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Motywacje podejmowania pracy platformowej ksztattujg preferencje
pracownikow dotyczgce zabezpieczenia spotecznego
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W artykule badamy, w jakim stopniu pracownicy platformowi sg gotowi zaakceptowac nizsze dochody w zamian
za wybrane formy zabezpieczenia spotecznego: ptatne zwolnienie chorobowe i ptatny urlop. W szczegdlnosci,
sprawdzamy, czy preferencje wobec takich Swiadczen rdznig sie w zaleznosci od powodéw podjecia pracy
platformowej. Odrézniamy pracownikéw ,wypchnietych” do pracy platformowej przez brak alternatywnych zrodet
dochodu lub utrate dochodu, od pracownikow ,przyciagnietych” elastycznoscia, tatwoscig rozpoczecia pracy,
mozliwoscig dorobienia lub samym charakterem pracy.

Badanie wpisuje sie w debate o regulacji pracy platformowej w Europie, szczegdlnie w kontekscie dyrektywy UE
dotyczgcej poprawy warunkow pracy za posrednictwem platform internetowych. Cho¢ praca platformowa bywa
przedstawiana jako elastyczna i dobrowolna forma zarobkowania, wielu pracownikdw wykonuje jg w warunkach
ograniczonego wyboru i niepewnosci dochodowej. Pracownicy platformowi czesto funkcjonujg poza
standardowym stosunkiem pracy, a ich dostep do ptatnego urlopu i ptatnego chorobowego jest niepetny lub
zalezny od typu umowy.

Wykorzystujemy dane z badania ankietowego Platform Workers' Preferences Survey, ktdre przeprowadzilismy w
2025 roku w Niemczech, Wioszech i Polsce. Objeto ono tgcznie 777 pracownikéw platform taksdwkarskich,
dostawczych i sprzgtajgcych. Preferencje pracownikéw zmierzyliSmy za pomocg eksperymentu wyboru
dyskretnego. Respondenci wybierali miedzy hipotetycznymi ofertami pracy platformowej réznigcymi sie
dostepem do ptatnego urlopu, ptatnego chorobowego oraz poziomem utraty dochodu zwigzanym z
wprowadzeniem tych swiadczen. Dzieki temu mozliwe byto oszacowanie gotowosci do zaptaty, czyli odsetka
zarobkow, ktory pracownicy byliby gotowi poswieci¢ w zamian za dane Swiadczenie.

Wyniki pokazuja, ze przecietna gotowosc do zaptaty jest niska: wynosi 0,9% dochoddw w przypadku ptatnego
chorobowego i 2,1% w przypadku ptatnego urlopu. Srednia ukrywa jednak silne zréznicowanie miedzy grupami.
Pracownicy ,wypchnieci” do pracy platformowe] wyceniajg Swiadczenia znacznie wyzej niz osoby przyciggniete
jej elastycznoscig: sg gotowi zrezygnowac Srednio z 2,8% dochoddw za dostep do ptatnego chorobowego i 3,8%
za ptatny urlop. Wsrdéd pracownikow ,przyciggnietych” wycena ptatnego chorobowego jest niska i statystycznie
nieistotna, a wycena prawa do ptatnego urlopu wynosi jedynie 1,4% dochodu.

Pracownicy ,wypchnieci” do pracy platformowej réznig sie od tych ,przyciggnietych” wzorcami pracy

platformowej. Pracownicy ,wypchnieci” sg nieco gorzej wyksztatceni, pracujg przecietnie 8,2 godziny tygodniowo
N www.ibs.org.pl ul. Irysowa 18B Twitter PL: @ibs_thinktank
Ibs .. 02-660 Warszawa Twitter EN: @ibs_warsaw
tel. +48 22 629 33 82
e-mail: ibs@ibs.org.pl



' .
. .

instytut
l s badan
strukturalnych

wiecej, uzyskuja z platform 0 9,4 punktu procentowego wiekszg czes$¢ dochodu i sg 0 11,6 punktu procentowego
mniej sktonni deklarowac satysfakcje z pracy niz pracownicy ,przyciagnieci’. Jednak réznice w postawach wobec
zabezpieczenia spotecznego pozostajg widoczne po uwzglednieniu tych charakterystyk, w szczegolnosci
poziomu wyksztatcenia, stopnia zaleznosci dochodowej od platform, kraju, oraz aktualnego dostepu do
Swiadczen.

Whnioski z badania wskazujg, ze pracownikow platformowych nie nalezy traktowac jako jednolitej grupy o takich
samych preferencjach wobec regulacji. Dla czesci 0s6b elastycznos¢ pracy platformowej moze by¢ atrakcyjng
cechg, za ktdrg sg sktonne zaakceptowac stabszg ochrone. Dla innych, szczegdlnie tych podejmujgcych prace
platformowg z koniecznosci, brak ptatnego urlopu i chorobowego oznacza realne ryzyko utraty dochodu oraz
wiekszg niepewnosc. Skutki rozszerzania ochrony socjalnej na pracownikow platformowych bedg wiec zalezaty
od struktury sity roboczej, zwtaszcza od udziatu 0sob o stabszych alternatywach na rynku pracy. Wyniki wskazuja
takze na potencjalne napiecie regulacyjne: cho¢ czes¢ pracownikéw wypchnietych do pracy platformowej wysoko
wycenia formalng ochrone socjalng, inni mogg postrzegac jg jako koszt obnizajgcy dochdd netto. Stwarza to
ryzyko omijania regulacji, zwtaszcza ze dotychczasowy brak ochrony - sprzyjajacy niskim barierom wejscia i
wyzszym zarobkom ,na reke” -jest czynnikiem ,przyciggajgcym” znaczng liczbe pracownikow.

Petna wersja artykutu:

https://ibs.org.pl/wp-content/uploads/2026/07/Preferences_social_protection_platform_workers_IBS_WPQ5-
2026.pdf
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