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Streszczenie

Niniejszy raport przedstawia wyniki polskiego studium przypadku w ramach europejskiego projektu badawczego
GDPoweR — Wykorzystanie danych pracowniczych do negocjacji i monitoringu uktadéw zbiorowych w gospodarce
platformowej. Analizuje on prace platformowg w sektorach przewozoéw pasazerskich i dostaw zywnosci, koncentrujac
sie na trzech powigzanych ze sobg obszarach: kontekscie regulacyjnym, dynamice negocjacji zbiorowych oraz
gromadzeniu i wykorzystywaniu danych pracownikéw przez cyfrowe platformy pracy. Badanie fgczy analize
dokumentéw, grupy fokusowe z pracownikami i zwigzkowcami, wywiady z aktywistami oraz innowacyjne ¢wiczenie
polegajgce na odzyskiwaniu i analizie danych osobowych pracownikéw platformowych uzyskanych na podstawie
wnioskéw ztozonych zgodnie z RODO.

Praca platformowa nadal jest stabo uregulowana i w duzej mierze opiera sie na umowach cywilnoprawnych lub B2B.
Srodki legislacyjne, takie jak ustawa ,Lex Uber’, dotyczg przede wszystkim licencjonowania i bezpieczenstwa
konsumentéw, a nie poprawy praw pracowniczych. Powszechne korzystanie z posrednikéw, zwlaszcza partneréw
flotowych, dodatkowo zaciemnia stosunki pracy i ogranicza odpowiedzialnos¢ platform wobec pracownikow.
Wiekszos$¢ pracownikéw platform, zwlaszcza miodych ludzi i migrantéw, doswiadcza niepewnych warunkéw pracy,
niskich wynagrodzen, nieformalnego zatrudnienia i minimalnego dostepu do zabezpieczeh spotecznych. Chociaz
wcigz niewielka czg$¢ pracownikéw regularnie angazuje sie w prace na platformach, ich narazenie na niskg jakosé
pracy z powodu konstrukcji systemu podkresla potrzebe systemowych reform regulacyjnych.

Pomimo konstytucyjnej ochrony praw zwigzkowych w Polsce, negocjacje zbiorowe w gospodarce platformowej
pozostajg bardzo ograniczone. Ramy prawne sg stabo dostosowane do realiéw pracy platformowej, a
fragmentaryczny, przejsciowy charakter sity roboczej hamuje wysitki na rzecz tworzenia zwigzkéw zawodowych.
Pracownicy obawiajg sie represji, takich jak dezaktywacja konta, a tradycyjne zwigzki zawodowe czesto nie dysponujg
strategiami i zasobami niezbednymi do skutecznego organizowania pracownikéw platformowych. Chociaz pojawity
sie pewne oddolne inicjatywy — w szczegdlnosci udana organizacja zwigzku zawodowego w Pyszne.pl — w sektorze
tym brakuje formalnych uktadéw zbiorowych.

W badaniu zwrécono réwniez uwage na powazne obawy zwigzane z gromadzeniem i wykorzystywaniem danych
pracownikéw przez platformy. Pracownicy majg ograniczong $wiadomos¢ tego, w jaki sposob ich dane sg
gromadzone, wykorzystywane lub jak wptywajg one na bezpieczenstwo ich pracy i zarobki. Nieprzejrzyste praktyki
zarzadzania algorytmicznego przyczyniajg sie do ogdlnego poczucia nadzoru, bezsilnosci i dezorientacji wsrod
pracownikéw, pogtebiajgc nieréwnosci i ograniczajac ich zdolno$¢ do domagania sie sprawiedliwszych warunkow.

W raporcie stwierdzono, ze poprawa stosunkéw przemystowych i negocjacji zbiorowych w polskiej gospodarce
platformowej wymaga ambitnych reform regulacyjnych, zwtaszcza w odniesieniu do roli posrednikéw. Wezwano
réwniez do wigkszej przejrzystosci danych oraz umozliwienia pracownikom i zwigzkom zawodowym dostepu do
danych, ich interpretacji i wykorzystania w celu wynegocjowania lepszych warunkéw pracy. Bez podjecia
zdecydowanych dziatan polska gospodarka platformowa narazona jest na utrwalenie niepewnosci i podwazenie
podstawowych praw pracowniczych.
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1. Wprowadzenie

Projekt ,Wykorzystanie danych pracowniczych do negocjacji i monitoringu uktadéw zbiorowych w
gospodarce platformowej” —w skrocie GDPoweR — zostat wspétfinansowany przez Unie Europejska
i obejmowat dziatania badawcze prowadzone przez konsorcjum siedmiu organizacji badawczych i
partneréw spotecznych z Austrii, Belgii, Francji, Polski i Hiszpanii. Badania koncentrowaty sie na
dwéch sektorach, przewozach pasazerskich i dostawach zywnosci, i dotyczyty trzech obszaréw:

Gromadzenie i wykorzystywanie danych pracownikow' przez cyfrowe platformy pracy oraz
ich wptyw na dobrostan pracownikéw i ich sktonno$¢ do angazowania sie w dziatania
zbiorowe.

Strategie stosowane przez partneréw spotecznych w celu negocjowania i wdrazania
uktadow zbiorowych i porozumien na poziomie przedsiebiorstwa w gospodarce
platformowej. Uktady te obejmujg takie aspekty, jak wynagrodzenie, warunki pracy oraz
gromadzenie i wykorzystywanie danych pracownikéw.

Wdrazanie, monitorowanie i egzekwowanie wynegocjowanych umow.

Niniejszy raport zawiera wyniki dotyczgce Polski. Badania we wszystkich krajach przeprowadzono
zgodnie z tg samg metodologia, ktéra zostata opisana w projekcie badawczym GDPoweR (Geyer,
Kayran i Danaj, 2024; Geyer i Gillis, 2024; Geyer, 2024) . Wykorzystano w nich kilka réznych metod
gromadzenia danych dotyczgcych dziatan zbiorowych, stosunkéw przemystowych i poszczegdinych
pracownikéw w okresie od stycznia 2024 r. do maja 2025 r.

W ramach tego projektu przeanalizowaliSmy strategie stosowane przez aktywistéw, zwigzki
zawodowe i grupy pracodawcow w celu negocjowania i wdrazania porozumien dotyczgcych
wynagrodzen i warunkéw pracy pracownikow platform, w tym gromadzenia i wykorzystywania
danych osobowych. W Polsce nie ma uktadéw zbiorowych w tym sektorze, dlatego
przeanalizowaliSmy przyczyny tego stanu rzeczy, prébujac zidentyfikowaé bariery utrudniajgce
tworzenie zwigzkéw zawodowych oraz gtéwne postulaty pracownikéw tego sektora. W krajach, w
ktorych istniejg uktady zbiorowe, partnerzy projektu zbadali, czy sg one prawidtowo wdrazane oraz
jakie wyzwania stojg przed partnerami spotecznymi w probach negocjowania i wdrazania takich
umow.

1.1 Metodologia

Aby odpowiedzie¢ na te pytania, w ramach badan przeprowadzono analize dokumentacji dotyczgcej
polskiej gospodarki platformowej i systemu negocjacji zbiorowych. Ponadto zorganizowano grupy
fokusowe i przeprowadzono wywiady badawcze z dziataczami pracowniczymi i przedstawicielami
zwigzkéw zawodowych.

Na poziomie pracownikéw zbadalismy, jakie dane platformy pracy gromadzg na temat pracownikéw,
czy pracownicy sg swiadomi tego, jakie dane sg gromadzone oraz w jaki sposéb praktyki platform w
zakresie gromadzenia danych wptywajg na pracownikdw poprzez sekwencje zdarzen i dziatah
opisanych na rysunku 1 ponizej, zainspirowanym pracami Hestia.ai i innych (Ausloos, 2019; Ausloos
& Veale, 2020; Bowyer, Pidoux, Gursky i Dehaye, 2022). Najpierw zorganizowano warsztaty

1 W tym raporcie uzywamy stowa ,,pracownik” (ang. worker) w znaczeniu potocznym, jako ,,osoba $wiadczgca
prace". Osoby te w polskim kontekscie pracy platformowej bardzo rzadko sg pracownikami w sensie
prawnym, poniewaz ich zatrudnienia nie regulujg umowy o prace.




dotyczace odzyskiwania danych, aby poinformowaé¢ pracownikéw platform w branzy dostaw
zywnosci i przewozow pasazerskich, w jaki sposdb mogg otrzymac (,0dzyskac”) kopie swoich
danych osobowych przetwarzanych przez firmy platformowe poprzez wnioski o dostep do danych
i/lub przenoszenie danych zgodnie z europejskim ogdélnym rozporzgadzeniem o ochronie danych
(RODO).

W przypadku Polski warsztaty dotyczgce odzyskiwania danych byly prowadzone indywidualnie w
ramach spotkan online. Kazda sesja trwata okoto 15 minut. Skontaktowali$my sie z pracownikami
za posrednictwem grup na Facebooku i kanatow zwigzkowych, udostepniajgc ogtoszenie z linkiem
do uméwienia spotkania z badaczem z Instytutu Badan Strukturalnych w ramach projektu. Podczas
tych spotkan wyjasniliSmy cele projektu, proces odzyskiwania danych oraz potencjalne korzysci
wynikajgce z przekazania danych dla uczestnikow.

W sumie zarezerwowano 18 spotkan, ale czterech uczestnikow nie stawito sie. Tylko jedna osoba
wyraznie odméwita ztozenia wniosku o udostepnienie swoich danych z obawy przed represjami.
Sposrod 12 pracownikow, ktérzy poczgtkowo zgodzili sie ztozy¢ wniosek o udostepnienie swoich
danych, udato nam sie uzyskac zbiory danych od dziewieciu osob. Jednak tylko trzy z nich wziety
poézniej udziat w warsztatach interpretacyjnych (sense-making). Jeden pracownik otrzymat zbior
danych tak ograniczony, ze pomimo zaproszenia nie uznat udziatu w warsztatach za wartosciowy.
Inne osoby, ktére zobowigzaty sie do udziatu w warsztatach, nie stawity sie na nich.

Format spotkan indywidualnych okazat sie skuteczny w zachecaniu do uzyskania danych — dwie
trzecie uczestnikdw ztozyto wniosek. Nie przetozyto sie to jednak na wiekszy udziat w warsztatach
interpretacyjnych. Ponadto znaczna liczba oséb nie pojawita sie na zaplanowanych spotkaniach
indywidualnych, co podkresla ograniczenia tego podejscia.

Przekazane dane zostaty nastepnie oczyszczone, przeanalizowane i czesciowo zwizualizowane
przy uzyciu kodu opracowanego na potrzeby projektu.? Wyniki zostaty przedstawione i oméwione z
pracownikami, ktérzy przekazali swoje dane, podczas warsztatéw interpretacyjnych , aby wspélnie
zrozumie¢ znaczenie zmiennych i znalezé dane warte dalszej analizy. W przypadku Polski
pracownikom, ktérzy przekazali swoje dane, zaprezentowano aplikacje umozliwiajgcg wizualizacje i
analize danych pobranych z Ubera, Bolta i Pyszne.pl3 . Nastepnie ci sami pracownicy zostali zapytani
w ramach grupy fokusowej o ich opinie na temat zebranych danych, potencjalny wptyw na ich
samopoczucie, to, czy dostrzegajg potrzebe wprowadzenia dodatkowych regulacji oraz jakg role
widzg w tym zakresie dla zwigzkdw zawodowych. W wiekszosci przypadkow warsztaty
interpretacyjne i grupa fokusowa byty organizowane tego samego dnia, aby ufatwi¢ pracownikom
udziat w nich. W kilku przypadkach byly one organizowane w réznych dniach, co dato badaczom
projektu czas na dalsze zbadanie danych miedzy tymi dwoma wydarzeniami i wykorzystanie grupy
fokusowej do omowienia z pracownikami wszelkich pozostatych niejasnosci dotyczgcych
interpretacji konkretnych zmiennych i/lub danych. W przypadku Polski warsztaty interpretacyjne
przeprowadzono wytgcznie z pracownikami dostarczajgcymi positki, poniewaz zaden z pracownikow
przewozgcych pasazeréw nie zdecydowat sie udostepni¢ swoich danych. Aby wzbogaci¢ nasz zbiér
danych, przeprowadziliSmy grupe fokusowg z pracownikami przewozgcymi pasazeréw, mimo ze nie
udostepnili oni swoich danych osobowych w ramach projektu.

2_https://qithub.com/nikkobilitza/GDPoweR-Data-Visualization

3_https://kurs-na-dane.shinyapps.io/start/
https://kurs-na-dane.shinyapps.io/bolt/
https://kurs-na-dane.shinyapps.io/uber/
https://kurs-na-dane.shinyapps.io/pyszne/
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Najskuteczniejszg metodg zaangazowania pracownikdw okazalo sie dotarcie do nich za
posrednictwem uznanego zwigzku zawodowego, ktérego gtéwna dziatalno$¢ koncentruje sie w
Warszawie. Niestety, w maju 2025 r. istnieje tylko jeden taki zwigzek zawodowy. Chociaz dotarcie
do pracownikéw za posrednictwem grup na Facebooku okazato sie stosunkowo skuteczne w
umawianiu spotkan indywidualnych, pracownicy zrekrutowani za posrednictwem zwigzku
zawodowego byli znacznie bardziej sktonni do odzyskania swoich danych i powrotu na warsztaty z
zestawami danych. WykorzystaliSmy réwniez dziatania informacyjne w ramach dwoéch podobnych
projektow, w ktére w tym czasie zaangazowany byt Instytut Badan Strukturalnych:_Fairwork (w
wiadomos$ci e-mail wystanej po rozmowie z pracownikami zamieszczono informacje o projekcie
GDPoweR wraz z danymi kontaktowymi badacza — w ten sposéb zrekrutowano jedng osobe) oraz
WelLaR (po wypetieniu ankiety przeznaczonej dla pracownikéw platformowych zamieszczono
informacje o grupie fokusowej dla kierowcdw — w ten sposéb zrekrutowano trzy osoby).

Rys. 1: Schemat pozyskiwania i analizowania danych w projekcie
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Zrédto: Rysunek pokazujgcy metodologie projektu badawczego GDPoweR (Geyer, Kayran i Danaj, 2024)

Tabela2 : Podsumowanie dziatan badawczych w ramach projektu

Dziatanie badawcze Uczestnicy \
Warsztaty dotyczace 14 indywidualnych spotkan online, gtéwnie z kurierami (13) i kierowca (1)
odzyskiwania danych

Warsztaty interpretacyjne 3 kurierow

+ grupa fokusowa z

kurierami

Grupa fokusowa z 3 kierowcow

kierowcami

Grupa fokusowa z 3 dziataczy zwigzkowych/aktywistow

udzialem zwigzkéw
zawodowych
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2. Ekosystem gospodarki platformowej w kraju

Praca na platformach w Polsce nadal jest stabo uregulowana, gtéwnie ze wzgledu na nietradycyjng
strukture zatrudnienia opartg na umowach cywilnoprawnych lub umowach B2B, co ogranicza
pracownikom dostep do petnych praw pracowniczych. Chociaz wprowadzono pewne zmiany
legislacyjne dotyczgce konkretnych sektoréw, takie jak wymogi dotyczace weryfikacji tozsamosci i
licencjonowania kierowcéw, $rodki te nie poprawity znaczaco warunkOw zatrudnienia ani nie
rozwigzaty probleméw systemowych, takich jak firmy posredniczgce i praca nieformalna. Pomimo
rosngcej obecnosci platform od momentu wejscia Ubera na rynek w 2014 r., wiekszo$¢ pracownikéw
platform, zwlaszcza mitodych ludzi i migrantow, boryka sie z niskimi zarobkami, niepewnymi
warunkami pracy i ograniczong ochrong prawna.

2.1 Kontekst prawny dla pracownikow platform w kraju

Sektor pracy platformowej w Polsce pozostaje stabo uregulowany, gtéwnie dlatego, ze zazwyczaj
funkcjonuje poza standardowymi ramami zatrudnienia, opierajgc sie zamiast tego na umowach
cywilnoprawnych. Utrudnia to rozszerzenie petnych praw pracowniczych i ochrony na pracownikow
platformowych.

Zmiany legislacyjne w sektorze pracy platformowej dotyczyty przede wszystkim branzy takséwkowej
i miaty na celu stworzenie bardziej wyréwnanych warunkéw konkurencji miedzy ustugami opartymi
na platformach a tradycyjnymi operatorami takséwek. Nadal jednak nie ma zmian prawnych, ktére
uwzgledniatyby potrzebe ochrony praw pracowniczych pracownikéw platformowych i regulowaty
forme ich zatrudnienia. W 2016 r. w sektorze platform przewozowych i dostawczych wprowadzono
przepis, zgodnie z ktérym kierowcy korzystajgcy z takich aplikacji muszg posiadac zarejestrowang
dziatalno$¢ gospodarczg (Styczynski, 2024). Nowe przepisy natozyly rowniez na firmy obowigzek
weryfikacji kierowcdow, potwierdzania ich tozsamosci, sprawdzania uprawnien i braku wpisu do
rejestru karnego. W zwigzku z tym od 2016 r. platformy wspotpracujg z innymi firmami wytacznie na
zasadach B2B, co utorowato droge do pojawienia sie posrednikow w tym sektorze. Komplikuje to
jeszcze bardziej relacje pracownicze w ramach sektora. Wiekszos¢ pracownikéw platform jest albo
oficjalnie samozatrudniona — status ten posiada tylko mniejszo$¢, zwtaszcza wsréd migrantow lub
mtodszych pracownikéw — albo zatrudniona za posrednictwem firm posredniczacych, czasami
bedgcymi po prostu jednoosobowg dziatalnoscig gospodarczg. Takie rozwigzanie prowadzi do braku
przejrzystosci wynagrodzen, niejasnej odpowiedzialnosci za prawa pracownikéw i zwiekszonego
obcigzenia finansowego, poniewaz czes¢ zarobkéw pracownikéw musi by¢ dzielona z posrednikami.

W 2020 r. weszta w zycie ustawa ,Lex Uber’, wprowadzajgca regulacje dotyczgce kierowcow
Swiadczgcych ustugi przewozowe. Od tego czasu kierowcy sg zobowigzani do uzyskania licenc;ji
taksowkowej, korzystania z pojazdow wyposazonych w znak taksowki i taksometr oraz posiadania
odpowiedniego ubezpieczenia. Jednak przepisy te nie zmienity znaczaco sytuacji w sektorze pracy
platformowej, poniewaz licencje takséwkowe mogg by¢ obecnie wydawane firmom (posrednikom,
ktérzy czesto sg wiascicielami pojazdoéw), a nie indywidualnym kierowcom (ktérzy mogg uzyskaé
2WYyciggi z licencji taksowkowej” po znacznie nizszych kosztach — zob. Mika i Polkowska, 2023).
Ponadto w ramach tej zmiany nie natozono zadnych nowych formalnych wymagan na kierowcéw
platformowych. Ustawa ta stuzyta zaréwno regulacji branzy platformowej, jak i deregulacji sektora
takséwkowego, znacznie utatwiajgc uzyskanie licencji takséwkowej poprzez zniesienie wymogu
obowigzkowego egzaminu na kierowce taksowki.




Ramka 1. Definicja , Lex Uber”

Czym jest ,Lex Uber”?

Polska ustawa ,Lex Uber”, oficjalnie bedgca nowelizacjg ustawy o transporcie drogowym,
weszta w zycie 1 stycznia 2020 r., a kolejne aktualizacje nastgpig w 2023 i 2024 r. Jej
gtébwnym celem jest uregulowanie ustug przewozowych takich jak Uber i Bolt, dostosowujgc
je do tradycyjnych ustug takséwkowych. Ponizej znajduje sie podsumowanie jej kluczowych
postanowien:

Obszar regulaciji Wymagania / zmiany

Licencje Wszyscy kierowcy muszg uzyskac licencje takséwkarza lub dziataé na
kierowcow podstawie licencji partnera flotowego.

Oznaczenia Pojazdy muszg by¢ wyposazone w znak taksowki na dachu oraz
pojazdow odpowiednie oznaczenia.

Wymagania Pojazdy muszg by¢ wyposazone w taksometr i kase fiskalng, chyba ze
dotyczace uzywana aplikacja mobilna spetnia okreslone normy techniczne i
wyposazenia prawne.

Prawo jazdy Od 17 czerwca 2024 r. kierowcy muszg posiadac¢ polskie prawo jazdy.
Weryfikacja Platformy sg zobowigzane do weryfikacji tozsamosci kierowcoéw przed
kierowcow rozpoczeciem wspotpracy, a nastepnie okresowo (co najmniej raz na

50 przejazdow).

Sprawdzenie Kierowcy muszg przedstawi¢ zaswiadczenie potwierdzajgce brak
rejestru karnego wyrokow skazujgcych za przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu,
wolnosci seksualnej i przyzwoitosci lub przestepstwa zwigzane z

narkotykami.
Badania Kierowcy muszg przej$¢ badania medyczne i psychologiczne w celu
medyczne i potwierdzenia ich zdolnosci do wykonywania zawodu.
psychologiczne
Obowigzki Firmy oferujgce ustugi przewozowe muszg prowadzi¢ elektroniczng
posrednikow ewidencje zaméwien przejazddéw oraz rejestr wspotpracujgcych

kierowcow, przechowujac te dane przez pie¢ lat.

Nadzér nad Kierowcy muszg okazac aplikacje mobilng na zgdanie uprawnionych
aplikacja organdw kontrolnych w celu weryfikacji zgodnosci z przepisami.

W odpowiedzi na kilka przypadkéw molestowania seksualnego przez kierowcow, ktérych nie mozna
byto zidentyfikowa¢ ze wzgledu na wspdine konta, w 2024 r. wprowadzono nowe przepisy. Zasady
te wymagajg od platform weryfikacji tozsamosci kierowcéw w celu zapobiegania wspdlnemu
korzystaniu z kont, a za nieprzestrzeganie przepiséw grozg wysokie kary. Ponadto kierowcy muszg
posiada¢ wazne polskie prawo jazdy, ktére moze by¢ automatycznie przyznane kierowcom z
wiekszosci krajow, pod warunkiem ze przebywajg w Polsce od ponad szesciu miesiecy.

Niektére oczekiwania dotyczgce regulacji statusu pracownikéw platformowych wigzg sie z
ogtoszonym przez Polske wdrozeniem dyrektywy platformowej, ktéra ma na celu zapewnienie im
petnych praw pracowniczych poprzez wprowadzenie szczegolnych kryteriow upraszczajgcych ich




klasyfikacje jako pracownikéw kontraktowych. Jednak opinie na temat dyrektywy sg bardzo
podzielone wsréd pracownikéw platform. Podczas gdy niektorzy sg optymistycznie nastawieni i
postrzegajg jg jako potrzebng regulacje sektora, inni obawiajg sie, ze zmiany nastgpig kosztem
pracownikéw (np. poprzez obnizenie ich wynagrodzen) lub nie zostang skutecznie wdrozone.

W przeciwienstwie do wielu innych krajow, kwestia tego, czy platformy omijajg przepisy dotyczace
zatrudnienia, nie jest w Polsce tematem priorytetowym. Polskie prawo zasadniczo zezwala na
stosowanie uméw cywilnoprawnych i uméw B2B w sytuacjach, ktore bardzo przypominajg tradycyjne
stosunki pracy (Muszynski, 2019). Ta powszechna akceptacja prowadzi do minimalnych wysitkéw
na rzecz reklasyfikacji pracownikéw.

Znajduje to odzwierciedlenie w stosunkowo ograniczonych dziataniach podejmowanych przez
organy egzekwujgce prawo. W 2019 r., po tym jak dziennikarskie $ledztwo ujawnito watpliwe praktyki
zarzadzania wsrod partneréw flotowych i w ramach Uber Eats (Szostak, 2019), polski Rzecznik Praw
Obywatelskich zwrécit sie do Inspekcji Pracy o przeprowadzenie kontroli w celu oceny zgodnosci z
polskim prawem. W raporcie Inspekcji Pracy stwierdzono, ze Uber Eats zatrudnia w Polsce tylko
pracownikéw biurowych, ktérzy zajmujg sie gtéwnie nadzorowaniem infrastruktury techniczne;j
aplikacji uzywanej przez kurieréw, partneréw flotowych (posrednikow), restauracje i klientow. Uktad
ten zostat okreslony jako nowa ,forma zatrudnienia”, ale w raporcie nie stwierdzono wyraznie, ze
praktyki te naruszajg polskie prawo, chociaz zauwazono, ze dziatania te przypominajg ,$wiadczenie
ustug w ramach dziatalno$ci gospodarczej’. Nie odnotowano Zzadnych dalszych konsekwenc;ji.

2.2Platformy dostawcze i przewozowe oraz ich pracownicy

Dane dotyczace skali i charakterystyki pracy na platformach w Polsce pochodzg gtéwnie z literatury
naukowej. Sektor ten nie jest monitorowany przez instytucje panstwowe, co utrudnia jego
diagnozowanie i sugeruje niewielkg swiadomos¢ potrzeby zainteresowania sie nim przez instytucje
panstwowe. Dane dotyczgce tego zjawiska sg czasami zréznicowane ze wzgledu na rézne
metodologie i definicje pracy na platformach stosowane w badaniach. Owczarek (2022) okresla
skale pracy platformowej w szerokim znaczeniu (praca platformowa wykonywana co najmniej raz w
przesztosci) na 11%, a w waskim znaczeniu (praca platformowa wykonywana regularnie) na 4%.
Raport ETUI (2019) sugeruje znacznie mniejszg skale pracy platformowej w Polsce (i odrdznia jg od
.pracy internetowej”), okreslajgc ja na poziomie 1,9% w szerokim znaczeniu i 0,8% w waskim
znaczeniu. Beresewicz (2021) oszacowat udziat aktywnych uzytkownikéw aplikacji na 0,5-2%
ludnosci aktywnej zawodowo w dziewieciu najwiekszych polskich miastach, w oparciu o nowatorskg
metodologie wykorzystujgcg dane ze smartfonéw zebrane za pomocg systemoéw programowych.

Od momentu wejscia Ubera na rynek polski w 2014 r. platformy zdobyty znaczgcy udziat w rynku.
Platformy dostarczajgce jedzenie obstugujg okoto 75% wszystkich zamowien online na dostawe
jedzenia* , a takze dominujg na rynku przewozéw’ .

4 Stava (2024) Raport Stava o rynku dowozdw jedzenia 2024, s. 25.

5 Zespdt Doradcdw Ekonomicznych TOR (2023) Bezpieczenstwo przewozdw taksdwkag na aplikacje. Aktualny stan
i konieczne zmiany, dostepny pod adresem: https://zdgtor.pl/publikacje/bezpieczenstwo-przewozow-
taksowka-na-aplikacje-aktualny-stan-i-konieczne-zmiany/, s. 5-7




Tabela 2: Platformy dostawcze i przewozowe dziatlajace w Polsce (maj 2025r.)

Platforma Kategoria Informacje
Bolt Food miastach. Od 2020 roku oferuje réwniez ustugi dostawy
Platformy . . .
dostawcze i jedzenia, takie jak Bolt Food.
Uber ZEWOZOWE Amerykanska firma, obecna w Polsce od 2014 roku, dostepna
Uber Eats P w najwiekszych miastach. Od 2017 roku oferuje réwniez

dostawe jedzenia jako Uber Eats.

iTaxi Polska aplikacja do zamawiania takséwek, stworzona w 2012
roku. Z czasem wykupita réwniez czes$¢ lokalnych srodkow
transportu w duzych miastach, aby obecnie zapewni¢ ponad
3000 przejazddéw dziennie. Struktura i model zatrudniania

Platforr.ny ] przypominajg jednak bardziej tradycyjne korporacje
zamgwm’nla taksowkarskie.

FreeNow przejazdow Pierwsza na swiecie aplikacja, ktéra bezposrednio taczy

(przejeta pasazera z dostepnym w poblizu takséwkarzem i umozliwia

Evr;‘:n';m;"zs mobilng ptatno$é (za posrednictwem aplikaciji) za przejazd.

r) FreeNow dziata w Polsce od 2012 roku, obecnie w 25 miastach.

Pyszne.pl Byta polska firma, przejeta przez JustEat/Takeway.com z
siedzibg w Holandii.

Glovo Hiszpanska firma oferujgca jedzenie i artykuty spozywcze.

Wolt Wolt — finska firma oferujgca dostawe jedzenia w Polsce od
2018 roku.

Lisek Polska firma, ktéra dziata od 2021 roku. Platforma oferuje
dostawe towaréw do klienta w 10 minut. W przeciwienstwie do
innych firm z branzy, Lisek oferuje kurierom bezposrednie

Platformy umowy.

Stuart dostawcze Posrednik dostaw dla firm w celu wdrozenia systemu dostaw
produktow z réznych sektorow.

Zabka Platforma nalezgca do grupy Zabka (sie¢ sklepdw), oferujgca

Jush mozliwo$¢é zamawiania zakupow za posrednictwem aplikacji z
gwarancjg dostawy produktéw do klienta w ciggu 15 minut.

Szama SzamaExpress oferuje aplikacje dla kierowcéw, restauracji, a

Express takze menedzeréw i dyspozytoréw, aby umozliwi¢ dostawy z

dbatoscig o jakosé, terminowo$¢ i rentownosé.
Irédto: Opracowanie wtasne

Dla wiekszosci pracownikéw praca na platformie generuje mniej niz 50% ich dochodéw. Ponad 80%
pracownikéw ma jednoczesnie inne zrédio dochodéw. Jednak dochody generowane przez prace na
platformie moga by¢ niedoszacowane w literaturze ze wzgledu na ewentualng niecheé pracownikow
do podawania dochodoéw, ktére nie sg zgtaszane w zeznaniu podatkowym (Piasna i Drahokoupil,
2019).

Gléwng cechg pracownikéw platformowych w Polsce, wynikajacg z badan, jest ich ogdinie miody
wiek. Praca na platformach w Polsce byta bardziej popularna wsréd najmtodszych grup wiekowych:
22% w grupie wiekowej 18—24 lata i 14% w grupie wiekowej 25-34 lata (Owczarek 2022). Jest to
réwniez zwigzane z powszechnym fgczeniem pracy na platformach z edukacjg, co przyczynia sie do




wyzszego poziomu wyksztatcenia w tej grupie. Kolejng cechg charakterystyczng pracownikow
platformowych w Polsce jest réznica miedzy ptciami — mezczyzni wykonujg te prace czesciej niz
kobiety (Piasna i Drahokoupil, 2019).

Praca na platformach jest szczegdlnie popularna wsréd migrantow. W 2021 r. szacowano, ze w
Polsce pracownicy platformowi pochodzgcy z Polski stanowig okoto 2/3 wszystkich pracownikow
(Beresewicz i in., 2021) , a pozostali to pracownicy zagraniczni — gtéwnie z Ukrainy, Biatorusi i Indii.
Inne kraje pochodzenia to Turcja, Rosja, Pakistan, Gruzja, Bangladesz, Azerbejdzan, Chile, Izrael,
Nepal, Rumunia, Uzbekistan i Zambia (Kowalik i in., 2024). Istniejg widoczne rdznice miedzy
migrantami a osobami urodzonymi w Polsce pod wzgledem wynagrodzen i warunkow pracy.
Migranci, dla ktérych praca na platformie byta pierwszg pracg w Polsce po przyjezdzie, pracujg nawet
0 31% diuzej i zarabiajg o 43% mniej niz Polacy. Migranci sg réwniez okoto trzy razy bardziej
narazeni na zatrudnienie nieformalne, w wyniku czego borykaja sie z negatywnymi konsekwencjami
nieformalnej pracy, takimi jak brak ubezpieczenia zdrowotnego (Kowalik i in., 2024).

Pracownicy platformowi w Polsce postrzegajg swojg prace jako bardziej niepewng w poréwnaniu z
pracg tradycyjng. Badania nad jakoscig pracy na platformach wskazujg, ze pracownicy platform
pracy offline doswiadczajg nizszego poziomu subiektywnego dobrostanu, satysfakcji z zycia,
szczescia i optymizmu w poréwnaniu z pracownikami tradycyjnymi. Sg oni réwniez bardziej narazeni
na rozne formy przemocy. Jednocze$nie czesciej odczuwajg, Ze majg wptyw na swoje miejsce pracy,
doswiadczajg mniejszej presji czasu i zgtaszajg nieco wyzszy poziom satysfakcji z pracy. (Stachura-
Krzysztatowicz i Baranska, 2022). Satysfakcja z pracy jest scisle powigzana z liczbg doswiadczanych
trudnosci, takich jak niskie wynagrodzenie, nieformalnos¢, konflikt miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym oraz diugie godziny pracy (Kowalik i in., 2024).

3. Model negocjacji zbiorowych w kraju: podmioty i
instytucje

Dziatalnos¢ zwigzkéw zawodowych i uktady zbiorowe reguluje ustawa o zwigzkach zawodowych
(1991) oraz sekcja Xl ustawy o pracy (2024). Ponadto wolno$¢ zrzeszania sie w zwigzkach
zawodowych i strajkdéw jest zagwarantowana w Konstytucji (1997, art. 59). Pomimo bogatej historii i
kluczowej roli w transformacji systemowej, zwigzki zawodowe w Polsce od lat 90. XX wieku cieszg
sie coraz mniejszg popularnoscig. Ich rozdrobnienie i niecheé¢ pracownikédw do zrzeszania sie nie
sprzyjajg ich skutecznoéci (Trappmann 2014).

Zwigzki zawodowe w Polsce sg zorganizowane gtéwnie w strukturach zaktadowych — do zwigzku
zawodowego mogg przystgpi¢ wytgcznie pracownicy danego przedsiebiorstwa. Aby zatozy¢ zwigzek
zawodowy, potrzeba co najmniej dziesieciu pracownikdw w jednym miejscu pracy. Jednak w
ostatnich latach czesto udawato sie obejs¢ ten wymag, przystepujac do zwigzku miedzyzaktadowego
zamiast tworzy¢ nowy zwigzek u danego pracodawcy. W przesziosci prawo do zrzeszania sie w
zwigzkach zawodowych bylo odmawiane osobom samozatrudnionym i osobom pracujgcym na
podstawie umow cywilnoprawnych. Zmienito sie to po orzeczeniu polskiego Trybunatu
Konstytucyjnego® , ktdry rozszerzyt prawa zwigzkowe na te grupy, dostosowujgc sie do
miedzynarodowych zobowigzan, takich jak Konwencja MOP dotyczgca wolnosci zrzeszania sie i

6 Orzeczenie z dnia 2 czerwca 2015 r- - https://trybunal.gov.pl/postepowanie-i-orzeczenia/komunikaty-
prasowe/komunikaty-po/art/8073-zasady-tworzenia-zwiazkow-zawodowych




ochrony prawa do organizowania sie (Baran, 2018). Jednak pracownicy platformowi zatrudnieni na
podstawie umoéw najmu (13,1%)7 nadal nie majg prawa do zrzeszania sie.

Trudno jest okresli¢ aktualny poziom uzwigzkowienia w Polsce ze wzgledu na nieregularny charakter
tego typu badan oraz fakt, ze sg one prowadzone réwnolegle przez polskie i zagraniczne osrodki
badawcze. Najnowsze dostepne dane OECD (2019) wskazujg, ze uzwigzkowienie w Polsce wynosi
13,4%. Natomiast dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego z 2022 r. pokazujg, ze ponad 4,7% catej
dorostej populacji Polski (14,8% pracownikow) nalezato wéwczas do zwigzkéw zawodowych® (GUS
2019). Wedtug danych CBOS (2021) poziom uzwigzkowienia wynosi 5,5%, co stanowi okoto 10%
zatrudnionych pracownikéw w Polsce. Najnowsze dane CBOS pokazujg, ze 3,9% Polakéw aktywnie
angazuje sie w dziatalno$¢ zwigzkdw zawodowych. Liczba ta odnosi sie jednak do udziatu w pracach
zwigzku, a nie do przynaleznosci do zwigzku (CBOS 2024a).

Osoby zrzeszone w zwigzkach zawodowych nalezg gtéwnie do zwigzkéw bedacych czescig duzych
organizacji zwigzkowych. Najwiecej pracownikdw zrzeszonych jest w NSZZ Solidarnos¢ (4,1%),
OPZZ (3,1%) i FZZ (1,7%). Wiekszos¢ Polakéw nie ma opinii na temat dziatalnosci gtéwnych
zwigzkéw zawodowych. Funkcjonowanie NSZZ ,Solidarnos¢” dobrze ocenia jedna trzecia
respondentdw, a ponad jedna czwarta wyraza opinie przeciwng. Prawie jedna czwarta respondentow
ma pozytywna opinie o funkcjonowaniu OPZZ, a 21% krytykuje je. 17% respondentéw ma pozytywng
opinie o funkcjonowaniu FZZ, a 15% ma opinie negatywng. Dane te potwierdzajg niskg Swiadomosé
spoteczng na temat dziatalnosci zwigzkéw zawodowych, niewielkie zainteresowanie udziatem w ich
pracach oraz skrajne opinie na temat ich dziatalnosci (CBOS 2024b). Pomimo ogdlnie niskiego
poziomu uzwigzkowienia w Polsce, w niektérych sektorach zwigzanych z sektorem publicznym lub
bytymi przedsiebiorstwami panstwowymi osigga on wyjatkowo wysoki poziom: nauczyciele, hutnicy,
piloci, pielegniarki, pracownicy kolei, poczty i gornicy (CBOS 2024b).

Obecnie polskie prawo uznaje dwa rodzaje regulowanych prawnie porozumien dotyczgcych
warunkéw pracy: uktady zbiorowe pracy i inne porozumienia zbiorowe, oparte na przepisach
ustawowych. W przeciwienstwie do uktadéw zbiorowych regulowanych przez Kodeks pracy,
porozumienia te moga by¢ zawierane wylgcznie na poziomie przedsiebiorstwa i dotyczg konkretnych
sytuacji okre$lonych prawnie, takich jak restrukturyzacja przedsiebiorstwa, sytuacje kryzysowe,
elastyczny czas pracy, telepraca lub reakcje na wydarzenia takie jak pandemia COVID-19 (Hajn,
2022).

Uktady zbiorowe stajg sie w Polsce coraz rzadsze. Ramy prawne w Polsce przyznajg zwigzkom
zawodowym monopol na negocjacje zbiorowe, ale zawarte uktady czesto jedynie powtarzajg
istniejgce przepisy, co wskazuje na brak gtebi i skutecznosci procesu negocjacyjnego (Czarzasty,
2019). Przyczyng tego stanu rzeczy jest znaczna fragmentacja polskich zwigzkéw zawodowych,
ktéra bardzo utrudnia im dziatanie, a czasami nawet uniemozliwia (Trappmann, 2014). Eksperci
zwracajg uwage, ze polskie prawo pracy nie wykorzystuje w petni potencjatu uktadéw zbiorowych
pracy, gtéwnie z powodu Zle skonstruowanych przepiséw, braku silnych zwigzkéw zawodowych w
wielu miejscach pracy oraz oportunistycznego podejscia partneréw spotecznych i przedstawicieli
(Swietnicki, 2017). Ograniczony rozwdj negocjacji zbiorowych, szczegélnie na poziomie branzowym,
zostat zréwnowazony przez dziatania organdw tréjstronnych, ktére w pewnym stopniu nasladujg
korporacyjny model stosunkéw przemystowych. Po 2015 r., stosunki przemystowe zaczety ulegac

7 Sg to dane z badania dotyczgcego pracy platformowej przeprowadzonego w latach 2021/2022 przez
naukowcdw z Instytutu Badan Strukturalnych. Jesli chodzi o rok 2024, dane dotyczgce popularnosci umow
najmu wydajq sie by¢ zanizone, poniewaz ich popularno$¢ wzrosta w catym sektorze.

8 Partnerzy dialogu spotecznego — zwiqzki zawodowe i organizacje pracodawcdédw — wyniki wstepne w 2022 r.,
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5490/16/2/1 /partnerzy_dialogu_sp
olecznego_-_organizacje_pracodawcow_i_zwiazki_zawodowe_w_2022 r..pdf, 31.05.2024.



https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5490/16/2/1/partnerzy_dialogu_spolecznego_-_organizacje_pracodawcow_i_zwiazki_zawodowe_w_2022_r..pdf
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zmianom wraz z odrodzeniem sie tréjstronnosci i powstaniem prawicowego rzgdu prowadzgcego
silng polityke propanstwowg (Czarzasty, 2019).

Tabela 3: Najwieksze miedzysektorowe zwiqzki zawodowe w Polsce

Strona
internetowa

Ogodlnopolskie
Porozumienie

https://www.opzz.or
a.pl/

Reprezentatywna organizacja zwigzkowa zatozona w
1984 r., dgzgca do realizacji podstawowych zasad w

Zwiazkow Polsce: wolnosci, réwnosci, solidarnosci spotecznej,
Zawodowych demokraciji, toleranc;ji, sprawiedliwosci spotecznej, a
(OPZ22) takze prawa do godnego zycia, godnej pracy i
wynagrodzenia oraz godnej emerytury
Niezalezny Najwigksza organizacja pracownicza w Polsce. Dziata https://www.solidarn
Samorzadny od 1980 r., kiedy to pracownicy podjeli walke o godne osc.org.pl/
Zwigzek Zawodowy | zycie, prawo do wyrazania swoich pogladéw na temat
»Solidarnos¢” wolnosci w czasach Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej,
kiedy takie dziatania byty karane represjami.
»Solidarnos¢” odegrata wazna role w obaleniu rezimu
komunistycznego i budowaniu demokratycznej Polski.
Ruch ten jest nie tylko zwigzkiem zawodowym, ale takze
waznym symbolem walki o wolnos$¢ i demokracje.
Solidarno$¢ ma ztozong strukture terytorialng i branzowg
w catej Polsce.
Ogolnopolski Oddolny, samorzgdny zwigzek zawodowy, zatozony z https://www.0zzip.pl
Zwigzek Zawodowy | inicjatywy pracownikéw fabryki Cegielskiego w Poznaniu | /
»inicjatywa i lokalnych ruchéw spotecznych. W ramach IPU dziata

Pracownicza” kilka komitetow w réznych sektorach (opieka zdrowotna,
handel, teatry, opieka i edukacja) i wojewddztwach.
Celem zwigzku jest ,przetamanie dominacji szefow i
wiascicieli nad pracownikami oraz ksztattowanie
réwnego i sprawiedliwego spoteczenstwa”.

Zatozone w 2002 r., ogdinokrajowa struktura zwigzkowa
obejmujaca federacje zwigzkéw zawodowych z réznych
sektorow.

Iroédto: Opracowanie wiasne

Forum Zwigzkow https://fzz.org.pl/

Zawodowych

Stowarzyszenia pracodawcow w Polsce, znane jako ,organizacje pracodawcow”, reprezentujg
interesy przedsiebiorstw z réznych sektoréw. Stowarzyszenia te powstaty na poczatku lat 90. po
transformaciji ustrojowej i miaty na celu promowanie reform rynkowych oraz wywieranie wptywu na
ustawodawstwo dotyczace pracy. Angazujg sie one w dialog spoteczny, negocjujg uktady zbiorowe
oraz zapewniajg swoim cztonkom zasoby i wsparcie. Chociaz odgrywajg one znaczacg role w
ksztattowaniu polityki gospodarczej i rozwigzywaniu problemoéw rynku pracy, toczg sie dyskusje na
temat tego, w jakim stopniu reprezentujg one interesy wszystkich przedsiebiorstw, w tym matych i
Srednich.

Tabela 4: Giéwne podmioty negocjujace w imieniu pracodawcéw w Polsce

Strona

internetowa
https://pracodaw
cyrp.pl/

Informacje

Instytucja | Kategoria

Dawniej Konfederacja Pracodawcéw Polskich,
od 2010 r. Pracodawcy Rzeczypospolitej
Polskiej. W wyniku uchwalenia ustawy z dnia

Pracodawcy

Stowarzysze
RP :

nia
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pracodawco | 24 lipca 2015 r. o Radzie Dialogu Spotecznego

w i innych instytucjach dialogu spotecznego
przedstawiciele Pracodawcow RP zostali
powotani na cztonkéw Rady Dialogu
Spotecznego. Organizacja zajmuje sie
reprezentowaniem intereséw polskich
przedsigbiorcow, wspieraniem rozwoju
gospodarki, promowaniem innowacyjnosci i
przedsiebiorczosci typu ,, ” oraz budowaniem
dialogu miedzy biznesem a wiadzami

publicznymi.
Business Zatozony w 1991 r. i okreslajgcy sie jako https://fwww.bcc.
Center Club prestizowy klub biznesowy dla przedsiebiorcéw | org.pl/

oraz najwieksza w kraju statutowa organizacja
indywidualnych pracodawcéw. Cztonkowie
Klubu zatrudniajg ponad 400 000 pracownikéw,
a jego siedziby znajdujg sie w prawie 250
miastach w catej Polsce. Cztonkami Klubu
Biznesu sg przedstawiciele wszystkich branz,
miedzynarodowych korporaciji, instytucji
finansowych i ubezpieczeniowych, firm
telekomunikacyjnych, najwiekszych polskich
producentéw, uczelni wyzszych, wydawnictw i
kancelarii prawnych.

Konfederacja Jedna z najwiekszych organizacji biznesowych | https://lewiatan.o

Lewiatan w Polsce, wspierajgca przedsigbiorstwa w rg/
zakresie wptywu na ustawodawstwo, dialogu z
administracjg i rozwoju biznesu. Konfederacja
Lewiatan aktywnie reprezentuje swoich
cztonkéw w Polsce i Unii Europejskiej,
posiadajgc przedstawicielstwo w Brukseli oraz
cztonkostwo w BusinessEurope i Business at
OECD. Lewiatan zrzesza ponad 4100
przedsiebiorstw, zatrudniajgcych ponad milion

0s6b.
Izby gospodarcze sg organizacjami samorzgdu | https://kig.pl/izby
Izby gospodarcze gospodarczego, ktore reprezentujg interesy -gospodarcze/

zrzeszonych w nich przedsigbiorcow. Majg
prawo do wyrazania opinii na temat projektow
rozwigzan dotyczgcych funkcjonowania
gospodarki i mogg uczestniczyé w
przygotowywaniu projektéw aktéw prawnych w
tej dziedzinie. Niektdre izby gospodarcze sg
zrzeszone w Krajowej Izbie Gospodarcze;j.
Irédto: Opracowanie wiasne

W polskim systemie prawnym istniejg réwniez specjalne podmioty wspierajgce dialog i negocjacje
miedzy pracownikami a pracodawcami. Pierwszym takim organem po 1989 r. byla Komisja
Tréjstronna, ktéra funkcjonowata w latach 90. Jej zadaniem bylo wspieranie dialogu miedzy
pracodawcami, zwigzkami zawodowymi i strong rzgdowa. Jednak jej dziatania okazaty sie mato
skuteczne ze wzgledu na kontrowersyjng debate miedzy stronami (Trappmann, 2014). Innym takim
organem jest Rada Dialogu Spotecznego, ktéra dziata od 2015 r. Jest to forum tréjstronnej
wspotpracy miedzy stronami reprezentujgcymi pracownikéw, pracodawcow i rzgd. Rada ma prawo
wyrazac opinie i wydawaé opinie na temat aktéw prawnych. Do gtéwnych zadah Rady Dialogu
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Spotecznego nalezy prowadzenie dialogu w celu zapewnienia warunkéw rozwoju spotecznego i
gospodarczego oraz zwiekszenia konkurencyjnosci i spojnosci spotecznej polskiej gospodarki;
wdrazanie partycypaciji i solidarnosci spotecznej w stosunkach pracy; poprawa jakosci formutowania
i wdrazania polityk i strategii spotecznych i gospodarczych oraz budowanie konsensusu spotecznego
wokét nich; wspieranie dialogu spotecznego na wszystkich szczeblach samorzadu terytorialnego
(ustawa o Radzie Dialogu Spotecznego i innych instytucjach dialogu spotecznego, 2015, art. 1).

3.1. Negocjacje zbiorowe w gospodarce platformowej: strategie
podmiotéw i modele negocjaciji zbiorowych w Polsce

W szybko rozwijajacej sie gospodarce platformowej w Polsce kurierzy dostarczajgcy przesyiki i
kierowcy przewozgcy pasazeréw — czesto studenci poszukujgcy dodatkowego zarobku lub migranci
przyciggnieci niskimi barierami wejScia na rynek — poruszajg sie po ztozonym systemie
zaprojektowanym tak, aby maksymalizowa¢ zyski platform, minimalizujgc jednoczesnie ich
zobowigzania wobec 0séb, ktére sg niezbedne dla ich modelu biznesowego.

Rozproszeni po ulicach miast pracownicy platformowi reprezentujg to, co niektorzy aktywisci
nazywajg ,hiewidzialnymi kropkami” — odizolowane osoby pozbawione wspdlnego miejsca pracy i
poczucia wspolnoty. Ta fragmentacja nie jest przypadkowa, ale wynika ze starannie
skonstruowanego modelu biznesowego, ktéry celowo utrzymuje rozproszenie pracownikow i
klasyfikacje poza tradycyjnymi ramami zatrudnienia.

3.1.1 Zwiqzki zawodowe i grupy aktywistow: budowanie solidarnosci wsréd
rozproszonych pracownikow

W 2022 r. w firmie Pyszne.pl/Just Eat Takeaway, a takze w agencji pracy tymczasowej, ktora
podwykonawczo zatrudnia pracownikow platformy, powstat zwigzek zawodowy pod patronatem
Konfederacji Pracy/OPZZ. Utworzenie zwigzku zawodowego w Pyszne.pl, koordynowanego przez
Konfederacje Pracy, bylo mozliwe gtéwnie dzieki temu, ze model organizacyjny platformy sprzyjat
tworzeniu zwigzkéw zawodowych. Jest ona zarzgdzana w sposob bardziej tradycyjny — kurierzy sg
zatrudniani bezposrednio przez platforme, a nie za posrednictwem posrednikéw (chociaz wiekszo$¢
Z nich jest zatrudniona na podstawie uméw cywilnoprawnych). Ponadto istnieje wspdlna baza dla
kurieréw, co zmniejsza izolacje miedzy pracownikami. Pyszne.pl/Just Eat Takeaway uznato zwigzek
zawodowy i podjeto rozmowy z przedstawicielami pracownikéw, co spotkato sie z duzym
zainteresowaniem mediéw. W 2024 r. Inicjatywa Pracownicza, zwigzek zawodowy o charakterze
syndykalistycznym, utworzyta zwigzek reprezentujgcy kurieréw w kontaktach z platformami. Jednak
na chwile obecng nie podpisano zadnych uktadéw zbiorowych w ramach gospodarki platformowe;j.
Istniejg réwniez mniej lub bardziej sformalizowane sieci wsparcia skierowane do pracownikéw
platform, na przyktad miedzynarodowa sie¢ Zentrale® .

Identyfikacja i reprezentacja: poszukiwanie ,niewidzialnych punktow”

Zwigzki zawodowe w Polsce stojg przed fundamentalnym wyzwaniem, prébujgc zorganizowac
pracownikéw platform: jak dotrze¢ do oséb, ktére pracujg w izolacji, czesto nie spotykajac sie nigdy
ze swoimi kolegami. Grupy aktywistow, takie jak kurierzy Zentrale, opracowaty innowacyjne

9 https://zentrale.pl/




strategie, angazujgc pracownikow bezposrednio na ulicach — spotykajgc sie z nimi tam, gdzie sie
znajdujg. Zamiast tworzy¢ zupetnie nowe struktury zwigzkowe, co wigzatoby sie z pokonywaniem
ztozonych przeszkdd prawnych i biurokratycznych, grupy te koncentrujg sie na tgczeniu pracownikow
platform z istniejacymi sieciami.

,Drugim problemem jest niemoznoS¢ komunikowania sie z tymi pracownikami,
(-..) poniewaz przepisy prawne sg catkowicie oderwane od rzeczywistoSci.
Problem ten pogtebia fakt, ze ludzie czesto pracujg w rozproszonych
lokalizacjach. Rady zwigzkowe, ktére sg przewidziane przez prawo, majg tutaj
Jjeszcze mniejszy sens niz w innych sektorach”.

Kurier-zwigzkowiec

Formutowanie postulatow: wiecej niz ,wiecej pieniedzy”

Kiedy pracownicy platform spotykajg sie, ich gtdbwne obawy sg niezwykle spdjne. Przede wszystkim
chodzi o wynagrodzenie — nie tylko wyzsze stawki, ale takze przejrzystos¢ w sposobie obliczania
zarobkow. Pracownicy czesto opisujg wynagrodzenie ustalane na podstawie algorytmow jako czarng
skrzynke, w ktorej identyczne trasy dostaw skutkujg roznymi ptatnosciami bez wyjasnienia.

Kolejng istotng kwestig jest stabilnosé pracy. Pracownicy platformowi pragng przewidywalnych
godzin pracy i przeptywu zamdwien, co kontrastuje z rzeczywistoscig zadan zarzadzanych przez
algorytmy, ktére mogg pozostawi¢ ich bez dochodéw przez wiele godzin, mimo ze sg zalogowani i
dostepni.

Trzeci filar postulatéw pracownikéw dotyczy komunikacji, a konkretnie dostepu do responsywnego
wsparcia ludzkiego, a nie automatycznych chatbotéw, w przypadku pojawienia sie probleméw.

Strategie dziatania zwigzkéw zawodowych: wieloptaszczyznowe podejscie

Pomimo wspomnianych barier, zwigzki zawodowe i grupy aktywistéw opracowaty bogaty wachlarz
strategii majacych na celu poprawe warunkéw pracy pracownikéw platform, z ktérych kazda dotyczy
réznych aspektéw nierbwnowagi sit w tym nowym sektorze. Podstawg tych wysitkéw jest
rozpowszechnianie informacji, a aktywisci priorytetowo traktujg zwiekszanie swiadomosci, aby
pomoéc kurierom zrozumieé ich miejsce w kontekscie globalnym. Ujawniajgc ztozone struktury
obejmujgce partneréw i platformy, dazg oni do wyposazenia pracownikébw w wiedze przed
zawarciem uméw o prace.

Pomimo znacznych ograniczen w polskim prawie dotyczgcym zbiorowego rozstrzygania sporéw, w
ostatnich latach pracownikom udato sie zorganizowac kilka znaczacych akcji protestacyjnych.
Strajki kurieréw Pyszne.pl w 2022 i 2023 r. stanowig szczegdlnie znaczace zwyciestwo, poniewaz
udato im sie przywrdéci¢ powszechng premie zimowa, ktéra zostata jednostronnie zniesiona. Kurierzy
Glovo protestowali w Poznaniu w 2024 r., co doprowadzito do utworzenia zwigzku zawodowego w
ramach Inicjatywy Pracowniczej. W kwietniu 2025 r., ten sam zwigzek zorganizowat protesty w
Gdansku. W tym samym miesigcu ukrainski influencer TikTok zmobilizowat kierowcéw ustug
przewozowych do protestu, domagajgc sie obnizenia stawek prowizji i gwarancji minimalnych optat,
w odpowiedzi na spadajgce stawki platformy w obliczu rosngcych kosztéw utrzymania. Niektorzy
oceniajg jednak protesty jako dotychczas raczej nieudane:




,Patrzagc na historie réznych akcji protestacyjnych, zazwyczaj nie przynosity
one rezultatow. Od dawna widzielismy, ze stosowana jest praktyka
blokowania, czyli usuwania kont w aplikacji i uniemoZzliwiania osobom
podejrzanym o udziat w strajku wykonywania tej pracy”.

Kurier-aktywista

Zwigzki zawodowe (takie jak Konfederacja Pracy) koncentrujg sie réwniez na budowaniu
infrastruktury umozliwiajgcej dlugoterminowg organizacje poprzez zapewnianie pomocy
pracownikom zaktadajagcym komoérki zwigzkowe. Wsparcie to okazuje sie szczegdlnie cenne w
przypadku bardziej tradycyjnych struktur platformowych, takich jak Pyszne.pl, ktére oferujg umowy
bezposrednio kurierom, a nie za posrednictwem posrednikéw. Jednoczesnie kampanie zwigzkowe i
aktywistyczne majg na celu ksztattowanie opinii publicznej i promowanie silniejszych regulacji
branzowych, skutecznie wykorzystujgc uwage medidw do podkreslania probleméw pracownikow i
wywierania presji na zmiany systemowe.

Chociaz trudne i czasochtonne (zazwyczaj trwajace 3—4 lata w sadzie), strategiczne postepowania
sgdowe sg postrzegane przez niektérych ekspertow zwigzkowych jako potencjalnie uzyteczne
narzedzie — szczegdlnie w sprawach zwigzanych z ochrong dziataczy zwigzkowych Ilub
dyskryminacjg poprzez wycofanie zlecenia. Jednak polskie prawo w tej dziedzinie pozostaje
problematyczne, zwtaszcza jesli chodzi o ochrone dziataczy pracujgcych na podstawie umow
cywilnoprawnych. Ponadto duze zwigzki zawodowe, takie jak Solidarno$¢é, majg niewielkie
doswiadczenie w organizowaniu oddziatéw skfadajgcych sie wytgcznie z oséb niebedgcych
pracownikami — kategorii, do ktorej nalezy wiekszos¢ pracownikéw platformowych. Ich priorytety sg
zazwyczaj inne i skupiajg sie pragmatycznie na sektorach, w ktérych majg silniejsze struktury i
wieksze szanse na osiggniecie wymiernych rezultatow.

Zwigzek zawodowy w Pyszne.pl podjat rowniez innowacyjne metody dotarcia do pracownikéw,
prébujgc nawigza¢ wspétprace z influencerami pracujgcymi na platformach, ktorzy dzielg sie
spostrzezeniami na temat swojej codziennej pracy w mediach spotecznosciowych. Chociaz jedna z
wazniejszych form wspoipracy nie powiodta sie z powodu podejrzen o powigzania miedzy
influencerem a partnerem flotowym, przedstawiciele zwigzku zawodowego dostrzegajg ogromny
potencjat platform takich jak TikTok i Instagram w przysztych dziataniach majgcych na celu dotarcie
do pracownikéw, do ktérych dotychczas nie byto dostepu.

Zdajgc sobie sprawe, ze wyzwania zwigzane z pracg na platformach wykraczajg poza granice
krajowe, organizacje utrzymujg globalne kontakty, aby uczyé¢ sie na podstawie doswiadczen
innych krajow. Ta miedzynarodowa wspétpraca dostarcza cennych informacji na temat
skutecznych strategii organizacyjnych i podej$¢ regulacyjnych, ktére mozna dostosowaé do
warunkow polskich, tworzgc transnarodowg baze wiedzy w walce o prawa pracownikéw platform.

3.1.2 Platformy cyfrowe: strategie utrzymania kontroli

Platformy w Polsce opracowaly arsenat strategii majgcych na celu utrzymanie swoich modeli
biznesowych, jednoczesnie utrzymujac pracownikow w stanie atomizacji i zaleznosci. Kluczowym
elementem tego podejscia jest zachowanie umow cywilnoprawnych i systemu partnerow
flotowych, ktory skutecznie przenosi tradycyjne obowigzki pracodawcy na posrednikéw. Struktura
ta optymalizuje koszty poprzez minimalizacje podatkéw i sktadek na ubezpieczenie spoteczne




ptaconych przez platformy, jednoczesnie tworzgc dystans prawny miedzy platformami a
pracownikami, co utrudnia dziatanie zwigzkéw zawodowych.

Celowe utrzymywanie asymetrii informacyjnej stanowi kolejny filar sity platform. Platformy
odmawiajg ujawnienia algorytmicznych zasad, ktére determinujg przydziaty i zarobki. Kiedy pytane
sg o0 pozornie arbitralne réznice w stawkach za identyczne trasy, firmy chowaja sie za twierdzeniami
o tajemnicach firmy”, pozostawiajgc pracownikédw w zasadzie bez mozliwosci weryfikacji lub
zakwestionowania oblicze wynagrodzenia. Ta nieprzejrzysto$¢ stuzy zaréwno jako taktyka
operacyjna, jak i przewaga strategiczna.

Za kulisami platformy te stosujg wyrafinowang inzynierie psychologiczng, ktora przeksztatca
niepewng prace w doswiadczenie przypominajgce gre. Firmy stosuja przemyslane taktyki
psychologiczne — mnozniki, ktére pojawiajg sie nagle w godzinach szczytu, premie o celowo
niejasnych kryteriach oraz grywalizowane zachety, ktére wywotujg zachowania zwigzane z
poszukiwaniem nagrod — wszystko to zaciemnia stale niskie stawki podstawowe, tworzgc
jednoczesnie iluzje mozliwosci, pomimo utrzymania kontroli strukturalne;.

Element ludzki jest systematycznie usuwany z systemoéw wsparcia pracownikéw, a platformy
wprowadzity chatboty, kitére znacznie obnizajg jako$¢ wsparcia, jednoczesnie zwiekszajgc
obcigzenie pracg nielicznych pozostatych dyspozytoréw. Znaczgca interakcja miedzyludzka
pozostaje frustrujgco nieosiggalna, z nielicznymi wyjgtkami, dla wigekszosci pracownikow
borykajgcych sie z problemami wymagajgcymi zniuansowanych rozwigzan wykraczajgcych poza
odpowiedzi algorytmiczne.

Platformy utrzymujg rozbudowang infrastrukture nadzoru, w tym kompleksowe monitorowanie
dziatan pracownikbw poprzez precyzyjne $ledzenie lokalizacji, ktére moze potencjalnie
identyfikowac¢ uczestnikow protestéw. Dezaktywacja konta zostata uznana za szczegdlnie skuteczne
narzedzie dyscyplinujgce w tym kontekscie, czesto uzasadniane celowo niejasnymi wyjasnieniami,
takimi jak ,skargi klientow” lub ,agresywne zachowanie”, bez przedstawiania przejrzystych dowodow
lub formalnych procedur odwotawczych. Wywotuje to efekt paralizujgcy na organizowanie sie
pracownikow, poniewaz pracownicy rozumiejg, ze ich cyfrowe zrédio utrzymania wisi na wtosku.

Strategie komunikacyjne stosowane przez te firmy ujawniajg podejscie do relacji z pracownikami
oscylujgce miedzy przedstawianiem fatszywego poczucia ,,wspoélnego interesu” lub narraciji
,rodzinnej”, gdy jest to wygodne, a utrzymywaniem w praktyce sztywnej hierarchii. Ponadto platformy
wykazujg asymetryczne podejscie, ktore wyraznie przedktada pasazeréw nad pracownikéw zaréwno
w polityce, jak i praktyce.

W kwestiach politycznych platformy utrzymujg strategiczna reprezentacje w Radzie Dialogu
Spotecznego (RDS) poprzez organizacje pracodawcéw, jednoczesnie aktywnie lobbujgc na rzecz
zachowania obecnego modelu zatrudnienia w obliczu wyzwan regulacyjnych, podkres$lajgc dorywczy
charakter pracy platformowej Niektére platformy, takie jak Pyszne.pl, pragmatycznie porozumiaty sie
ze zwigzkami zawodowymi w sprawie poparcia dyrektywy o platformach ze wzgledu na swoj model
zatrudnienia, co ztagodzito potencjalne konflikty. Jednak nawet pozorne ustepstwa, takie jak premia
zimowa, pozostajg wedtug zwigzkéw zawodowych nieformalnymi gestami dobrej woli, a nie
sformalizowanymi przepisami, co pozwala kierownictwu na wycofanie ich w dowolnym momencie
bez mozliwosci odwotania.




3.1.3 Rola panstwa: regulacje i egzekwowanie

Panstwo polskie odgrywa kluczowg role w regulowaniu gospodarki platformowej, ale jego
skutecznos$¢ pozostaje ograniczona. Ogdlnie rzecz biorgc, polski rynek pracy charakteryzuje sie
fragmentacjg i powszechnym naduzywaniem niestandardowych form zatrudnienia, ktore
naruszaja przepisy. Ponadto duza czesc sity roboczej — zwtaszcza osoby zatrudnione na podstawie
niestandardowych uméw — pozostaje skutecznie wytgczona z kluczowych zabezpieczen kodeksu
pracy, poniewaz nie obejmujg one nietypowych form zatrudnienia. W przeciwienstwie do wielu
innych krajow, kwestia tego, czy platformy omijajg przepisy dotyczace zatrudnienia, jest w
duzej mierze pomijana w debacie publicznej w Polsce. Wynika to z powszechnego uznania w
polskim prawie, ze umowy cywilnoprawne i jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze mogg byé
legalnie stosowane nawet w sytuacjach, ktére bardzo przypominajg standardowe stosunki pracy. W
rezultacie praktycznie nie ma nacisku na przeklasyfikowanie pracownikéw platform jako
pracownikéw (Fairwork, 2024). Panstwowe organy nadzorcze pozostajg obojetne na sytuacje w
gospodarce platformowe;j.

Chociaz Unia Europejska przyjeta dyrektywe majgca na celu poprawe warunkéw pracy pracownikow
platform, sposéb jej wdrozenia w Polsce jest nadal niepewny. Ministerstwo Pracy nie wykazato
zbytniej checi do podjecia publicznej dyskusji na temat sposobu wprowadzenia dyrektywy, a
pracownicy majg rozbiezne opinie na temat tego, czy doprowadzi ona do poprawy ochrony
pracownikéw, czy tez skioni platformy do catkowitego wycofania sie z polskiego rynku. Niepewnosé
poteguje fakt, ze polskie prawo nie zawiera obecnie odpowiednich ram regulujgcych
dziatalnos$¢ zwigzkow zawodowych w sektorze platform i praktycznie nie zapewnia zadnej
ochrony aktywistom. Dotychczasowe dziatania legislacyjne koncentrowaty sie gtéwnie na
kwestiach dotyczacych konsumentéw, takich jak bezpieczenstwo pasazerdw, pozostawiajgc
pracownikéw narazonych na dziatania odwetowe bez odpowiednich srodkéw prawnych. W rezultacie
wielu pracownikow platform wyraza gteboki sceptycyzm co do zdolnosci — lub checi — panstwa
do wprowadzenia znaczgcych zmian w sektorach niskich wynagrodzen. Ich obawy nie sg
bezpodstawne: droga do reformy regulacyjnej jest powolna i silnie uzalezniona od wptywowego
lobbingu branzowego, a przyktady z krajéw takich jak Belgia i Hiszpania pokazuja, ze postepowania
sgdowe w tej dziedzinie mogg ciggnac¢ sie latami.

3.2 Dlaczego w polskiej gospodarce platformowej nie powstaty uktady
zbiorowe

Brak uktadéw zbiorowych w polskiej gospodarce platformowej uwypukla szereg powigzanych ze
sobg barier, ktdre utrudniajg tradycyjne organizowanie sie pracownikow. Przeszkody te wzajemnie
sie wzmacniajg i jak dotad uniemozliwiajg rozwdj formalnych negocjacji zbiorowych, pomimo
rosngcej Swiadomosci problemoéw pracownikéw platformowych.

Polskie prawo pracy pozostaje zasadniczo niezgodne z realiami pracy platformowej, co
powoduje gteboka rozbieznosé, ktéra od samego poczatku utrudnia organizowanie sie pracownikow.
Obecne ramy prawne zaktadajg standardowe stosunki pracy z jasno okreslonymi pracodawcami i
pracownikami, podczas gdy pracownicy platform dziatajg gtdwnie na podstawie umoéw
cywilnoprawnych lub jako osoby samozatrudnione w celowo niejasnych uktadach, czesto
wspétpracujgc z kilkoma platformami naraz. Chociaz takie osoby posiadajg prawo do zrzeszania sie
w zwigzkach zawodowych zgodnie z polskim prawem, zwigzki zawodowe maja bardzo
ograniczone uprawnienia w zakresie reprezentowania oséb niebedacych zatrudnionymi, co
ostabia ich pozycje negocjacyjng jeszcze przed rozpoczeciem negocjacji.
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,Prawa zwigzkéw zawodowych w odniesieniu do 0séb niebedgcych
zatrudnionymi sg ograniczone. Brakuje czynnikéw, ktére czesto sg
wymieniane jako motywujgce ludzi do przystepowania do zwigzkéw
zawodowych, takich jak konsultacje przed rozwigzaniem stosunku pracy.
Jest to co$ waznego dla wielu osob’.

Kurier-zwigzkowiec

Nawet jesli mimo tych przeszkdd udaje sie utworzy¢é zwigzki zawodowe, infrastruktura negocjaciji
zbiorowych ulega zatamaniu w obliczu celowo rozdrobnionej struktury modelu platformowego.
Fundamentalne ograniczenia polskiego prawa pracy i status prawny pracownikéw
platformowych paradoksalnie utatwiajg wynegocjowanie nieformalnej umowy — zobowigzania
pracodawcy do podjecia okreslonego dziatania, jak w przypadku premii zimowej — niz formalnego
uktadu zbiorowego. Zwigzki zawodowe w Pyszne.pl stawiajg obecnie na dziatania wykraczajgce
poza ramy polskiego prawa dotyczacego rozstrzygania sporéw zbiorowych, poniewaz uwazajg, ze
skuteczniejsze jest wykorzystanie presji spotecznej i troski platform o swdj wizerunek niz
wykorzystanie luki w prawie dotyczgcym zwigzkéw zawodowych.

Sam system partnerow flotowych stanowi bariere strukturalng, starannie zaprojektowang w celu
rozdrobnienia relacji pracodawca-pracownik. Niektére platformy dziatajg wylgcznie wykorzystujgc
posrednictwo tych firm, co skutkuje niezgodno$cig z ramami negocjacji zbiorowych wymyslonymi dla
tradycyjnych, bezposrednich stosunkéw pracy. W przypadku utworzenia zwigzkéw zawodowych,
bytyby one zmuszone do negocjacji z partnerami flotowymi, ktérzy nie majg znaczacej wiadzy,
podczas gdy platformy zachowatyby mozliwo$¢ po prostu zaprzestania przydzielania zadan
pracownikom zwigzanym z partnerami, ktérzy angazujg sie¢ w negocjacje zbiorowe, co w zasadzie
sprawia, ze wszelkie porozumienia stajg sie bezwartosciowe poprzez algorytmiczne przydzielanie
pracy. Takie rozwigzanie tworzy rodzaj gry w trzy karty, w kitérej prawdziwy posiadacz wtadzy
pozostaje prawnie nietykalny dzieki mechanizmom zwigzkowym.

Polskie prawo poteguje te trudnosci, wymagajgc co najmniej dziesieciu pracownikow tego
samego pracodawcy do utworzenia zwigzku zawodowego. Dla pracownikoéw platform ten prog
oznaczatby stworzenie zwigzkéw zawodowych na poziomie partneréw flotowych, a nie na poziomie
catej platformy, co ponownie skutecznie wytgcza platformy z obowigzkéw prawnych wynikajgcych z
przepisOw dotyczacych ochrony zwigzkéw zawodowych. Chociaz miedzyzaktadowe zwigzki
zawodowe teoretycznie oferujg potencjalne obejscie tego problemu poprzez organizowanie sie w
ramach wielu partneréw flotowych, pracownicy stusznie obawiajg sie odwetu ze strony platform,
ktére pozostajg prawnie niezwigzane tymi ustaleniami i mogg po prostu dezaktywowaé konta bez
zadnych konsekwencji.

Sktad demograficzny i struktura zatrudnienia pracownikéw platformowych dodatkowo komplikujg
wysitki organizacyjne. Praca na platformach w Polsce czesto stuzy jako tymczasowe lub dodatkowe
zrddto dochodu, przyciggajgc zwtaszcza studentéw poszukujgcych elastycznych zaje¢ dodatkowych
oraz nowych migrantéw, ktérych przyciggajg minimalne bariery wejscia, nie wymagajgce znajomosci
jezyka polskiego ani zaawansowanych kwalifikacji. Ta z natury tymczasowa sita robocza wykazuije,
co zrozumiate, mniejsze dtugoterminowe zaangazowanie w poprawe systemowych warunkéw pracy,
koncentrujac sie zamiast tego na krotkoterminowej maksymalizacji zarobkéw. Réznorodnosc
platform dziatajgcych w Polsce, z ktérych kazda ma unikalne zasady i systemy ptatnosci, dodatkowo
fragmentuje potencjalng solidarnosé, komplikujgc wysitki na rzecz organizowania sie wokot
wspolnych interesow i postulatéw.




Wielu pracownikéw dostosowato sie do tej fragmentarycznej sytuacji, angazujgc sie w ,multi-apping”
— prace jednoczesnie na wielu platformach w celu maksymalizacji dochodéw, gdy zamoéwienia w
jednej aplikacji sg niewielkie. Chociaz jest to racjonalne z ekonomicznego punktu widzenia dla
poszczegodlnych pracownikéw, praktyka ta powoduje fundamentalne zamieszanie co do tego, ktéra
organizacja bytaby odpowiednia do zrzeszania sie w zwigzki zawodowe, jednoczes$nie ostabiajgc
poczucie zbiorowej tozsamosci zwigzanej z konkretng platformg. Indywidualistyczny charakter pracy
na platformach, gdzie kurierzy i kierowcy rzadko spotykajg sie w tych samych miejscach,
uniemozliwia spontaniczne tworzenie sie spotecznosci w miejscu pracy, ktére sg niezbedne dla
tradycyjnych metod organizacyjnych.

Algorytmiczna czarna skrzynka stanowigca sedno dziatalnosci platform stanowi kolejng bariere
dla negocjacji zbiorowych. Systematyczna odmowa ujawnienia przez platformy algorytmow
przydzielajacych zadania i obliczajacych wynagrodzenie stanowi fundamentalng przeszkode w
sformutowaniu  konkretnych, jednolitych postulatéw, ktére mogtyby stanowi¢ podstawe
konstruktywnych negocjacji. Nie rozumiejgc podstawowych mechanizmoéow determinujgcych ich
wynagrodzenie, pracownicy majg trudnosci z sformutowaniem konkretnych propozyciji
wykraczajgcych poza ogdlne zgdania ,wiecej pieniedzy”, co sprawia, Zze merytoryczne negocjacje sg
prawie niemozliwe, nawet jesli istniejg formalne struktury.

Istniejg rowniez pogtoski, ze w przesziosci platformy aktywnie przeciwdziataty wysitkom
organizacyjnym poprzez nadzér i srodki dyscyplinarne, ktére tworzyty atmosfere strachu.
Funkcje sledzenia lokalizacji pozwalajg tatwo zidentyfikowac¢ uczestnikdéw protestow, a dezaktywacja
kont stanowi silny s$rodek odstraszajgcy przed organizowaniem sie, czesto stosowany bez
przejrzystych procedur lub znaczgcych mechanizméw odwotawczych.

Potgczenie podatnosci na zagrozenia prawne i niepewnosci ekonomicznej sprawia, ze pracownicy
stusznie niechetnie ryzykujg swoje bezposrednie zrodta utrzymania poprzez dziatania organizacyjne,
ktore moga wywotaé szybkg reakcje platformy, zwlaszcza gdy srodki prawne pozostajg odlegta
teorig, a nie praktyczng ochrong. Ta racjonalna kalkulacja ryzyka podwaza zbiorowe dziatania
niezbedne do nawigzania relacji negocjacyjnych, zamykajgc samonapedzajgcy sie cykl, ktory do tej
pory uniemozliwiat zawarcie uktadow zbiorowych w polskiej gospodarce platformowe;.

4. Gromadzenie i wykorzystywanie danych
pracownikoéw przez cyfrowe platformy pracy

Uczestnicy zwrdcili sie do pieciu platform: Uber Eats, Bolt Food, Glovo, Pyszne i Wolt. Przydatne
dane dostarczyly Uber Eats, Bolt Food i Pyszne. Glovo dostarczytlo niekompletne dane, a Wolt
nie udzielit odpowiedzi. Proces ten byt najprostszy w przypadku platform, ktére oferowaty
dedykowane formularze wnioskéw o udostepnienie danych.

W przypadku Uber Eats procedura dostepu do danych byta najprostsza sposréd wszystkich
platform. Uzytkownicy mogli uzyskaé¢ dostep do swoich danych na dwa sposoby: poprzez tryb ,tylko
do przegladania”, oferujgcy natychmiastowy dostep, lub poprzez przestanie formularza wniosku o
udostepnienie danych, ktdry generowat link do pobrania plikéw w ciggu okoto 24 godzin. Dane byty
dostarczane w formacie CSV, a caly proces przebiegat plynnie i wydawat sie wysoce
zautomatyzowany po stronie firmy.
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W przypadku Bolt Food uzytkownicy musieli wypetni¢ formularz wniosku dostepny na stronie
internetowej Bolt. Formularz miat jednak ograniczenie liczby znakéw, co sprawiato, Ze proces byt
nieco ucigzliwy. Kurier otrzymat dane prawie miesigc po zloZzeniu wniosku, ale dane zostaty
dostarczone w przejrzystym i zrozumiatym formacie CSV.

W przypadku Wolt nie byto dostepnego specjalnego formularza wniosku o dane. Uczestnicy musieli
wystaé wiadomos¢ e-mail na adres privacy@wolt.com, Kkorzystajagc z szablonu wniosku GDPR
dostarczonego przez zespédt austriacki. Niestety, uczestnik, ktéry podjat takg prébe, nie otrzymat
zadnej odpowiedzi ani danych od Wolt.

Glovo udostepnito formularz na swojej stronie internetowej, ale rowniez byt on ograniczony liczba
znakow. Uczestnik, ktéry ztozyt wniosek, otrzymat jeden plik CSV zawierajacy bardzo ograniczone
informacje — tylko imie, nazwisko, numer identyfikacyjny i adres.

Wreszcie Just Eat/Takeaway (Pyszne.pl) udostepnito na swojej stronie internetowej specjalny
formularz. Uczestnicy korzystali z szablonu wniosku GDPR dostarczonego przez zespét austriacki.
Wszyscy uczestnicy pomysinie otrzymali swoje dane w przejrzystym formacie, a do plikéw danych
dotgczono plik tekstowy ,read-me” zawierajgcy dodatkowe wskazowki.

4.1 Jakie dane dotyczace pracownikéw sg gromadzone przez cyfrowe
platformy pracy?

Ostatecznie przeanalizowalismy dane z trzech firm: Pyszne.pl, Uber (Eats) i Bolt (Food). Ponizsza
tabela zawiera informacje o danych pobranych z platform.

Tabela 5 Dane pobrane z platform

Platforma

Pyszne

Uber

Bolt

Status
zatrudnienia

Zatrudniony przez agencje
lub niezatrudniony przez
agencje (okreslony rodzaj
umowy)

Za posrednictwem
agenc;ji posrednictwa
pracy (jesli dotyczy)

Nieokreslone

Dane osobowe

Imie i nazwisko,

Imie i nazwisko,

nie dotyczy*

Znaczniki czasu odbioru
zaméwienia, odbioru i
dostawy; Zapisy
opodznionych odbioréw,
nieobecnosci i wpisow
dyscyplinarnych

ograniczony ,typ
zdarzenia
analitycznego” (cyfrowe
Sledzenie uzytkowania:
model urzgdzenia,
wersja aplikacji)

i informacje identyfikator kuriera, identyfikator kuriera
dotyczace wynagrodzenie umowne (kod polecajacy), numer
umowy (zgodnosé¢ z ptaca telefonu, adres e-mail,
minimalng), data rekrutacji data rekrutacji
, koordynator kurieréw
Godziny pracy  Szczegoty dotyczace Nieokreslone Szczegodtowe godziny
zmian (godziny odbioru i dostaw
rozpoczecia i
zakonczenia)
Przerwy Rejestry przerw Nieokreslone Nieokreslone
Dane Dtugos¢ i szerokosé¢ Zapisy dotyczgce Dtugos¢ i szerokosé
dotyczace geograficzna kuriera, ptatnosci (optaty geograficzna kuriera,
dostawy/jazdy  restauracji i klienta; kierowcow, prowizje), restauraciji i klienta;

ptatnosci
(szczegdtowe); typ
pojazdu; sygnatury
czasowe odbioru,
odbioru i dostawy
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Dane Nieokreslone Rejestry ptatnosci ze Rejestry ptatnosci ze
dotyczace szczego6towymi szczego6towymi
ptatnosci informacjami o zroédtach  informacjami o zrodle
Dane GPS Dtugosé/szerokosé Dotyczy wytgcznie typu  Doktadne lokalizacje
geograficzna dla kuriera, zdarzenia analitycznego  odbioru/dostawy
restauraciji i klienta (trudne do interpretaciji)
Dane Spodznienia przy odbiorze,  Nieokreslone Wskaznik akceptacii,
dotyczace nieobecnosci, wpisy status dostarczonych
wydajnosci dyscyplinarne zamoéwien
(odrzucone, brak
odpowiedzi,
dostarczone),
klasyfikacja recenzji
(kciuk w gore/w dét)
Dane Nieokreslone Komunikacja miedzy Komunikacja z
dotyczace kierowca a klientem, agencjami
komunikaciji zgoda/brak zgody na partnerskimi,

kontakt, dokumenty
osobiste

klasyfikacja recenzji
(kciuk w gore i w dot)

Dane aplikaciji

Logowanie i wylogowanie

Model urzadzenia,
adres IP, operator,
sledzenie ,typu
zdarzenia
analitycznego”
(niestandardowe, cykl
zycia, wyswietlenie,
dotkniecie)

Nieokreslone

Uwaga: kurier Bolf nie przestat nam pliku zawierajgcego swoje dane osobowe (usunieto je recznie).

4.2 Narzedzie do wizualizacji - jak przedstawilismy dane pracownikow

W ramach warsztatow sensotwdérczych (Sense-Making Workshop) zaprezentowali$my kurierom
narzedzie do wizualizacji danych opracowane specjalnie na potrzeby projektu. Platforma jest
obecnie dostepna tylko w jezyku polskim; ponizsze zrzuty ekranu pokazujg, jak wyglada interfejs po

przettumaczeniu za pomocg wbudowanej funkcji automatycznego ttumaczenia przegladarki.

Strona startowa przedstawia projekt GDPoweR, opisuje funkcje narzedzia i zawiera instrukcje krok
po kroku dotyczace sposobu sktadania wnioskéw o udostepnienie danych osobowych. Rysunek 2
przedstawia poczagtkowy widok strony docelowej, natomiast rysunek 3 pokazuje sekcje wyjasniajgca
proces skfadania wnioskdw o udostepnienie danych, w tym doktadng tres¢ wiadomosci, kiorg

uzytkownicy powinni przesta¢ za posrednictwem okna czatu.
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Rysunek 2 Informacje o projekcie i funkcjach strony internetowej

Posumowanie danych  Informacje o aplikacji

< . -
0 projekcie GDPoweR
-~ D POW [F Projekt GDPoweR ma na celu wzmocnienie dialogu spotecznego w gospodarce platformowej. Badacze bgdg analizowac strategie wykorzystywane przez pracownikow platformowych,
3 ywi l ZWi ow | w negocjacjach dotyczgeych wynagrodzeri | warunkéw pracy.Celem projektu jest réwniez zwickszenie $wiadomosci praktyki zbierania
danych przez firmy | umozliwienie p ikom i swoich danych. Projekt przyczyni sig takze do ksztaltowania lepszej polityki w tym zakresie na szczeblu lokalnym oraz na

Co-funded by szczeblu europejskim.
the European Union %_\1.’,:

Jak dziata aplikacja?

Aplikacja zostata przygotowana, aby ulatwic analize danych uzyskanych od platform, takich jak UBER, Pyszne.pl, Bolt etc. Na tej podstawie mozna szybko i tatwo uzyskaé informacje o
m.in:

+ Liczbie wykonanych przejazdow
= Sredniej kwocie uzyskanej za przejazd
Aby przeanalizowaé uzyskane dane, wystarczy przygotowaé pliki zdobyte od platform (na ten moment aplikacja obshuguje dane ed Uber, Bolt i Pyszne.pl).

1. Strona startowa zawiera podstawowe informacje o projekcie oraz instrukcje dotyczacy korzystania z aplikacii.

Informacje Aplikacja o dane

0 projekeie GDPoweR

Druga zakledks prowadzi
0 saerszej informa o
procedurze aphkaci o dane
Go platform oraz aplikacii
analtyczne)

Ha stonie stanowe) WOPowEF
maidriest padstaome
informacie o projekcie

Jak dziala aplikacja?

Irédto: hitps://kurs-na-dane.shinyapps.io/start/

Rysunek 3 Informacje dotyczgce sposobu sktadania wniosku o dane

Posumowanie danych kacji Dane z platform
¢ UWAGA: Platformy majg obowigzek odpowiedzie¢ na Twoje zapytanie w ciggu 30 dni.
SDPowceF Jesli tego nie zrobig, masz prawo zgtosic¢ skarge do Urzedu Ochrony Danych Osobowych tutaj

Jak zaplikowac o dane do platform?
Co-funded by
- the European Union Uber

Uber oferuje mozliwosé podgladu swoich danych w wyszukiwarce, jak i pobrania ich na dysk.

A,
k3

Pod tym linkiem mozna pobra¢ swoje dane po zalogowaniu sig na swoje konto

Gdy dane beda gotowe do pobrania, otrzymasz e-mail lub SMS.

Drugim sposoben jest przestanie formularza znajdujgeego sig pod tym linkiem.

W okienku "Podaj dodatkowe informacje na temat powodu kontaktu z firmg Uber" moina wkleié nastepujacy tresé:
[ Skopiuj wiadomosé
» Wyswietl treé¢ wiadomosdci

Przeanalizuj swoje dane z Ubera

BOLT
Tutaj dostepny jest formularz umozliwiajacy pobranie danych:

W opisie 2adania mozna wpisaé tylko 255 znakéw. Tresé moze byé nastepujaca:

Irédto: https://kurs-na-dane.shinyapps.io/start/

W kolejnych etapach warsztatéw pracownikom pokazano, jak przesta¢ pobrane dane w formacie
CSV. Aplikacja obstuguje rézne rodzaje wizualizacji w zaleznosci od platformy, poniewaz kazda
platforma dostarcza pracownikom odrebne zestawy danych. Konkretne funkcje narzedzia zostaty
udoskonalone we wspétpracy z kurierami na podstawie ich opinii po zakoriczeniu warsztatow.

Sekcja Bolt narzedzia analizuje zaréwno catkowity czas pracy, jak i jego rozktad na kluczowe etapy
dostawy: czas spedzony na dotarciu do restauracji, oczekiwaniu w restauracji, dojezdzie do klienta i
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oczekiwaniu na klienta. Dodatkowo wyswietla srednie zarobki godzinowe w poréwnaniu z minimalng
ptacg w 2024 r., wraz ze $rednig stawkg za dostawe i za dzien.

Sekcja Uber zapewnia wglad w zarobki i poziom aktywnosci. Wizualizuje rozktad kwot ptatnosci za
przejazd, przychody w przeliczeniu na godzine, catkowity dochdd, catkowite napiwki oraz udziat
napiwkéw w catkowitych zarobkach. Pokazuje rowniez sredni dochdd dzienny, miesieczny i roczny,
catkowitg liczbe przejazdéw, srednig liczbe przejazdéw miesiecznie i tygodniowo oraz catkowite i
Srednie zarobki miesieczne i dzienne.

Sekcja Pyszne (Just Eat/Takeaway) zawiera analize wskaznikéw dostaw, takich jak s$rednia
odlegtos¢é podrézy, opdznienia dostaw i Sredni czas dostawy. Zawiera rowniez tgczng liczbe
przepracowanych godzin, srednig tygodniowg liczbe godzin pracy, liczbe punktéw odbioru, liczbe
dostaw zywnosci i artykutdw spozywczych, udziat dostaw zrealizowanych bez opdznien oraz udziat
przejazdow, w ktoérych kurierzy dotarli do restauracji na czas. Te dwa ostatnie wskazniki zostaty
zainspirowane wskaznikami SLA (Service Level Agreement) wymienionymi w pliku ,read-me”
dotgczonym do zbioru danych Pyszne.pl.

Rysunek 4 Wizualizacja danych pracownikéw - aplikacja Bolt

- for an orser 5 % 9
32.94% R s b @ e

Average travel ime f

Average Ume spent vavebna o  resauran Average wating e I arestaurant or an order « From restaurant 10 curtomer verage waling e for  customer
6 min 19 sec E 3 min 58 sec &b 9 min 41 sec a 2 min 46 sec

Average rate per course Average rane per day
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Irédto: https://kurs-na-dane.shinyapps.io/bolt/
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Rysunek 5 Wizualizacja danych pracownikéw - aplikacja Pyszne.pl
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Irédto: https://kurs-na-dane.shinyapps.io/pyszne/

Rysunek é Wizualizacja danych pracownikéw - aplikacja Uber
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Irédto: ths://kurs-no-doné.-sf-w'inyopps.io/uber/

4.3 Czy pracownicy sg Swiadomi, jakie dane na ich temat sg gromadzone?

Pracownicy platform dziatajg w cyfrowym ekosystemie, w ktéorym gromadzenie danych jest
powszechne, ale w duzej mierze nieprzejrzyste. Pomimo tego, ze platformy gromadzg znaczne ilosci
informacji o kurierach i kierowcach, swiadomos$¢é pracownikéw na temat tych praktyk pozostaje

ograniczona.

27




,, Nie mysle o tym podczas pracy. Wiec po prostu nie obchodzi mnie to.
Zasadniczo wykonujemy te prace dla pieniedzy. I prawdopodobnie bez
zastanowienia akceptujemy wszystkie zwigzane z tym obcigzenia”

Kierowca 1

Ten cytat oddaje nastroje wielu pracownikéow platform. Akceptujg oni monitorowanie jako
nieodlgczng czes¢ pracy, czesto klikajgc warunki uzytkowania bez ich czytania i przedktadajac
natychmiastowy dochéd nad obawy dotyczace prywatnosci danych.

Pracownicy ogolnie rozumiejg, ze platformy gromadzg dane i podejrzewajg, ze monitorujg
.wszelkiego rodzaju” informacje na ich temat. W jednym z uderzajgcych przyktadoéw kierowca
wspomniat, ze styszat wiadomosé przekazang przez innego kierowce, sugerujacg, ze platformy
moga nawet nagrywac dzwiek z wnetrza takséwek podczas przejazdow, cho¢ nie byt pewien, czy to
prawda. Pomyst ciagtej inwigilacji zostat opisany jako ,straszny”, ale kierowcy jednoczesnie
przyznali, ze maja tendencje do akceptowania warunkéw bez doktadnego zapoznania sie z
nimi.

Kiedy kurierzy i kierowcy uzyskali dostep do swoich danych osobowych w ramach tego projektu
badawczego, wielu z nich wyrazito szczere zaskoczenie iloscig i szczegdtowoscig zebranych
informaciji. Jeden z kurieréw byt szczegdlnie zszokowany tym, jak dokfadnie sledzono jego ruchy i
dziatania. Uczestnicy badania wskazali, ze pomimo prawnego obowigzku dostarczania
kompleksowych danych, platformy udostepnialy w odpowiedzi na wnioski tylko ,,czesé tych
danych” — praktyka, ktorg uznali za niezgodng z prawem. Na przyktad niektore platformy — takie jak
Uber — nie udostepniaty danych geolokalizacyjnych, ktére muszg gromadzié, aby platforma mogta
funkcjonowad. Inne, takie jak Glovo, udostepniaty ,dane osobowe” w bardzo waskim znaczeniu, a
mianowicie imie i nazwisko, adres oraz numer dowodu osobistego.

Kwestia Swiadomosci jest skomplikowana ze wzgledu na celowg nieprzejrzystosé samych platform.
Dane przekazywane pracownikom na ich prosbe zostaty opisane jako ,,bardzo nieczytelne i trudne
do zrozumienia” dla przecietnej osoby, nawet tej posiadajgcej podstawowe umiejetnosci obstugi
arkuszy kalkulacyjnych. Pliki nie zawieraty jasnych opiséw znaczenia poszczegdlnych kolumn,
plikdw lub wskaznikéw. Jeden z kurieréw zauwazyt, Zze platformy informujg pracownikéw o btedach
tylko wtedy, gdy ich wiasne statystyki nie sg zgodne, co sugeruje selektywng przejrzysto$é
wynikajacg z intereséw firmy, a nie wzmocnienia pozycji pracownikow.

Ta nieprzejrzystos$¢ rozcigga sie na kluczowe aspekty operacyjne, ktére majg bezposredni wptyw na
zrédfa utrzymania pracownikéw. Szczegédlnie niepokojacy jest brak przejrzystosci w zakresie
algorytmicznego podejmowania decyzji, w tym ustalania cen. Kierowcy i kurierzy wielokrotnie
wyrazali frustracje z powodu niezrozumienia sposobu przydzielania zaméwien lub oceny ich
wynikow. Wiekszos¢ kurierédw pracujgcych dla Pyszne.pl byta zaskoczona wzmiankg o czterech
wskaznikach mierzacych ich wyniki w pliku read-me dotgczonym do pobranych danych. Jeden z
kurieréw dowiedziat sie o tych wskaznikach dopiero w odpowiedzi na formalne pismo, ktére wystat
do firmy. Byto ono zwigzane z przydzielaniem zmian i jego zapytaniem, czy wskazniki te sg brane
pod uwage w tym procesie, i okazato sig, ze tak.

Ponadto inni kurierzy zgtaszali, ze pytali koordynatoréw o statystyki dotyczgce ich wydajnosci i
otrzymali odpowiedz, ze firma nie gromadzi takich danych. Byli zaskoczeni, odkrywajgc tak bogate
informacje na ten temat i postrzegali to jako nieuczciwe oszustwo ze strony firmy. Wspomniano
réwniez, ze kolega z zwigzku zawodowego poprosit o dostep do tych wskaznikow, ale otrzymat
odpowiedz, ze jest to nieprawda.

Kolejna kontrowersja dotyczgca ukrytych wskaznikow wydajnosci dotyczy wskaznika akceptacji w
aplikacji Bolt. Pracownicy dowiedzieli sie o znaczeniu tego wskaznika dzigki skandalowi
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medialnemu, ktéry posrednik przypadkowo wywotat, ujawniajgc niektére informacje z Bolt. Gtéwny
plik danych zawierajgcy informacje o danych osobowych pracownikéw rzeczywiscie zawierat
wskaznik akceptacji, co sugeruje jego znaczenie.

Podobne obawy budzi sledzenie lokalizacji. Kierowcy zgtaszajg, ze czujg sie ,,bardzo narazeni” w
poréwnaniu z pasazerami, a niektdérzy podejrzewajg, ze aplikacja moze nadal rejestrowac ich
lokalizacje nawet po wylogowaniu, chociaz nie majg mozliwosci tego zweryfikowaé. Asymetria
informacji — platformy wiedzg wszystko o pracownikach, podczas gdy pracownicy wiedzg bardzo
mato o tym, jak dziatajg platformy — powoduje gtebokie poczucie bezsilnosci.

By¢ moze najbardziej niepokojace sg przypadki, w ktérych pracownicy uwazajg, ze zostali celowo
wprowadzeni w blad. Podczas negocjacji zbiorowych przedstawiciele Pyszne.pl twierdzili, ze nie
mogg obliczy¢é wynagrodzenia na podstawie petnej trasy dostawy (w tym odlegtosci do restauraciji) z
powodu ,trudnosci technicznych”. Jednak gdy kurierzy przeanalizowali pdzniej swoje dane, odkryli,
ze platforma przez caly czas $ledzita wtasnie te informacje, mierzac zaréwno odlegtos¢é do
restauracji, jak i od restauracji do klientéw (nawet w linii prostej). Dane zawieraty réwniez wiele
szczegotowych, a nawet ,nadmiernych” informacji, ktérych pracownicy nie rozumieli w petni, takich
jak rézne szacunkowe czasy odbioru i interakcje w aplikaciji. ,,Okazuje sie, ze platforma gromadzi te
dane i nie méwi nam prawdy” — stwierdzit jeden z kurieréw, odzwierciedlajgc erozje zaufania, ktoéra
nastepuje, gdy takie rozbieznosci wychodzg na jaw.

Pracownicy mieli réwniez trudnosci ze zrozumieniem podstawy obliczania ich wynagrodzenia.
Pomimo dostepu do danych, obliczenie $rednich zarobkdéw na godzine lub kilometr okazato sie
skomplikowane ze wzgledu na liczne zmienne, w tym czas oczekiwania miedzy zamdowieniami. Ten
brak jasnosci co do struktur wynagrodzen dodatkowo poteguje poczucie pracownikéw, ze dziatajg w
prézni informacyjnej.

Badania ujawnity rowniez znaczne niespdéjnosci miedzy platformami. Kazda firma inaczej
strukturyzuje i prezentuje dane, co powoduje dodatkowe zamieszanie wsréd pracownikdow
korzystajacych jednoczeénie z wielu aplikacji (powszechna praktyka znana jako ,multiapping”).
Wiedza zdobyta na temat praktyk monitorowania jednej platformy rzadko przenosi sie na inne, co
wymaga od pracownikéw jednoczesnego poruszania sie po wielu nieprzejrzystych systemach.

Pomimo tych obaw nalezy zauwazy¢, ze wielu pracownikéw platform wykazuje ograniczone
zainteresowanie praktykami gromadzenia danych. Osoby, ktére traktujg te prace jako
tymczasowe lub dodatkowe Zrédto dochodu, czesto catkowicie ignorujg te obawy, twierdzac, ze ,nie
obchodzi ich to”. Kiedy informacje o wskaznikach wydajnosci byly udostepniane w grupach
pracownikéw, wielu z nich po prostu ,wzruszato ramionami”, bardziej skupiajgc sie na biezacych
zarobkach niz przejrzystosci danych. Ta obojetno$¢ wynika czesciowo z rezygnacji. Z biegiem
czasu wielu pracownikow zaakceptowato brak przejrzystosci jako co$ niezmiennego, przyjmujgc
pragmatyczne podejscie skoncentrowane na maksymalizacji zarobkéw w ramach systemu, zamiast
kwestionowaé jego podstawy. Doszlismy do wniosku, Ze tylko dostarczanie wstepnie
przeanalizowanych danych w przystepnym formacie lub narzedzi pomagajgcych pracownikom
interpretowac¢ wtasne dane moze wzbudzi¢ wieksze zainteresowanie tymi waznymi kwestiami.

Tabela 6. Konkretne problemy zwigzane ze swiadomosciq gromadzenia danych.

Niejasnos¢ danych Wielu kurieréw nie rozumie znaczenia poszczegadlnych plikéw lub
kolumn danych, co utrudnia im analize. Nawet osoby posiadajgce
doswiadczenie w obstudze programu Excel majg trudnosci z
interpretacjg danych.

Brak przejrzystosci Platformy czesto nie dostarczajg pracownikom jasnych informac;ji
na temat tego, jakie dane sg gromadzone i w jaki sposéb sg
wykorzystywane. Niektore firmy ukrywajg wskazniki wydajnosci, a
inne podajg niekompletne lub niejasne opisy danych. Niektorzy
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kierowcy postrzegajg gromadzenie danych jako oczywisty
sprodukt uboczny” korzystania z aplikaciji.

Roéznice miedzy Struktura i sposéb prezentacji danych rdznig sie znacznie w

platformami zaleznosci od firmy. Dla kierowcdw i kurierow korzystajgcych z
wielu aplikacji (,multiapping”) ten brak spéjnosci powoduje
dodatkowe komplikacje i zamieszanie. Nawet jesli znajg oni
sposob gromadzenia i wyswietlania danych przez jedna platforme,
wiedza ta czesto nie ma zastosowania w przypadku innych

platform.
Brak wiedzy na temat W przypadku Pyszne.pl kurierzy czesto nie byli informowani o
wskaznikéw wydajnosci wskaznikach wydajnosci, ktére sg wykorzystywane do oceny ich

pracy. Niektorzy koordynatorzy ze strony platformy zaprzeczajg
nawet, ze takie wskazniki sg stosowane. Nie zostaty one réwniez
wprost obliczone w otrzymanym pliku, co sugeruje, Ze niektére
dane dotyczace kurieréw nie zostaty im udostepnione.

4.4 Jak praktyki platform w zakresie gromadzenia danych wplywaja na
pracownikow?

Szeroko zakrojone praktyki platform w zakresie gromadzenia danych majg gtebokie konsekwencje
dla pracownikow platform, wykraczajgce daleko poza zwykie zbieranie informacji. Praktyki te
ksztattujg codzienne doswiadczenia pracownikéw, wptywajg na ich wyniki ekonomiczne i zasadniczo
zmieniajg dynamike relacji miedzy platformami a osobami $wiadczacymi ustugi za ich
posrednictwem.

Pracownicy platform dziatajg w srodowisku, w ktérym gromadzenie danych ma bezposredni wptyw
na ich zrodta utrzymania w namacalny sposoéb. Algorytmiczne systemy zarzgdzania, zasilane
ciggtym strumieniem danych o pracownikach, determinujg kluczowe aspekty ich warunkéw pracy,
nie zapewniajgc jasnosci co do sposobu podejmowania decyzji. Ta nieprzejrzystos¢ tworzy
niepokojaca dynamike, w ktérej wyniki pracownikédw sg stale oceniane na podstawie
wskaznikéw, ktérych moga nie rozumieé w petni lub nawet nie wiedzie¢ o ich istnieniu.

Jednym z najbardziej znaczacych skutkdbw gromadzenia danych jest to, jak ksztattuje ono zarobki i
mozliwosci zatrudnienia pracownikéw. Algorytmy okreslajg przydzielanie zlecenh, skutecznie
kontrolujgc dostep do dochodéw. Bez przejrzystosci dziatania tych systemoéw pracownicy mogg
jedynie spekulowaé, jakie zachowania pozwolg im zmaksymalizowaé zarobki. Niektorzy
przypadkowo odkrywajg kluczowe informacje, takie jak wspomniana powyzej praktyka firmy Bolt
polegajgca na przyznawaniu pierwszenstwa kurierom o wskazniku akceptacji powyzej 80% lub
dowiadujg sie o wskaznikach wydajnosci w serwisie Pyszne.pl dopiero po ztozeniu formalnego
zapytania. Ta asymetria informacji stawia pracownikéw w znacznie niekorzystnej sytuacji, zmuszajgc
ich do poruszania sie po krajobrazie gospodarczym, w ktérym zasady pozostajg w duzej mierze
ukryte.

Nie nalezy lekcewazy¢ psychologicznego wptywu powszechnego gromadzenia danych. Pracownicy
opisujg uczucie ciggtego monitorowania, ktére tworzy srodowisko nadzoru wykraczajace poza
godziny pracy. Jeden z kierowcow zwiezle ujat to uczucie: ,, To jak bycie pod statg obserwacjg”.
Platformy aktywnie wzmacniajg to uczucie, kontaktujgc sie z pracownikami, gdy wydajg sie oni
nieaktywni lub odbiegajg od oczekiwanych wzorcow, jak zauwazyt jeden z kurierow:
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,Oczywiscie (czuje sie monitorowany), poniewaz dzwonig do mnie nawet
wtedy, gdy jeszcze nie przeczytatem zamowienia... po kilku minutach, gdy nie
ruszytem sie z miejsca”.

Z biegiem czasu ta ciggta obserwacja sprzyja rezygnacji i akceptacji bezsilnosci wsréd wielu
pracownikéw, ktérzy zaczynajg postrzega¢ nadzor jako nieunikniony aspekt pracy na
platformie. Niektdrzy po prostu pogodzili sie z tg rzeczywistoscia, jak wyrazit to jeden z kierowcow,
ktéry przyznat: ,Po 10 latach w pewnym sensie zaakceptowatem to poczucie bezsilnosci”. W obliczu
niejasnych formatéw danych niektérzy pracownicy reaguja frustracja: ,Nie bytem zaskoczony, ale
nadal denerwowato mnie to, ze dane te sg tak stabo czytelne. Bardzo mnie to frustrowato, wiedzgc,
ze nadal ma to miejsce pomimo RODO i europejskiego prawodawstwa”.

Pracownicy platform ponoszg réwniez znaczgce konsekwencje dla swojej autonomii i
bezpieczenstwa. Zebrane dane mogg zosta¢ wykorzystane przeciwko nim w niepokojgcy sposob.
Niektére platformy podobno monitorujg i blokujg pracownikéw, ktérzy uczestniczg w dziataniach
zbiorowych, takich jak strajki, czasami ukrywajac te decyzje za niejasnymi uzasadnieniami, takimi
jak ,skargi klientéw”. Mozliwos¢ nagtego dezaktywowania kont przez platformy na podstawie ocen
opartych na danych powoduje ciagta niepewnosé =zatrudnienia. Pracownicy dziatajg ze
Swiadomoscia, ze ich zrédto utrzymania moze zosta¢ zlikwidowane bez ostrzezenia lub jasnych
srodkéw odwotawczych, co gteboko wplywa na ich relacje z platformami.

Wptyw gromadzenia danych na reprezentacje pracownikow stanowi dodatkowe wyzwanie.
Przedstawiciele zwigzkéw zawodowych opisujg napotykanie ,barier” podczas préb uzyskania
dostepu do zbiorczych danych, ktére wzmocnityby ich zdolnos¢ do reprezentowania pracownikéw.
Jak wyjasnit jeden z kurieréw zrzeszonych w zwigzku zawodowym: ,Dane, ktore firmy gromadzg na
nasz temat, gdy sie o nie ubiegamy, sg czesto wyjasniane w bardzo skomplikowany sposob, nawet
jesli ubiegamy sie o nie jako zwigzek zawodowy, jest to rowniez bariera, za ktérg nie ma miejsca na
dyskusje”. Niektére platformy wymagajg nawet, aby informacje nie byly udostepniane cztonkom
zwigzkéw zawodowych, co podwaza zbiorowg reprezentacje.

,Proszg nas rowniez, abysmy nie udostepniali nigdzie indziej informacji, ktére
nam przekazujg. Ale jak zwigzek ma funkcjonowac, jesli nie dzieli sie
informacjami ze swoimi cztonkami?”.

Zwigzkowy kurier

Ta praktyka kontroli informacji wykracza poza indywidualnych pracownikéw i ma wptyw na szersze
dziatania organizacyjne, skutecznie ograniczajgc site przetargowa pracownikéw.

Praktyki dotyczace danych wptywajg réwniez na mozliwosé weryfikacji przez pracownikéw
sposobu obliczania ceny za przejazd. W przypadku niektorych platform (np. Uber) brakuje
przejrzystoéci w zakresie obliczania optat. Kierowcy zauwazajg, Zze optata za te samg trase z tg samg
osobg moze sie rézni¢, co sktania ich do spekulacji na temat losowego ustalania cen lub
zaawansowanego profilowania cenowego opartego na algorytmach. Uber nie ptaci za czas lub
odlegtos¢ potrzebng do dotarcia do restauraciji lub klienta przed odebraniem jedzenia lub pasazera,
mimo ze platforma posiada dane dotyczace tej trasy i moze uwzglednia¢ je w swoich wewnetrznych
statystykach. Uprzywilejowana pozycja platform — posiadanie kompletnych danych, a udostepnianie
tylko fragmentéw - tworzy srodowisko, w ktéorym pracownicy nie mogg skutecznie
kwestionowaé kwestii wynagrodzenia. Ta asymetria jest szczegolnie widoczna w przypadkach,
gdy platformy twierdzg, ze ,trudnosci techniczne” uniemozliwiajg dostep do pewnych danych, a
pracownicy odkrywajg pézniej, ze niezbedne dane byly gromadzone przez caty czas.




Spersonalizowany charakter komunikacji platformy dodaje kolejny wymiar do tego, jak gromadzenie
danych wptywa na pracownikow. Platformy wysylajg ukierunkowane powiadomienia o bonusach,
zwiekszonym popycie i przypomnienia o logowaniu w oparciu o indywidualne dane pracownikow.
Chociaz pozornie jest to pomocne, pracownicy czesto postrzegajg te komunikaty jako nachalne,
zwlaszcza gdy pojawiajg sie poza godzinami pracy. Praktyka ta zaciera granice miedzy praca a
czasem wolnym, wywierajgc presje, aby pozostawac stale dostepnym.

W przypadku pracownikéw marginalizowanych, w tym imigrantéw o ograniczonych umiejetnosciach
jezykowych lub technicznych, skutki praktyk gromadzenia danych sg jeszcze bardziej dotkliwe.
Jeden z kurieréw zwrdcit uwage na te kwestie: ,,Nie wyobrazam sobie, aby obcokrajowcy, na przyktad
Z Ukrainy, ktoérzy prawie nie znajg jezyka angielskiego ani programu Excel, byli w stanie wtasciwie
analizowac¢ dane”. Bez umiejetnosci rozumienia ztozonych plikéw danych lub poruszania sie po
skomplikowanych ustawieniach prywatnosci pracownicy ci hapotykajg jeszcze wigeksze trudnosci w
sprawowaniu kontroli nad swoimi informacjami lub zrozumieniu, w jaki sposdb platformy oceniajg ich
wyniki. Brak umiejetnosci korzystania z danych stanowi dodatkowe zagrozenie dla oséb, ktére
juz teraz znajdujg sie w niepewnej sytuacji ekonomicznej.

Same praktyki gromadzenia danych nie sg zazwyczaj gtléwnym czynnikiem motywujagcym
pracownikéw do przystepowania do zwigzkéw zawodowych lub angazowania sie w organizacje
zbiorowe. Jak wskazujg nasze badania, gtébwne powody, dla ktérych pracownicy rozwazajg
przystagpienie do zwigzkéw zawodowych, sg bardziej bezposrednio zwigzane z wynagrodzeniem,
warunkami pracy, brakiem wsparcia i ztym traktowaniem przez platformy. Jednak gdy pracownicy
odkrywajg oszustwa zwigzane z gromadzeniem danych, takie jak zaprzeczanie przez platformy, Zze
Sledzg okreslone wskazniki, a nastepnie ujawnianie, Zze jednak to robig, moze to wywota¢ poczucie
zdrady, ktére moze przyczynic sie do wzrostu nastrojéw sprzyjajgcych organizowaniu sie. Jak wyrazit
to jeden z kurieréw (zrzeszony w zwigzku zawodowym):

LZapytatem koordynatorow o statystyki, a oni powiedzieli, ze ich nie
przechowujemy, a teraz widze, ze jest ich tak duzo. To nie jest mite, Zze nas
oszukali”.

Dla niektérych pracownikow platform doswiadczenia zwigzane z dziataniami zbiorowymi
doprowadzily do rozczarowania zwigzkami zawodowymi i zorganizowanym ruchem oporu.
Jeden z kierowcéw opisat, jak poprzednie protesty takséwkarzy nie tylko zakonczyly sie
niepowodzeniem, ale potencjalnie przyniosty odwrotny skutek:. ,Mozna powiedzie¢, ze miaty one
skutek odwrotny do zamierzonego, poniewaz pewne (niekorzystne) rzeczy, ktérych wczesniej nie
byto, zostaly zalegalizowane”. Inny kierowca opisat, jak szybko interwencja polityczna moze
zneutralizowa¢ protesty pracownikéw: ,Wystarczyto jedno pismo ambasador Mosbacher do
premiera, aby potozy¢ temu kres”. To poczucie bezsensownosci przyczynia sie do rezygnacji wielu
pracownikéw z kwestionowania praktyk platform, w tym gromadzenia danych.

Jednak nadal istnieje napiecie miedzy tg rezygnacjg a $wiadomoscig, ze brak dziatania utrwala zte
warunki. Jak stwierdzit jeden z kierowcéw:

,DOpOKi kierowcy zgadzajg sie jezdzi¢ za grosze, nic sie nie zmieni”.

Bardziej zaangazowani pracownicy, zwtaszcza ci, ktérzy sg juz zrzeszeni w zwigzkach zawodowych,
dostrzegajg strategiczne znaczenie przejrzystosci danych dla skutecznej reprezentacji pracownikow.
Opowiadajg sie oni za tym, aby platformy udostepniaty ,specjalne pulpity nawigacyjne z
szczegotowymi wyjasnieniami dotyczgcymi naszych danych” i domagajg sie, aby ,cafy proces
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wykorzystywania algorytmow byt bardziej przejrzysty”. Pracownicy ci rozumiejg, ze dostep do danych
jest kluczowym elementem wiadzy w gospodarce platformowej, nawet jesli nie jest to ich gldwnym
przedmiotem zainteresowania.

Wptyw gromadzenia danych na pracownikéw platform ostatecznie przejawia sie jako gteboka
nierbwnowaga sit. Platformy posiadajg obszerne informacje na temat ruchéw, zachowan i wynikow
pracownikéw, podczas gdy pracownicy majg ograniczony wglad w to, jak dane te ksztattujg ich
warunki pracy. Ta asymetria wzmacnia zdolno$¢ platform do jednostronnego ustalania warunkow,
dostosowywania algorytmoéw i wprowadzania zmian bez znaczgcego udziatu pracownikéw. Bez
wiekszej przejrzystosci i dostepu do zrozumiatych danych pracownicy platform pozostajg w znacznie
niekorzystnej sytuacji w coraz bardziej opartym na danych Srodowisku pracy, a ich autonomia i
bezpieczenstwo ekonomiczne sa nieustannie ksztatltowane przez sily, ktérych nie sg w stanie
w petni zrozumie¢ ani na ktére nie maja wptywu.

Tabela 7. Szczegétowe aspekty wpltywu gromadzenia danych na pracownikow

Kwestia Wyjasnienie \
Wplyw na ocene pracy i  Platformy gromadzg dane, ktére sg wykorzystywane do oceny
wyniki wynikow pracy kurierow. Kurierzy czesto nie sg informowani o

wskaznikach wydajnosci branych pod uwage przy ocenie. Brak
jasnych informacji na temat kryteriéw oceny utrudnia kurierom
okreslenie, co powinni poprawi¢ w swojej pracy.

Rozczarowanie i zawdd  Rozczarowanie i niezadowolenie wynikajg z faktu, ze platforma
gromadzi wskazniki wydajnosci.

Monitorowanie i brak Platformy monitorujg lokalizacje i godziny pracy kurieréw, co

prywatnosci powoduje poczucie ciagtej obserwaciji. Niektore aplikacje mogg
Sledzi¢ dziatania uzytkownikéw nawet po wylogowaniu sie z
aplikaciji. Kurierzy obawiajg sie, ze dane te mogag byé
wykorzystywane do monitorowania ich dziatalno$ci zwigzkowe;j.

Akceptacja i bezsilnos¢  Kierowcy nie wskazujg wprost ograniczonej Swiadomosci praktyk
zwigzanych z danymi jako gtéwnego zrédta frustracji lub
niezadowolenia z pracy na platformie. Akceptacja obecnego stanu
rzeczy (w tym poczucie bezsilnosci) jest najczesciej wymienianym
uczuciem/nastrojem w tym zakresie.

Wplyw algorytmoéw na Algorytmy platformy decydujg o przydzielaniu zamowien, a kurierzy
decyzje dotyczace nie do konca rozumieja, jak dziatajg te algorytmy. Systemy
wynagrodzenia przydzielania zaméwien mogg wptywac na dochody kurierow.

Niektore platformy, takie jak Wolt, uzalezniajg liczbe otrzymanych
zamoéwien od rodzaju pojazdu, ktérym jezdzi kurier, co z kolei
wptywa na zarobki.

Obawy i niepewnos¢ Kurierzy sg zaniepokojeni brakiem stabilnosci swojej pracy i tym, w
jaki sposoéb platformy mogg wykorzystywac¢ zebrane dane.
Niektérzy bojg sie domagac sie swoich danych, poniewaz nie
wiedza, w jaki sposéb zostang one wykorzystane. Platformy
niechetnie dzielg sie danymi, budujgc ,mur” przed zwigzkami
zawodowymi.

5. Wnioski

Praca na platformach w Polsce szybko sie rozwineta od 2014 r., ale nadal jest stabo uregulowana i
w duzej mierze odbywa sie poza tradycyjnymi ramami zatrudnienia, na podstawie umow
cywilnoprawnych lub umoéw B2B. Chociaz wprowadzono pewne srodki legislacyjne, takie jak
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weryfikacja tozsamosci i wymogi licencyjne dla kierowcow, nie poprawity one znaczgco warunkow
zatrudnienia ani nie rozwigzaly systemowych problemoéw zwigzanych z platformami, takich jak
dominacja posrednikow. Wiekszos$¢ pracownikéw platform, zwtaszcza mtodych ludzi i migrantéw,
boryka sie z niepewnoscig zatrudnienia, niskimi wynagrodzeniami i ograniczonym dostepem do
zabezpieczen spotecznych. Reformy prawne, w tym ustawa ,Lex Uber” i nowsze przepisy dotyczace
weryfikacji tozsamosci, dotyczyty przede wszystkim bezpieczenstwa konsumentéw, a nie praw
pracownikéw. Ponadto powszechna akceptacja umoéw cywilnoprawnych w polskim prawie, w
potgczeniu ze stabym egzekwowaniem przepiséw, oznacza, ze problematyczne struktury
zatrudnienia w gospodarce platformowej pozostaty w duzej mierze niekwestionowane.

Dane dotyczgce tego sektora sugerujg, ze praca na platformach jest wykonywana regularnie przez
okoto 4% polskiej populacji aktywnej zawodowo, przy czym czesciej dotyczy to miodych
pracownikéw i migrantéw. Platformy takie jak Uber, Bolt, Glovo i Pyszne.pl dominujg na rynku
przewozow i dostaw jedzenia. W szczegdlnosci pracownicy migrujacy znajdujg sie w bardziej
niepewnej sytuacji, zarabiajg znacznie mniej i pracujg dtuzej niz pracownicy lokalni, a jednoczesnie
czesto sg zatrudniani nieformalnie. Chociaz praca na platformach moze zapewniaé pewng
autonomie i nieco wiekszg satysfakcje z pracy dla niektorych grup, generalnie wigze sie ona z
nizszym poziomem dobrobytu, niepewnoscig zatrudnienia i narazeniem na rézne rodzaje ryzyka, co
wzmachia potrzebe wprowadzenia kompleksowych regulacji i lepszych zabezpieczen.

Dziatalnos¢ zwigzkéw zawodowych w Polsce ma podstawe prawng w ustawie o zwigzkach
zawodowych, kodeksie pracy i konstytucji, ale w praktyce zwigzki zawodowe majg niewielki wplyw,
zwlaszcza w sektorze prywatnym. Poziom uzwigzkowienia jest niski i szacuje sie, ze obejmuje od
5% do 15% pracownikow, a struktury zwigzkowe pozostajg rozdrobnione i specyficzne dla
poszczegoélnych przedsiebiorstw, pomimo zmian prawnych umozliwiajgcych samozatrudnionym i
wykonawcom prawa cywilnego organizowanie sie w zwigzki. Negocjacje zbiorowe, cho¢ formalnie
chronione, sg rzadkoscig i czesto nieskuteczne, a porozumienia w duzej mierze powielajg istniejgce
przepisy prawne, zamiast poprawia¢ warunki pracy. Wysitki na rzecz szerszego dialogu spotecznego
sg czesciowo kierowane przez Rade Dialogu Spotecznego, ale stabosci strukturalne i rozdrobnienie
reprezentacji zwigzkowej nadal utrudniajg rozwdj silnych zbiorowych stosunkéw pracy.

Brak uktadéw zbiorowych w polskiej gospodarce platformowej wynika z potgczenia barier
strukturalnych, prawnych i kulturowych. Praca na platformach jest zazwyczaj postrzegana jako
tymczasowa i przejSciowa, a pracownicy sg rozproszeni geograficznie, co sprawia, ze tradycyjne
metody organizowania sie w zwigzki zawodowe sg nieskuteczne. Polskie prawo pracy pozostaje
stabo dostosowane do realiéw pracy na platformach, oferujgc ograniczone prawa zwigzkowe
osobom zatrudnionym na podstawie umoéw cywilnoprawnych lub uméw najmu pojazdow.
Powszechne korzystanie z posrednikow, takich jak partnerzy flotowi, dodatkowo fragmentuje
stosunki pracy, komplikujgc bezposrednie negocjacje z platformami. Pracownicy obawiajg sie
réwniez represji, w tym dezaktywacji kont (,banéw”), za dziatalno$¢ zwigzkowa, podczas gdy
ochrona prawna dziataczy zwigzkowych zatrudnionych na podstawie uméw cywilnoprawnych jest
staba lub nie istnieje. Szersze wyzwania obejmujg nieefektywnos¢ i fragmentacje tradycyjnych
zwigzkéw zawodowych, priorytetowe traktowanie natychmiastowych zarobkéw nad diugoterminowg
organizacja, niski ogélny wskaznik uzwigzkowienia w Polsce oraz ogélng nieufnos¢ co do tego, ze
interwencje panstwa lub regulacje UE znaczgco poprawig warunki. Chociaz pojawity sie oddolne
inicjatywy, a zwigzek kurieréw Pyszne.pl odnidst pewien sukces dzieki bardziej tradycyjnemu
modelowi zatrudnienia tej platformy, ogdlna sytuacja pozostaje taka, ze formalne uktady zbiorowe
sg nieobecne i trudne do osiggniecia.

Gromadzenie i wykorzystywanie danych pracownikdw przez cyfrowe platformy pracy w Polsce
ujawnia powazne problemy zwigzane z przejrzystoscia, dostepem i kontrolg. Podczas gdy niektére
platformy, takie jak Uber Eats i Pyszne.pl, udostepnity stosunkowo tatwo dostepne i dobrze
zorganizowane dane, inne, takie jak Glovo i Wolt, podaty niekompletne informacje lub w ogdle nie
odpowiedziaty. Platformy gromadzg szeroki zakres danych, w tym dane dotyczace lokalizacji,
wskazniki wydajnosci pracy i komunikacje, jednak pracownicy czesto majg ograniczong swiadomosé
tego, jakie dane sg gromadzone i w jaki sposob sg wykorzystywane. Przejrzystos¢ danych jest
niejednolita w réznych platformach, a wielu kurieréw ma trudnosci ze zrozumieniem otrzymywanych
informacji. Pracownicy zgtaszali réwniez, ze kluczowe wskazniki wydajnosci, takie jak wskazniki
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akceptacji, byly ukrywane lub Zle wyjasniane, co dodatkowo pogtebiato zamieszanie i nieufnosc
wobec platform.

Doswiadczenia pracownikéw pokazuija, ze nieprzejrzyste praktyki dotyczgce danych przyczyniajg sie
do ogodlnego poczucia bezsilnosci, nadzoru i niezadowolenia. Wielu kurieréw czuje sie stale
monitorowanych, ale nie ma narzedzi, aby zrozumiec¢ lub zakwestionowa¢ algorytmy, ktére ksztattujg
ich wynagrodzenie i przydziat pracy. Pomimo kluczowej roli, jakg dane odgrywajg w ocenie pracy i
stabilnosci dochodow, wiekszos¢ pracownikéw nie wie, w jaki sposob sg oceniani, a platformy rzadko
udzielajg jasnych wyjasnien. Istnieje pilna potrzeba poprawy przejrzystosci, lepszego dostepu do
zrozumiatych danych oraz inicjatyw edukacyjnych majgcych na celu wzmocnienie pozycji
pracownikéw. Wieksza przejrzystos$¢ jest réwniez niezbedna, aby zwigzki zawodowe mogty
skutecznie reprezentowa¢ pracownikéw platformowych, ktérzy obecnie napotykajg znaczne
przeszkody w kwestionowaniu nieuczciwych praktyk i negocjowaniu lepszych warunkdéw.

Najwazniejszym wnioskiem ptyngcym z niniejszego raportu jest to, Ze polska gospodarka
platformowa funkcjonuje w ramach gteboko rozdrobnionego i stabo uregulowanego systemu, w
ktorym dominacja posrednikéw, stabe struktury negocjacji zbiorowych i nieprzejrzyste praktyki w
zakresie danych sprawiajg, ze pracownicy platform — zwtaszcza migranci i mtodzi ludzie — znajdujg
sie w stanie cigglej niepewnosci i bezbronnosci. Aby odwréci¢ te dynamike, platformy muszg
zobowigzaé sie do wiekszej przejrzystosci w zakresie warunkéw pracy, obliczania wynagrodzen i
zarzgdzania algorytmami, zapewniajgc pracownikom jasne i dostepne informacje na temat sposobu
wykorzystania ich danych oraz oceny ich wynikéw. Jednoczesnie partnerzy spoteczni muszg
zintensyfikowa¢ wysitki na rzecz organizowania pracownikéw platformowych, dgzy¢ do
wprowadzenia egzekwowalnych uktadéw zbiorowych i opowiadaé sie za petnym wdrozeniem
dyrektywy UE w sprawie pracy platformowej, ktadac silny nacisk na rozwigzanie (a najlepiej
ograniczenie) praktyk podwykonawstwa. Bez zdecydowanych dziatan gospodarka platformowa
ryzykuje dalsze utrwalenie modelu zatrudnienia, ktéry podwaza zaréwno prawa pracownicze, jak i
spojnosé spoteczng w Polsce.

Zalecenia dotyczgce polityki publicznej obejmujg zapewnienie, aby transpozycja dyrektywy w
sprawie pracy na platformach do polskiego prawa ustanowita domniemanie zatrudnienia, stworzyta
egzekwowalne mechanizmy pociggania platform do odpowiedzialnosci za naruszenia popetnione
przez posrednikéw oraz natozyta ograniczenia na dopuszczalng liczbe warstw podwykonawstwa.
Inspektoraty pracy muszg otrzymac¢ uprawnienia i zasoby umozliwiajgce skuteczne egzekwowanie
tych nowych obowigzkow.

Dla partneréw spotecznych budowanie zwigzkéw miedzyfirmowych i miedzyplatformowych moze
by¢ sposobem na przezwyciezenie fragmentacji spowodowanej strukturg posredniczacs.
Strategiczne postepowania sgdowe — zwlaszcza dotyczagce odpowiedzialnosci platform za dziatania
posrednikdw — moga réwniez stuzy¢ jako wazne narzedzie do forsowania zmian systemowych.

Aktywisci i sieci pracownikéw powinni skupic sie na zwiekszaniu sSwiadomosci pracownikéw na temat
ich praw, danych i ukrytych struktur, ktére ksztattujg ich warunki pracy. Kluczowe znaczenie bedag
miaty kampanie majgce na celu ujawnienie praktyk posrednikéw i domaganie sie przejrzystosci
wynagrodzen, ochrony przed niesprawiedliwym wylgczeniem oraz bezposrednich stosunkow
umownych z platformami.

Ponadto nalezy zajgé¢ sie problematycznymi praktykami platform pracy cyfrowej w zakresie danych.
Platformy powinny by¢ zobowigzane do zapewnienia pracownikom jasnego, fatwego do interpretac;ji
dostepu do gromadzonych na ich temat danych, w tym szczegdtowych wyjasnieh dotyczgcych
wplywu wskaznikdw wydajnosci i algorytméw na ich wynagrodzenie i przebieg pracy. Wiadze
publiczne i partnerzy spoteczni powinni promowaé rozwdj niezaleznych, przyjaznych dla
pracownikéw narzedzi cyfrowych, ktére pomagajg pracownikom platform interpretowa¢ wtasne dane
i monitorowa¢ zgodno$¢ platform z normami pracy. Réwnolegle zwigzki zawodowe i organizacje
pracownicze muszg uzyska¢ wieksze prawa dostepu do zagregowanych, anonimowych danych
platform, aby wspiera¢ negocjacje zbiorowe i dziatania rzecznicze. Bez systemowych ulepszen w
zakresie przejrzystosci i dostepnosci danych pracownicy pozostang w powaznej niekorzystnej
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sytuacji informacyjnej, nie bedac w stanie negocjowac lepszych warunkéw lub broni¢ sie przed
nieuczciwym zarzgdzaniem algorytmicznym.
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