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Abstrakt Fakty i liczby

Czes¢ osob w ubdstwie energetycznym nie moze liczy¢ na wsparcie =

bliskich. Programy zwalczania ubdstwa energetycznego majg takze
ograniczong skuteczno$¢ ze wzgledu na trudnosci w dotarciu do
gospodarstw domowych w kryzysie ubdstwa. Bez wsparcia
instytucjonalnego, materialnego i emocjonalnego, osoby w ubéstwie
energetycznym nie mogg trwale poprawi¢ swojej sytuacji.

Proponujemy, aby w szerszym zakresie wykorzystac sieci wsparcia
spofecznego do ograniczania problemu ubdstwa energetycznego.
Zaangazowanie lokalnych lideréw, grup spotecznych i organizacji
utatwi dotarcie do os6b ubogich energetycznie i zwiekszy
skutecznos¢ polityki publicznej. W szczegodlnosci rekomendujemy
trzy dziatania: 1) wykorzystanie potencjatu lokalnych organizacji
w dotarciu do ubogich energetycznie gospodarstw domowych,
2) rozszerzenie zakresu wsparcia w realizacji inwestycji dzieki
pomocy udzielanej przez organizacje spoteczne, 3) uwzglednienie
szczegolnych potrzeb energetycznych w konstrukcji instrumentdw
przeciwdziatania ubdstwu energetycznemu.

Osoby w co dziewigtym ubogim energetycznie gospodarstwie sg pozbawione wsparcia

rodziny i innych bliskich osdb
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie (GUS, 2020). Na podstawie odpowiedzi na pytanie:
Czy w razie trudnosci finansowych sg osoby, na ktérych pomoc moze Pan/Pani liczyc?
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12% gospodarstw domowych w Polsce zmaga sie
z ubdstwem energetycznym.

28% ubogich energetycznie  gospodarstw
domowych  deklarowato  potrzebe  pomocy
finansowej, a 13% rzeczowej, ale jej nie
otrzymywato.

Cztonkowie ~ 11%  ubogich  energetycznie
gospodarstw domowych nie moga liczy¢ na
pomoc rodziny i innych bliskich oséb.
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1. Wprowadzenie

Ubdstwo energetyczne to sytuacja, w ktdrej cztonkowie gospodarstwa domowego nie mogg zapewni¢ w nim
wystarczajacego poziomu ciepta, chtodu i energii elektrycznej do zasilania urzgdzen i do o$wietlenia. Przyczyny
tego zjawiska majg ztozony i systemowy charakter. Najczesciej wskazuje sie: 1) mieszkanie w nieefektywnym
energetycznie budynku, w ktérym utrzymanie komfortowej temperatury wymaga duzych naktadéw finansowych
oraz 2) niskie dochody cztonkéw gospodarstwa domowego, ktére nie wystarczajg na pokrycie wysokich
kosztéw energii. Zrédta tych probleméw nie s3 jedynie pochodng indywidualnych cech (na przyktad aktywnosci
zawodowej, wieku, niepetnosprawnosci, petnionych rél spotecznych w gospodarstwie domowym). Wynikaja ze
ztozonego splotu zyciowych okolicznosci, warunkéw spoteczno-ekonomicznych, dostepnosci infrastruktury i
rozwigzan polityki publicznej. Sg tez konsekwencjg luki ptacowej, ktéra wptywa na poziom dochodow i
niekorzystnej dla kobiet konstrukcji systemu emerytalnego. Ubdstwo energetyczne ma rdéwniez negatywny
wptyw na zdrowie, dobrostan i jako$¢ zycia (Sokotowski i in., 2023; Recalde i in., 2019; Maidment i in., 2014).

Ubdstwem energetycznym szczegdlnie dotkniete sg osoby w starszym wieku, ktére mieszkajg samotnie, oraz
samodzielnie prowadzace gospodarstwo domowe i petnigce funkcje opiekuricze (wychowywanie dziecka,
opieka nad osobg z niepetnosprawnoscig lub osobg starszg). W obu przypadkach dominujaca grupg sg kobiety.
Stanowig one % wszystkich gospodarstw domowych doswiadczajacych ubdstwa energetycznego w Polsce
(Mazurkiewicz i in., 2023). Ubdstwo energetyczne jest dodatkowo pogtebiane przez takie czynniki, jak:

e ograniczona mozliwo$¢ uzyskania dodatkowego dochodu (ze wzgledu na obowigzki opiekuricze,
kryteria pomocy spotecznej lub stan zdrowia);

o zwiekszone potrzeby energetyczne (ktére wynikajg na przyktad z koniecznosci korzystania ze
sprzetéw medycznych).

W strategiach radzenia sobie z trudnosciami z zaspokojeniem potrzeb energetycznych kluczowa role odgrywajg
sieci wsparcia spotecznego. Zarowno te nieformalne, obejmujgce wiezi tworzone przez rodzine, znajomych
i sgsiadow czy inne grupy spoteczne, jak i organizacje, ktorych celem jest pomoc osobom w kryzysie ubdstwa.
Dane wskazujg jednak, ze w gospodarstwach domowych doswiadczajgcych ubdstwa energetycznego jest
dwukrotnie wiecej 0sob, ktére nie majg wsparcia innych, niz w pozostatych gospodarstwach domowych.

Proponujemy, aby petniej wykorzysta¢ potencjat spotecznych sieci wsparcia przy wdrazaniu instrumentéw,
ktére zmniejszajg skale ubdstwa energetycznego. Utatwi to dotarcie do 0séb ubogich energetycznie i zwiekszy
skutecznos¢ polityki publicznej. Rekomendujemy, aby:

( )

1. wykorzystac potencjat lokalnych organizacji, aby dotrze¢ do ubogich
energetycznie gospodarstw domowych

2. rozszerzy¢ zakres wsparcia w realizacji inwestycji dzieki pomocy
organizacji spotecznych

3. uwzgledni¢ szczegolne potrzeby energetyczne w konstrukcji
instrumentow przeciwdziatania ubdstwu energetycznemu

| J/

W dalszych czesciach opracowania oceniamy instrumenty przeciwdziatania ubostwu energetycznemu z punktu
widzenia wykorzystania potencjatu sieci wsparcia. Nastepnie definiujemy, czym sg spoteczne sieci wsparcia i
jakie majg znaczenie we wdrazaniu programéw pomocowych dla szczegdlnie wrazliwych grup. Identyfikujemy
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tez mechanizm dziatania sieci wsparcia oraz ich role w strategiach radzenia sobie os6b w ubdstwie
energetycznym. Ostatnia czesc to podsumowanie i rekomendacje, jak skutecznie wdraza¢ programy pomocy
0sobom zmagajgcym sie z ubdstwem energetycznym.

2. Jak dziatajg dotychczasowe instrumenty wspierania os6b w ubdstwie
energetycznym?

Wsparcie 0s6b w kryzysie ubdstwa energetycznego obejmuje pomoc finansowg i doradczg. Ma forme pomocy
socjalnej, wsparcia inwestycji w termomodernizacje budynkéw i wymiane zrodet ciepta, a takze kampanii
informacyjnych i edukacyjnych. Programy te wdrazajg wtadze krajowe i lokalne. Ich skutecznos¢ jest jednak
ograniczona ze wzgledu na trudnosci w dotarciu do gospodarstw domowych, ktére doswiadczajg ubdstwa
energetycznego, ale pozostajg poza systemem opieki spotecznej. W tej czesci przedstawiamy instrumenty,
ktore zmniejszajg ubdstwo energetyczne. Opisujemy zaréwno rodzaj udzielanego wsparcia, jak iprzyczyny,
ktore sprawiajg, ze trudno jest dotrze¢ do niektorych gospodarstw domowych.

System pomocy spotecznej nie zawsze obejmuje osoby w ubdstwie energetycznym. Dane wskazujg, ze w 11%
ubogich energetycznie gospodarstw domowych, ich cztonkowie nie mogli liczy¢ na wsparcie bliskich osob
(wykres 1). Co wiecej, niemal co trzecie gospodarstwo domowe ubogie energetycznie deklarowato potrzebe
korzystania z pomocy finansowej, a co dziesigte z pomocy rzeczowej, mimo ze jej nie kwalifikowato sie do je]
otrzymania (GUS, 2020). Sytuacja ta obrazuje, jak trudno jest zapewnié efektywne wsparcie ubogim
energetycznie gospodarstwom domowym w ramach systemu pomocy spotecznej. Jedng z przyczyn takiego
deficytu jest przyjmowanie kryterium dochodowego jako podstawy przyznawania swiadczen. Ubostwo
energetyczne moze dotyczy¢ gospodarstw domowych, ktorych cztonkowie uzyskujg dochody wyzsze niz te,
ktore kwalifikujg do korzystania z pomocy panstwa. Dzieje sie tak na przyktad w budynkach o duzym
zapotrzebowaniu na energie. W rezultacie, ubogie energetycznie gospodarstwa domowe, mimo swojej trudnej
sytuacji, nie zawsze mogg liczy¢ na wsparcie finansowe ze strony systemu pomocy spoteczne;.

Wykres 1. Osoby w co dziewigtym ubogim energetycznie gospodarstwie sg pozbawione wsparcia rodziny i innych
bliskich oséb
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie (GUS, 2020). Na podstawie odpowiedzi na pytanie: Czy w razie trudnosci
finansowych sg osoby, na ktérych pomoc moze Pan/Pani liczy¢?

Problemem jest tez nieuwzglednianie réznic w potrzebach energetycznych obywateli w konstrukcji
instrumentéw przeciwdziatania ubdstwu energetycznemu. Roznice w zakresie potrzeb wynikajg z takich
uwarunkowan, jak na przyktad stan zdrowia. W szczegdlnej sytuacji sg osoby zmuszone do zuzywania
wiekszych ilosci energii ze wzgledu na koniecznosc¢ statego uzytkowania sprzetu medycznego - na przyktad
respiratoréw (Mazurkiewicz, 2023). Sama identyfikacja danej osoby jako seniora, osoby przewlekle chorej lub



Z niepetnosprawnoscig nie wystarczy jednak, by wtasciwie okresli¢ jej potrzeby energetyczne. Konieczne jest
rozpoznanie, w jakim stopniu kondycja danej osoby wptywa na korzystanie z energii w gospodarstwie
domowym i potrzebe wsparcia.

Same $wiadczenia pieniezne nie prowadzg tez do trwatej poprawy sytuacji gospodarstw i nie zwiekszajg ich
odpornosci na zmiany cen energii. Dziatania te majg charakter interwencyjny i stuzg kompensowaniu
zwiekszonych wydatkow na energie. Przyktadem jest seria dodatkow wprowadzonych w ramach tarczy
inflacyjnej: m.in. dodatek ostonowy, weglowy czy elektryczny. Wiekszosc¢ tych instrumentdw miata charakter
przejsciowy, a ich wyptata byta uzalezniona od przestanek kazdorazowo okreslanych jako kryteria udzielania
pomocy. W sytuacji, gdy sprowadzaty sie wytgcznie do jednorazowych transferow pienieznych, bez okreslenia
potrzeb gospodarstwa domowego i wsparcia poprawy efektywnosci energetycznej, ich charakter nalezy ocenic¢
jako dorazny i mato efektywny w skutecznym ograniczaniu ubdstwa energetycznego.

W wielu przypadkach gospodarstwa domowe potrzebujg dodatkowej pomocy w ubieganiu sie o wsparcie.
Pomoc taka jest potrzebna na przyktad przy wyborze odpowiedniego programu finansowania modernizacji
i zwiekszenia efektywnosci energetycznej budynku lub przy zbieraniu dokumentéw, ktére sg konieczne, aby
otrzymac¢ dotacje. Pomocg takg zajmujg sie doradcy energetyczni. Udzielajg oni informacji na temat
dostepnych form wsparcia, dopasowujg je do ~

pOtr,Z?,b danego gospodarstwa i, pomagajg Ramka 1. Operatorzy w programie ,Czyste Powietrze”
przej$¢ przez proces wnioskowania. Doradcy

energetyczni dziatajacy w obrebie gminy Rozszerzenie zakresu wsparcia doradcéw energetycznych
wprogramie  Czyste Powietrze jest celem dziatan

pilotazowych, ktére rozpoczety sie w Il potowie 2023 roku.
. L i Zadaniem operatoréw bedzie wsparcie beneficjentéw przez
m'?SZkanFPW‘ W ) rozszgrzonym zaklreS|e. caty proces inwestycyjny — od wnioskowania o finansowanie
dziafalnos¢ doradcow moze obejmowac tez po rozliczenie dotacji. W charakterze doradcow dziata¢ beda
pomoc w realizacji inwestycji (ramka 1). Jest | wytonione w drodze konkursu organizacje pozarzadowe

dobrze znajg realia miejscowosci, w ktérych
pracujg. Sg wiec S$wiadomi potrzeb ich

to przyktad potgczenia wsparcia udzielanegow | iprzedsiebiorstwa oraz wybrane gminy. Szczegdlnie
ramach sieci nieformalnych (bezposredniego, interesujgce jest wigczenie do programu samorzadéw
opartego na zaufaniu, ukierunkowanego na lokalnych ze wzgledu na mozliwos¢ wykorzystania danych o
specyficzne potrzeby poszczegdlnych 0sob) i mieszkaricach, ktdére sg przez nie gromadzone, ale nie sg
formalnych (programow pomocowych dostepne dla podmiotéw zewnetrznych.

oferowanych przez instytucje paristwowe). \_ )

Skutecznos$¢ kampanii edukacyjnych, ktére promujg oszczedzanie energii, jest ograniczona z punktu widzenia
wsparcia udzielanego osobom znajdujgcym sie w kryzysie ubdstwa energetycznego. Dziatania te majg
podnie$¢ ogding swiadomosS¢ obywateli na temat oszczedzania energii i ptyngcych z tego korzysci oraz
promowac ekologiczne rozwigzania. Pozwalajg nie tylko na zdobycie informacji, ale przede wszystkim
wzmacniajg poczucie zaradnosSci i sprawczosci w codziennym zarzgdzaniu energig. Majg istotne znaczenie dla
budowania Swiadomosci energetycznej, poszanowania energii i ograniczania zachowan, ktére prowadzg do
strat zwigzanych z nieodpowiednim korzystaniem z energii. Problemem osob doswiadczajacych kryzysu
ubdstwa energetycznego jest jednak niedostateczna, a nie nadmiarowa konsumpcja energii. Dlatego
koncentrowanie sie wytgcznie na poradach i ,trikach” dotyczgcych oszczedzania energii, moze utrwalac btedng
i niebezpieczng narracje, ze gdyby tylko gospodarstwa domowe o niskich dochodach byty bardziej ostrozne,
wydajne i rozsadne w zuzyciu energii, nie miatyby trudnosci z optaceniem rosngcych rachunkow. W kampaniach
informacyjnych konieczne jest, aby wskazywac na réznorodnos¢ potrzeb gospodarstw domowych oraz innych
strukturalnych przyczyn ubdstwa energetycznego.



3. Czym sg spoteczne sieci wsparcia?

W tej czesci wyjasniamy, czym sg spoteczne sieci wsparcia i jakie sg ich rodzaje. Zwracamy tez uwage na
powigzania miedzy wystepowaniem sytuacji kryzysowych a funkcjonowaniem formalnych i nieformalnych sieci
wsparcia.

Wsparcie spoteczne to pomoc dla osoby lub grupy 0séb, ktdre znajdujg sie w trudnej sytuacji i nie sg w stanie
samodzielnie z nig sobie poradzié¢. Pomoc ta ma zabezpieczy¢ potrzeby zyciowe i udzielajg jej najblizsi: rodzina,
przyjaciele, sasiedzi, lub przedstawiciele organizacji, ktére wspierajg osoby w trudnej sytuacji (na przyktad
system pomocy spotecznej, ochrony zdrowia, instytucje edukacyjne). Grupa bliskich, ktéra wspiera osobe w
kryzysie, okreslana jest jako nieformalna sie¢ wsparcia, natomiast organizacje pomocowe nalezg do sieci
formalnych. Dostepnos$¢ wsparcia zalezy zatem od relacji spotecznych, jakie majg osoby doswiadczajgce

kryzysu.

Wsparcie spoteczne pomaga poradzié¢ sobie z trudng sytuacja zyciowa. Pomoc w ramach spotecznych sieci
wsparcia moze by¢ materialna (rzeczowa lub finansowa) lub niematerialna (wsparcie informacyjne,
emocjonalne i wzmacniajgce czy wartosciujace). Nie polega wiec tylko na dostarczaniu konkretnych débr
i ustug. Roéwnie wazne jest przekazywanie informacji, pomoc w ocenie i znalezieniu skutecznych dziatan
zaradczych oraz wsparcie emocjonalne (tabela 1). W rezultacie osoby w kryzysie stajg sie bardziej kompetentne
i zaradne, lepiej radzg sobie z problemem, a takze majg wieksze poczucie sprawczosci. W ten sposob sieci
spoteczne pomagajg w aktywnym poszukiwaniu rozwigzan w trudnych sytuacjach. JednoczeSnie zapewniajg
wsparcie, ktére pomaga zmniejsza¢ negatywny wptyw niekorzystnej sytuacji zyciowej na dobrostan osob
doswiadczajacych kryzysu.

Tabela 1. Rodzaje wsparcia spotecznego

Rodzaje wsparcia Zakres

Instrumentalne Pomoc rzeczowa i finansowa, dziatalno$¢ charytatywna, dziatania bezposrednie (na przykfad
udostepnianie schronienia, zaopatrzenie w leki, dostarczanie odziezy itp.)

Informacyjne Dostarczanie informacji lub porad, ktére umozliwiajg rozwigzanie probleméw, dotarcie do
odpowiednich instytucji pomocowych i lepsze zrozumienie sytuacji. To réwniez informacje
zwrotne, dzieki ktérym wspierany uzyskuje wiedze o tym, czy jego dziatania sg skuteczne oraz
dzielenie sie wiedzg i doSwiadczeniem przez osoby, ktore znalazty sie w podobnej sytuacji.

Emocjonalne Okazywanie empatii i wsparcia, aktywne stuchanie, wyrazanie troski. Umozliwia tagodzenie
trudnej sytuacji, wyciszanie negatywnych emocji, uwolnienie sie od napie¢, obaw i smutku.

Wartosciujgce Informacja zwrotna dotyczaca tego, jak dang osobe postrzegajg i oceniajg najblizsi. Celem
jest podnoszenie samooceny, wzbudzenie nadziei.

Zrédto: Opracowanie na podstawie (Glanz i in., 2008; Cieslak i Sek, 2023)

Osoby doswiadczajgce ubdstwa sg czesto wykluczone spotecznie. Moze to sprawia¢, ze majg mniej
mozliwo$ci, aby uczestniczy¢ w spotecznych sieciach wsparcia. Aby budowac i utrzymywac sieci wsparcia,
potrzebna jest umiejetnos¢ i mozliwos$¢ nawigzywania i utrzymywania bliskich relacji oraz poczucie wtasnej
wartosci. Rozlegte sieci spoteczne majg przede wszystkim osoby o wyzszym kapitale spotecznym i kulturowym.
Zmaganie sie z sytuacjg kryzysowg czesto skutkuje wycofaniem sie z zycia towarzyskiego i wykluczeniem
spotecznym. Z kolei trudnosci w relacjach spotecznych i samotnos¢ moga pogtebia¢ bezradnoS¢ wobec
kryzyséw (Middlemiss i in. 2019). Osoby znajdujace sie w najtrudniejszej sytuacji, bo pozbawione wsparcia
bliskich osdb, czesto nie sg w stanie skorzysta¢ z pomocy systemowej, ktéra wymaga wiedzy o funkcjonowaniu
programoéw pomocowych, procesie ubiegania sie o Srodki czy procedur aplikacyjnych. Im bardziej
skomplikowane procedury, tym bardziej proces ten jest ucigzliwy i stygmatyzujgcy. W rezultacie, instytucje



wsparcia w wielu przypadkach nie sg w stanie dotrze¢ do swoich beneficjentéw, a czes¢ 0séb pozostaje w
kryzysie przez wiele lat.

4. Jakie znaczenie majg spoteczne sieci wsparcia dla 0s6b w kryzysie
ubdstwa energetycznego?

W tej czesci przedstawiamy wyniki badan jakosciowych, przeprowadzonych w okresie od kwietnia do czerwca
2023 roku, wsrod 35 kobiet zmagajgcych sie z ubostwem energetycznym. W wywiadach zwracaliSmy uwage
na sposoby radzenia sobie w tej sytuacji. Na tym, jakie dziatania podejmowaty, by usung¢ przyczyny swoich
trudnosci oraz ztagodzi¢ negatywny wptyw ubdstwa energetycznego na emocje. Wyjasniamy, jakie funkcje
petnig spoteczne sieci wsparcia w strategiach radzenia sobie w kryzysie ubdstwa energetycznego. Wnioski
z badan jakosciowych zestawiliSmy z wynikami Badania Spéjnosci Spotecznej GUS'.

Najczesciej stosowang strategig w sytuacji ubdstwa energetycznego jest samokontrola. Jest ona zwigzana
z bardzo oszczednym korzystaniem z energii: obnizong temperaturg w mieszkaniu (lub catkowitg rezygnacja z
ogrzewania), ograniczeniem oswietlenia, organizowaniem codziennych czynnosci, na przyktad prania czy
gotowania w taki sposob, by zuzywac jak najmniej energii. Co wazne, racjonowanie energii jest w tym przypadku
regularnym i wymuszonym sposobem radzenia sobie z wysokimi kosztami energii i utrzymania mieszkania
(Mazurkiewicz i in., 2023). Duze wydatki na mieszkanie czesto wigzg sie tez z rezygnacjg z innych
podstawowych potrzeb. W ubogich energetycznie gospodarstwach domowych niemal dwukrotnie czesciej niz
w innych osoby doroste rezygnowaty z zakupu lekow czy wizyt u lekarzy specjalistow. Ograniczony tez byt udziat
dzieci w dodatkowych zajeciach pozalekcyjnych (GUS, 2020).

Poszukiwanie wsparcia w ramach sieci jest waznym elementem strategii radzenia sobie w sytuacji ubdstwa
energetycznego. Pomoc taka jest dostarczana w ramach formalnych i nieformalnych sieci wsparcia
(rysunek 1). Osoby zmagajace sie z ubdstwem energetycznym w pierwszej kolejnosci zwracajg sie 0 pomoc do
najblizszych. Wsparcie otrzymuja przede wszystkim od najblizszej rodziny, przede wszystkim dorostych dzieci.
Sa one gtéwnym Zrédtem wsparcia materialnego (takze finansowego) i emocjonalnego. Ten wniosek znajduje

odzwierciedlenie w wynikach Badania Spojnosci Spotecznej, ktdre wskazuja, ze sfera nieformalnych relacji
spotecznych zdominowana jest przez wiezi rodzinne. Byty one gtebsze niz relacje towarzysko-sgsiedzkie.

Rysunek 1. Formalne i nieformalne sieci wsparcia 0s6b w kryzysie ubdstwa energetycznego

System pomocy
. spoteczne
Instytucje Organizacje
finansujace pozarzadowe

Samorzad

Dostawcy energii terytorialny

Doradcy

energetyczni Rzecznik praw

konsumenta

Osoba w kryzysie
ubostwa
energetycznego Formalne sieci wsparcia

 Nieformalne sieci wsparcia

Zrédfo: opracowanie wiasne

1 Korzystamy z najnowszych dostepnych wynikéw badania, opublikowanych w 2020 r. Odwotujemy sie do tych aspektow ubdstwa, ktore
wskazywane byty w przeprowadzonych przez nas wywiadach bezposrednich w 2023 r.

6



Wsparcie w ramach sieci nieformalnych utatwia radzenie sobie z materialnymi i emocjonalnymi aspektami
ubdstwa energetycznego. Obejmuje nie tylko podstawowg pomoc w codziennym funkcjonowaniu (na przykfad
pozyskanie opatu czy drobne naprawy w domu), ale tez wsparcie informacyjne (gtéwnie w poszukiwaniu
informacji, zatatwianiu spraw urzedowych) i emocjonalne. Co wazne, Zrédtem wsparcia informacyjnego
i emocjonalnego sg takze osoby spoza najblizszego kregu rodzinnego — gtéwnie bliscy znajomi i sgsiedzi.
Mozliwo$¢ uzyskania wsparcia w ramach sieci nieformalnych jest szczegdlnie istotna dla 0séb mieszkajacych
samotnie, zwtaszcza starszych, ktére majg trudnosci z samodzielnym funkcjonowaniem lub nie majg
wystarczajgcych kompetencji (w tym cyfrowych), by uzyskac¢ dostep do informacji i skorzysta¢ ze wsparcia
instytucjonalnego (na przyktad samodzielnie wypetni¢ formularz urzedowy).

Wsparcie w ramach sieci nieformalnych nie wystarczy jednak, by wyj$é z ubéstwa energetycznego. Rodzina
i przyjaciele zapewniajg niezbedng pomoc, szczegdlnie w sytuacjach nagtych lub krotkotrwatych. Ale nie
wystarczy ona, by skutecznie zwalczyC strukturalne przyczyny ubostwa energetycznego. Wynika to nie tylko
z braku odpowiednich zasobow wsrdd osob tworzgcych sie¢ wsparcia. Nawet inwestycje w docieplenie
budynku lub wymiane zrodet ciepta mogg byC niewystarczajgce, jesli przyczyng ubostwa energetycznego sg
niskie dochody i brak mozliwosci podjecia dodatkowej pracy ze wzgledu na wiek, role spoteczng lub stan
zdrowia.

Osobom ubogim energetycznie nie jest tatwo prosié o pomoc instytucjonalng. Towarzyszy im wstyd i starajg
sie unika¢ stygmatyzacji. Dotyczy to nie tylko korzystania z pomocy spotecznej, ale i doradztwa
energetycznego. W naszych badaniach osoby te czesto nie zgadzaty sie na okreslanie siebie jako zyjgcych w
ubdstwie energetycznym. Podkreslaty przyzwyczajenie do zycia w niedogrzanych domach jako czesci ich
codziennosci. Akceptacja tego stanu jest niepokojgca, poniewaz wskazuje, ze dla 0sob doswiadczajgcych
kryzysu nizsze standardy zyciowe stajg sie normg. Wptywa tez na poziom motywacji do zmiany swojej sytuacji
(Butler, 2022).

Wsparcie w ramach sieci spotecznych obniza ryzyko znalezienia sie w ubdstwie energetycznym i skraca czas
trwania kryzysu ubdstwa energetycznego. Jednoczesnie zwieksza indywidualne zasoby, ktére pozwalajg na
radzenie sobie w sytuacji ubdstwa energetycznego (rysunek 2). W szczegdlnosci, utatwia pozyskiwanie nowych
informacji, identyfikowanie potencjalnych $rodkéw zaradczych dla pojawiajgcych sie probleméw i wybér

najlepszeqo  rozwigzania. Pomaga  wiec /~ )
ograniczaé niepewno$é, budowaé poczucie Ramka 2. Akcja ,Zgtos$ s3siada do ogrzania”
kontroli i sprawczosci (Sciezka 1). Wspdtpraca Innowacyjny projekt uruchomiony w gminie Goddw
miedzy podmiotami, ktére tworzg sieci formalne i wwojewddztwie  $lagskim  zaktada  wspétprace
nieformalne wspiera rozwijanie zasobow | mieszkaficéw i samorzadu w walce z ubdstwem

kompetencji organizacji zajmujgcych sie pomocg | energetycznym. Podstawg pomystu jest uruchomienie
(ramka 2). W dtuzszej perspektywie umozliwiatez | Platformy internetowej, ktora pozwoli ~ sgsiadom
wypracowanie rozwigzan, ktore mozna wdrozyé w anonimowo zgtasza¢ osoby, ktére moga doswiadczac

roznych spofecznosciach, i wzmacnia zaufanie do | UPOStwa energetycznego, a z roznych powodow  nie
. ubiegaja sie o pomoc samodzielnie. Zgtoszenie jest

instytuciji (Sciezka 2). Wymiana informacji, ktéra . o : .

_ o S _ weryfikowane przez pracownikéw gminy, ktérzy moga
nas’[epIUJe W ramach ,Slem’ Spr.zyjaltez budowaniu przygotowac oferte pomocy. Pozwala to nie tylko dotrzec
wzorcow - zachowan —ograniczajacych ryzyko | 4o osh potrzebujgcych wsparcia, ale tez dopasowac
znalezienia sie w kryzysie w przysztosci | zakres i rodzaj pomocy do potrzeb danego gospodarstwa
lepszemu wykorzystaniu energii W | domowego z uwzglednieniem zasobéw gminy.
gospodarstwach domowych ($ciezka 3).




Rysunek 2. Oddziatywanie sieci wsparcia spotecznego na zdolnos$¢ gospodarstw domowych do zaspokojenia potrzeb
energetycznych

Sieci wsparcia
spotecznego

Zasoby instytucjonalne

Zasoby indywidualne i spotecznosciowe

Umiejetnos¢ rozwigzywania
probleméw

Dostep do nowych informacji
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Wzmocnienie zasobéw i kompetencji
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zaspokojenia potrzeb Ograniczanie behawioralnych
energetycznych czynnikéw ryzyka
Zwiekszanie efektywnosci
energetycznej

Zrédto: Opracowanie na podstawie (Glanz i in., 2008)

5. Whnioski dla polityki publicznej: jak zwiekszy¢ role sieci wsparcia?

Czes$¢ 0sdb, ktore doswiadczajg ubdstwa energetycznego, jest pozbawiona wsparcia bliskich. Oznacza to, ze
nie mogg one liczy¢ na pomoc w ramach nieformalnych sieci wsparcia, ktora jest jedng z podstawowych
strategii radzenia sobie w kryzysie ubdstwa. Deficyt ten mozna uzupetni¢ dzieki rozwinieciu dotychczasowych
instrumentow przeciwdziatania ubdstwu o mechanizmy typowe dla nieformalnych sieci wsparcia. Potrzebne sg
dziatania, ktore pozwolg ograniczy¢ niepewnoS$¢ iwzmocni¢ pozycje osoby w kryzysie oraz umozliwig
budowanie nowych kanatéw dotarcia do osob w ubdstwie energetycznym. Rezultatem tych zmian bedzie
wieksza skuteczno$cé obecnych programdw. Dlatego rekomendujemy, aby:

4 N\
1. wykorzystaé potencjat lokalnych organizacji, aby dotrze¢ do ubogich
energetycznie gospodarstw domowych

. J

4 N\

‘.& 2. rozszerzyC zakres wsparcia w realizacji inwestycji, dzieki pomocy
) udzielanej przez organizacje spoteczne
. J
( )
-7 3. uwzgledni¢ szczegolne potrzeby energetyczne w konstrukcji
-7 instrumentow przeciwdziatania ubdstwu energetycznemu
. J




Wykorzystanie potencjatu wspdlnot i organizacji lokalnych utatwi dotarcie do ubogich energetycznie 0séb, ktdre
znajdujg sie poza systemem pomocy spotecznej. Wigczenie réznych grup spotecznych, na przyktad lokalnych
organizacji pozarzgdowych, kot zainteresowan, instytucji kultury, wspdlnot sgsiedzkich i religijnych, jest
kluczowe, aby dotrze¢ z informacjami o dostepnych instrumentach wsparcia. W szczegdlnosci do tych osab,
ktdre pozostajg niewidoczne dla systemu pomocy spotecznej. Gtdwng zaletg takiego dziatania jest mozliwosc
reakcji na problem ubostwa energetycznego bez zwiekszania poczucia wstydu i stygmatyzacji. Jest to wazne,
poniewaz sposob przekazywania informacji wptywa na podejmowanie konkretnych dziatan i decyzji iich
skuteczno$c¢. Zaangazowaniu lokalnych wspdlnot stuzy¢ moze na przyktad organizacja spotkar informacyjnych
i szkolen interwencyjnych dotyczgcych form pomocy dla lokalnych lideréw spotecznych oraz wspieranie
inicjatyw lokalnych, zwtaszcza w mniejszych miejscowosciach. Rownie istotne jest udroznienie przeptywu
informacji zwrotnej o osobach w kryzysie ubdstwa energetycznego, ktore wymagajg wsparcia, miedzy
organizacjami Swiadczacymi pomoc w sposob systemowy i organizacjami podejmujgcymi inicjatywy
spoteczne, pod warunkiem ochrony danych wrazliwych.

Rozszerzenie zakresu wsparcia utatwi realizacje inwestycji osobom, ktére nie majg zasobdw, by samodzielnie
organizowaé i nadzorowaé ten proces. Dla czesci osob ubogich energetycznie, na przyktad samotnie
mieszkajgcych seniorek i seniordw, barierg sg nie tylko srodki finansowe, ale tez organizacja, nadzorowanie
prac i rozliczenie dotacji. Obecnie doradztwo energetyczne obejmuje przede wszystkim wstepne etapy procesu
termomodernizacji: wybdr zakresu remontu i pomoc w prawidtowym ztozeniu wniosku o dotacje. Mozliwos¢
otrzymania wsparcia rowniez na dalszych etapach inwestycji jest niezbedna, aby skuteczniej pomagac tym
osobom, ktdre nie bytyby w stanie samodzielnie przeprowadzi¢ tego procesu. Prace doradcow energetycznych
mogtyby w tym zakresie wspomagac lokalne organizacje spoteczne. Pozwolitoby to wykorzystac¢ potencjat
organizacji, ktorym ufajg zaréwno samorzady, jak i spotecznos¢ lokalna i ktdre znajg lokalne srodowisko.
Przewaga tych podmiotow jest tez doswiadczenie w pracy z osobami w trudnej sytuacji. Dzieki zwiekszeniu
wspotpracy doradcow energetycznych z organizacjami spotecznymi wsparcie udzielane osobom ubogim
energetycznie mogtoby by¢ kompleksowe, a przy tym czerpatoby z istniejgcych juz zasobdw lokalnych.

Uwzglednienie szczegdlnych potrzeb energetycznych w konstrukeji instrumentéw przeciwdziatania ubstwu
energetycznemu pozwoli na lepsze dopasowanie zakresu pomocy udzielanej gospodarstwom domowym.
Wsrdd beneficjentéw organizacji spotecznych sg osoby, ktorych zwiekszone potrzeby energetyczne wynikajg z
wieku, obnizonego poziomu sprawnosci czy stanu zdrowia. Te aspekty nie sg obecnie uwzgledniane
w konstrukcji instrumentow przeciwdziatania ubostwu energetycznemu. W konsekwencji, podstawowym
kryterium, ktére uprawnia do uzyskania Swiadczen lub wiekszych dofinansowarn, jest dochdd wnioskodawcy.
Pomijane sg natomiast czynniki trwale i silnie zwiekszajgce zapotrzebowanie na energie, jak na przyktad
niepetnosprawnos¢ czy koniecznos$¢ statego uzytkowania sprzetu medycznego. Uzupetnienie kryteriow
wymaganych do uzyskania wsparcia o czynniki pozadochodowe pozwolitoby skuteczniej dociera¢ z pomoca
do osdb, ktore nie byty do niej uprawnione, mimo swojej szczegodlnie trudnej sytuacji. Wsparcie 0s6b
0 szczegolnych potrzebach energetycznych wynikajgcych ze stanu zdrowia moze przyjg¢ forme transferow
spotecznych, ulgi podatkowej lub zmian w taryfach na sprzedaz energii. Wskazanie rozwigzania optymalnego
z punktu widzenia ograniczania ubdstwa energetycznego wymaga jednak odrebnych badan.
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