JAK TECHNOLOGIA ZMIENTA
CHARAKTER PRACY?

Piotr Lewandowski




Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) jako pierwsze

pozwalajg na automatyzacje czesci prac umystowych
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W catej Europie rosnie znaczenie zadan nierutynowych kognitywnych,
a maleje znaczenie zadan manualnych *

(1°]
c ® Nierutynowe kognitywne
;i analityczne
(- V4

W
2 3

o

32 3
o A =
ER-RN
5 NS
B vV
g % 8
N O ® Rutynowe manualne
; N
o 2
R1
£
N

PL CEES UE15



Jednak w Polsce i krajach Europy Srodkowo-Wschodniej roénie tez znaczenie
zadan rutynowych kognitywnych, ktore w UE15 sg zastepowane przez ICT *
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Automatyzacja zadan rutynowych jest prosta,

nierutynowych — trudna lub nieoptacalna
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Myslenie abstrakcyjne, Okreslone i powtarzalne

Okreslone i powtarzalne

Prace proste, ale

Wymagania kreatywnosc, Ciggi czynnosci, Ciggi czynnosci, wymagajgce adaptacji
komunikacja sumiennosc i doktadnos¢  obstugiwanie maszyn do sytuacji i otoczenia
Relacjaz Komputery ufatwiajg

technologiami  realizacje tych zadan,  tatwe do automatyzacji

tatwe do automatyzacji

Automatyzacja trudna i
czesto nieopfacalna

ICT ale nie zastepujg ludzi
Zawody, Specjalisci (projektanci, _ _ . Kierowcy, gornicy,
, L , ~ .. Urzednicy, sprzedawcy,  Pracownicy produkcyjni, _ ,
w ktoérych inzynierowie, specjalisci _ robotnicy budowlani,
o _ pracownicy np. operatorzy maszyn, _
wykonuje sie IT), technicy, kelnerzy, portierzy,

administracyjni, kasjerz
duzo tych zadar menedzerowie v Jerzy

montazysci i Slusarze

kucharze



Im bardziej nierutynowa praca, tym wyzszy poziom umiejetnosci
pracownikow

Rozumowanie matematyczne Wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
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Udziaty pozioméw umiejetnosci

Udziaty pozioméw umiejetnosci

Kwintyle rutynowosci pracy Kwintyle rutynowosci pracy
nierutynowa <-----—-—- —> rutynowa nierutynowa <-———— > rutynowa



Postep technologiczny, off-shoring i zmiany struktury wyksztatcenia
to najwazniejsze czynniki wptywajace na derutynizacje rynku pracy

Komputeryzacja | e Technologia zastepuje ludzi przede wszystkim w
robotyzacja wykonywaniu zadan, ktére mozna opisac algorytmami

e Prace oparte o zadania rutynowe przenoszone sg do
krajow o nizszych ptacach

Offshoring

e Poprawa struktury wyksztatcenia zwieksza liczbe osob
gotowych wykonywac zadania nierutynowe i obniza
liczbe osob chetnych wykonywac zadania rutynowe

Struktura wyksztatcenia

pracownikow




Polska zbliza sie do UE15 pod wzgledem wyposazenia pracy w kapitat ICT | roboty
przemystowe, ale roznice nadal sg znaczne
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Polska jest gtdwng europejska lokalizacjg offshoringu ustug biznesowych . | .

Sektor ustug biznesowych zatrudnia 244 tysigce osob (1,5% pracujgcych, 2017 ):
* 75% centrow ustug (80% zatrudnienia) nalezy do firm zagranicznych

* 55% zatrudnienia to outsourcing procesow biznesowych (BPO) lub centra ustug

wspolnych (SSC), a 45% - centra IT oraz badan i rozwoju

* Najczesciej obstugiwane procesy majg charakter rutynowy, np.:
* ksiegowose,
* rozliczanie podrozy i wydatkow,
* wsparcie klienta / service desk IT

e administracja i raportowanie HR



We wzroscie znaczenia zadan nierutynowych kognitywnych kluczowa

role odgrywa rosnacy udziat osob z wyksztatceniem wyzszym ’
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/miany strukturalne — spadek roli rolnictwa i rozwoj ustug —
odpowiadajg za wzrost znaczenia zadan rutynowych kognitywnych

Zmiana czestotliwosci zadan

spadek <

> wzrost

Polska

Rutynowe kognitywne
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Pracownicy wykonujgcy prace bardziej rutynowe stajg wobec '
wyzszego ryzyka bezrobocia

* Wyzsza rutynowosc -> wyzsze ryzyko bezrobocia, nawet jesli uwzgledni sie

wptyw innych charakterystyk indywidualnych i miejsca pracy
* Efekt jest silniejszy dla os6b mtodych niz dla osob starszych
» Zawody bardziej rutynowe ,starzejg sie szybciej”

* Niski odsetek pracownikow rutynowych dotknietych bezrobociem znajduje

prace bardziej nierutynowa



Zadania rutynowe kognitywne sg domeng pracownikow w srodku rozktadu

ptac. Spadek ich znaczenia moze doprowadzi¢ do polaryzacji wynagrodzen

Wzgledna intensywnos¢ wykonywania

zadan

Zadania a ptace w Polsce w 2014r.

—Nierutynowe
kognitywne analityczne

\ —Rutynowe kognitywne

—Rutynowe manualne

Decyle ptacy godzinowej



Jak zmienia sie charakter pracy w Polsce na tle UE N

Zmienia sie znaczenie poszczegolnych zadan zawodowych
* Nierutynowych kognitywnych rosnie
* Manualnych spada
* Rutynowych kognitywnych rosnie

Wzrost udziatu w populacji absolwentow studiow wyzszych wigze sie z rosngcym

znaczeniem prac kognitywnych, w tym nierutynowych

* Nadal niski poziom kapitatu ICT i robotyzacji oraz rola Polski w globalnym podziale pracy

sprzyjajg duzej roli zadan rutynowych kognitywnych

e Znaczenie zadan rutynowych bedzie jednak w przysztosci spadac



Wyzwania dla polityki publicznej sg dwojakie .

Szybszy wzrost znaczenia prac Przeciwdziatanie negatywnym
opartych o zadania nierutynowe skutkom derutynizacji
e Edukacja wyzsza (STEM) e Powszechnos¢ umiejetnosci
e Umiejetnosci cyfrowe, cyfrowych na bazowym poziomie
komunikacji, pracy zespotowe; e Ksztatcenie ustawiczne
e \WWykorzystanie umiejetnosci w e Rozwo0j sektorow odpornych na
miejscu pracy — organizacja pracy automatyzacje a spotecznie
| umiejetnosci menedzerskie uzytecznych (np. opieka)

e Redystrybucja dochodow
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