Badanie efektow wsparcia zrealizowanego na rzecz
0sob mtodych w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwoj

| Raport Tematyczny
Wersja z dnia 21.12.2015

Raport przygotowany przez konsorcjum IBS, IMAPP, 1QS
dla Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju



[ ]
Instytut Badan Strukturalnych

[ ] | [ ]
ul. Rejtana 15 lok. 28

02-516 Warszawa, Polska

e-mail: ibs@ibs.org.pl I b S
www.ibs.org.pl

tel: + 48 22 629 33 82; instytut

fax. +48 22 355 29 49 2?,"fk’1ura.,,ych

imapp Sp. z 0. o.

ul. Rejtana 15/25, 02-516 warszawa L]

telefon +48 22 390 53 04 I m
fax +48 22 379 62 83

imapp@imapp.pl

IQS Sp z. 0.0.

ul. Francuska 37, 03-905 Warszawa r

http://www.grupaigs.pl/ \ J
tel: +48 (22) 592 63 00

fax: +48 (22) 82548 70 resecrch thinkforwerd

e-mail: kontakt@grupaigs.pl



Spis tresci

) 0=y dor 4= o [PPSR PSTRP 5
SUMIMIAIY ittt ettt e e e e e e e e e e s e e s s s e s s s s s sa s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeaaeaaaaanananaan 10
O IV oY o1V o 12T o 1P 15
2. Zatozenia interwencji PO WER dla 0s6b miodych .......ccccooevviiniiiiiiiiiiicc e 16
2.1.  Kontekst wdrazania inteIWENCHT .....ccceeriirieriiiiiiie ettt 16
2.2.  Zatozeniaisposéb wdrazania interwencji PO WER dla mtodych...........ccccociniiniinins, 20
3. Charakterystyka odbiorCOW WSPArCia .....ccuueeeiicieeiieieee ettt ettt e e e earae e e 27
3.1.  Struktura demograficzna uczestnikOw ProjektOw ........cccceecvieiieiiiee e 28
3.2, Oddalenie od rYNKU PracCy ....c.eeeecceeee i et e s e stae e e e svae e s s saae e seeeeasaeeesasaeesenssaeeens 34
4. SKutecznos$C i trWatoSE WSPAICIA .uuveiiiciieeeieciiieccciieeeccitee e et e e et e e e et e e e ssate e seeesbteeeesnbaeeesenseeeesnnes 40
4.1.  Zatrudnienie UczeStNiKOW WSPAICIa .......ccuiiiiiiiiieeciieeeectee ettt cree e e eree e e aree e e 45
4.2. DziatalN0OSC BOSPOUAICZA. . .ueieiiuriieeeiiieie ettt e e cittee e e ettt e e et e e e e eate e e e e bbee e e eeabaeeeesabaeesensreeeeenneeas 55
4.3, SKUtECZNOSE AUKACY N c..viiiiiiiiieeeciiee ettt ettt e e et e e e e tb e e e e abbeeeesabeeeeenreeeeeaneeas 58
4.4. Ocena efektywnosci form wsparcia wedtug koordynatorow projektow...........c.cceueenee. 60
T 01011 - W o 1ol IV YL o = o - IS SRR 64
5.1.  Charakterystyka ofert stazu / przyuczenia do zawodu / nauki.......c.cceeeeveenreeneeneeneecneenen. 70
5.2.  Jakos¢ stazy / przyuczenia do zawodu / NaUKI ......cocueeiieeicciee e 72
5.3, JAKOSE OF It PraCy ...ueeeeecuiiieieiiie ettt ettt e ettt e ee ettt e et e e e et a e e eetbaeeseeetaeeesassaesessseeasannraeanns 74
5.4, POOSUMOWANIE ....ciiiiiiiiee ittt ettt ettt e st e st e e be e e sabeesabe e ssseeesabeesbeesneeesmreesaneeanne 79
6. Ocena instytucjonalnego wymiaru wdrazania WSParcia.....ccceeeveeeeeeieeeeiiieeeesieeeeerieeeeseeveeeeeenvens 81

6.1. Doswiadczenie w realizacji projektéw wspierajacych osoby mtfode na rynku pracy oraz

WSPOtPraca z iNNYMi INSTYTUCIAMI ..eeiiurieeeeciiiee ettt e et e e e tte e e e e eeataeeeeareeeeeanreeeeeaneeas 81
6.2.  Bariery W realizacji WSPArCia .....cocccuiiiieiieeiecciiiteee ettt e e e eecitrre e e e e e e e e e snara e e e e e e e nnrraae s 82
6.2.1. Problemy z rekrutacjg UCZeStNIKOW........cuuveeiiiiiiiceee e e e 82
6.2.2. Pozostate problemy w realizacji projektOW.........cooccviieeiiieiicciee e 88
5.3, POASUMOWANIE ...eoutiiiietieitte ittt sttt et e bt e s bt e sheesbeesaeesaeesate et e enneennees 93
7.  Kryteria ewaluacyjne @ 0CeNAa WSPAICIA ..uueeiieiiiiciiiiiiiee e e eeciiitee e e s erree e e e e e e e arrae e e e e e e e e eannraeeeeas 94
7.1, Kryteria @eWalUaCY Ne. .....ccoooiiiiiiieieeieeie ettt ettt ettt sttt et et et esbe e sne e 94
7.2, OCENA WSPATCIA tereurieiurieerieeiteesrieestee ettt esreesabe st esseesbesesmeeesaseeeseesasesesaseesseeasnseeesaresessseanns 96
7.2.1.  Trafnos$¢, adekwatnos¢ wsparcia w ramach osi I PO WER.........cccoovvvviiiiiniineinnnn, 96
7.2.2.  Skuteczno$¢ wsparcia w ramach 0si I PO WER ........cccccocvviiiiivinicececceee e, 96
7.2.3.  Efektywno$¢ wsparcia w ramach 0si PO WER .........cccoovvviiiiiivinicececccceciene 98
7.2.4.  Trwatos$¢ wsparcia w ramach 0si | PO WER ........ccccoiiiiiiiiiiie e, 98



7.2.5.  Uzyteczno$¢, oddzialtywanie wsparcia w ramach osi | PO WER ... 98

8.  PodSuMOWANIe i FEKOMENUACIE ..ueiiiviieiiciiee ettt e e e et e e e sta e e e s rtae e e saraeeeenraeeesnes 100
Zatgcznik 1. Realizacja badania CATI uczestnikOW WSParcia. ......cceeeecveeeiecieeecciiee e eciree e 104
Zatgcznik 2. Wyniki modelu probitowego objasniajgcego szanse zatrudnienia ........ccccceeeevveeeiinenn.. 106
Zatgcznik 3. Koszt projektu w relacji do efektéw (analiza szacunkowa) .........ccccoveeevcieiiiiiieeeeccnneenn. 108
2T o [ToT=d 2 1 - 1SS EPPRE 109



Streszczenie

Celem niniejszego raportu jest ewaluacja tematyczno-jakosciowa wsparcia realizowanego na rzecz
0s6b mtodych wdrazanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj. W
odpowiedzi na problemy oséb mtodych z ptynnym przejsciem od edukacji do zatrudnienia oraz z
utrzymaniem zatrudnienia Komisja Europejska w 2012 r. przedstawita koncepcje Gwarancji dla
mtodziezy (GdM). Polega ona na zagwarantowaniu, w ciggu 4 miesiecy od ukonczenia edukacji lub
utraty pracy, dobrej jakosci oferty zatrudnienia, dalszego ksztatcenia, przygotowania zawodowego
lub stazu osobom ponizej 25. roku zycia. Jednym z gtéwnych narzedzi wdrazania GdM w Polsce jest
o$ priorytetowa | PO WER wykorzystujgca srodki z Europejskiego Funduszu Spotecznego i Inicjatywy
na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych (YEI). Szacuje sie, ze tacznie pomocy zostanie objetych
ok. 742 tys. mtodych osob. Na realizacje tych dziatan zostanie przeznaczonych facznie ok. 8,6 mid
zt. Wsparcie bedzie udzielane zaréwno w ramach projektéw pozakonkursowych realizowanych przez
publiczne instytucje rynku pracy (PUP oraz OHP), jak réwniez w ramach konkurséw prowadzonych
przez WUP-y oraz MRPiPS.

Ewaluowane dziatania zostaly skierowane do oséb w wieku 15-29 lat, ktdre nie pracujq inie
uczestnicza w ksztatceniu formalnym. Niniejsze badanie obejmuje wsparcie realizowane przez
publiczne instytucje rynku pracy — Powiatowe Urzedy Pracy (PUP) oraz Ochotnicze Hufce Pracy
(OHP). PUP docierajg do zarejestrowanych bezrobotnych w wieku 18-29 lat natomiast OHP do
mtodziezy poza edukacjg i rynkiem pracy w wieku 15-24 lata. O$ Priorytetowa | PO WER uwzglednia
rowniez realizacje projektdw konkursowych, ktére sg przeprowadzane réwniez przez inne instytucje
rynku pracy, jednak na obecnym etapie liczba uczestnikow tej grupy projektéw byta na tyle niewielka,
ze nie pozwalata na uwzglednienie ich w ewaluacji.

Ewaluacja opiera sie na analizie nastepujacych zrédet danych: (1) bazy danych odbiorcéw wsparcia
dostarczonych przez PUP i OHP za posrednictwem MIR (21 204 osoby), (2) telefonicznego badania
uczestnikdw projektow (1150 wywiadéw CATI), (3) internetowego badania koordynatoréw
projektow (422 wywiady CAWI) oraz (4) pogtebionych wywiadéw z koordynatorami wsparcia na
poziomie lokalnymi i centralnym (10 wywiaddw IDI). Realizacja badania CATI zostata poprzedzona
badaniem pilotazowym. W celu maksymalizacji reprezentatywnosci wynikoéw badania, wyznaczono
wagi analityczne korygujace rézinice w strukturze operatu (baza uczestnikow projektéw) oraz
uczestnikdw badania CATI, ze wzgledu na wiek, pte¢, wyksztatcenie oraz miejsce zamieszkania.
Zaproszenie do badania CAWI zostato wystane do wszystkich koordynatoréow projektéw w PUP i OHP.
Ponad 60% z nich wypetnito ankiete internetowa.

Uczestnicy projektéow realizowanych na rzecz ludzi mtodych w ramach PO WER odpowiadajg
w przyblizeniu strukturze grup, na ktére ukierunkowane byto wsparcie. Zrédto finansowania (YEI,
EFS) nie rdznicuje uczestnikdéw projektéw. Uczestnicy projektéw PUP odpowiadajg strukturze
bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy w wieku 18-29 lat, natomiast uczestnicy projektéw
OHP strukturze NEET (osdb nie pracujgcych ani nie uczacych sie) mtodszych niz 25 lat. Zjawisko tzw.
creamingu, zwigzane z checig osiggniecia jak najlepszej efektywnosci zatrudnieniowe] przez selekcje
0s6b majgcych najwieksze szanse na rynku pracy niezaleznie od uczestnictwa w projekcie, wystepuje
w projektach PUP. Swiadczy o tym znaczny udzial oséb z wyksztatceniem wyizszym wséréd
uczestnikéw projektéw PUP, nawet w stosunku do ogdtu zarejestrowanych bezrobotnych. Na
poziomie OHP odnotowaliSmy wyraznie wyzszy odsetek kobiet wsrdd uczestnikdw projektow, w



stosunku do statystyk NEET dla grupy wieku 15-24 lata. Nie jest to jednak przejaw spijania Smietanki,
ale raczej fatwiejszego dotarcia do kobiet niz mezczyzn w tej grupie. Z przeprowadzonej analizy
wynika réwniez, ze 7zadna z instytucji i zaden z projektow nie dociera do oséb w wieku 25-29 lat,
ktore sg nieaktywne, nie uczg sie i nie sg zarejestrowane w urzedach pracy. Do tej grupy skierowane
sg projekty konkursowe, ktérych niniejsza ewaluacja nie obejmuje ze wzgledu na ich poczgtkowg faze
realizacji. Brak obejmowania wsparciem przedmiotowej grupy osdéb s$wiadczy o prawidtowej
demarkacji pomiedzy dziataniami realizowanymi na rzecz grupy oséb mtodych przez poszczegélne
typy instytucji. Ponadto, analizowane instytucje rynku pracy (PUP, OHP) nie majg probleméw z
dotarciem do oséb z gospodarstw domowych oddalonych od rynku pracy, ale niekoniecznie udaje
im sie dotrze¢ do 0séb z niepetnosprawnosciami badz tych z mniejszosci etnicznych. Wydaje sie, ze
dotarcie do takich oséb wymaga szczegdlnie sprofilowanego wsparcia. Wsparcie tych oséb wymaga
szczegblnego podejscia, ktére moze byc¢ realizowane w ramach projektow konkursowych. OHP s3
skuteczniejsze niz PUP w docieraniu do grup o wysokim zagrozeniu wykluczeniem ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢ czy trudng sytuacje gospodarstwa domowego.

Ocena skutecznosci wsparcia w oparciu o wyniki badania CATI uczestnikow projektéw pod wzgledem
zatrudnienia, ksztatcenia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej pokazuje, ze wsparcie PUP
obejmowato stosunkowo mato form wsparcia. Uczestnicy projektow PUP deklarowali, ze otrzymali
przecietnie 2 formy wsparcia, jednak majac na uwadze, ze respondenci mogli nie by¢ swiadomi, iz
np. prowadzone znimi poradnictwo zawodowe rdéwniez stanowito jedng z form wsparcia,
najprawdopodobniej zanizali te liczbe. Dziatania OHP byty bardziej ztozone i srednio uczestnik
projektu byt objety prawie 9 formami wsparcia. W momencie przeprowadzenia badania CATI 76%
ankietowanych deklarowato, ze pracowato lub uczyto sie w systemie szkolnym, przy czym odsetek
pracujgcych wyniost 67%. Odsetek pracujacych rdznit sie znaczgco pod wzgledem podmiotu
aktywizujgcego: 87% dla oséb aktywizowanych przez PUP oraz 35% wsréd uczestnikéw wsparcia OHP
(réznica ta silnie koreluje sie z réznicg w strukturze wieku uczestnikéw OHP i PUP, ale tez wynika z
dostepnosci réznych form wsparcia). Sposréd dziatan oferowanych przez PUP najsilniej z
zatrudnieniem korelowaty sie: dotacja na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, zapewnienie
srodkdw na zasiedlenie w zwigzku ze zmiang miejsca zamieszkania, zwigzang z podjeciem
zatrudnienia oraz bon stazowy. Zauwazono, ze nowe formy wsparcia w postaci bonu szkoleniowego i
stazowego wykazujg wysoka efektywnos¢ zatrudnieniowa. Z dziatann oferowanych przez Ochotnicze
Hufce Pracy najsilniejszg korelacje zzatrudnieniem otrzymano dla: grupowych treningdw i
warsztatow z psychologiem, warsztatow wyréwnawczych z przedmiotow szkolnych, stazy oraz
indywidualnych zaje¢ z doradcg zawodowym. Zaobserwowano, ze oceny efektywnosci form
wsparcia przez koordynatoréow nie zawsze pokrywajq sie z wynikami analizy ilosciowej:
przyktadowo koordynatorzy nie doceniajg jeszcze skutecznosci nowych form wsparcia (bondéw).

Uczestnicy projektéw wskazywali bardzo wysokie ogdlne zadowolenie z udziatu w dziataniach
aktywizujgcych: 97% osdéb byto zdecydowanie lub raczej zadowolonych. Sposrdod dziatan OHP
najlepiej oceniane byly: opieka z ramienia pracodawcy nad stazysty, grupowe zajecia z doradca
zawodowym, kursy zawodowe. Wsréd dziatarn PUP najlepiej oceniano: zapewnienie srodkéw na
zasiedlenie, kursy i szkolenia oraz bony stazowe. Zaobserwowano tendencje, ze wzglednie gorzej
oceniane sg dziatania, ktérych bezposrednim beneficjentem nie jest osoba aktywizowana a
pracodawca. W ramach badania przeanalizowano takze ocene ofert otrzymanych przez uczestnikéw
aktywizacji. Zwraca uwage fakt wysokiego odsetka, szczegdlnie w PUP, oséb ktére zadeklarowaty, ze
nie otrzymaty zadnej oferty (56%), wsrdd oséb ktére nie otrzymaty dotacje na otwarcie dziatalnosci



gospodarczej. Wydaje sie jednak, ze wartosci te sg zawyzone, gdyz na brak ofert wskazywaty rowniez
osoby, ktére badz rozpoczety prace, badz podjety nauke po zakorczeniu aktywizacji. Oferty byly
generalnie wysoko oceniane przez uczestnikdw wsparcia, cho¢ ocena rdznita sie pod wzgledem
poszczegdlnych wymiarow. Stabiej na tle pozostatych kategorii wypadt wymiar zatrudnialnosci w
przypadku ofert stazu, ksztatcenia i przygotowania zawodowego.

Warto zaznaczy¢ wzglednie wysoka efektywnosé i ocene instrumentéw, takich jak bon staiowy
i szkoleniowy, w stosunku do ich tradycyjnych odpowiednikéw tj. ofert stazy i szkolen. Mozliwos¢
samodzielnego decydowania i wyboru oferty, jakg dajg bony, wyraZnie przektada sie na ich lepszg
ocene oraz skutecznosc. Z tej perspektywy warto rozszerzac oferty szkolen i stazy ukierunkowane na
strone popytowa, tj. poprzez system bondéw. Niska popularnos¢ tych form oraz opinie koordynatoréw
projektéw swiadczg o tym, ze nowe formy potrzebujg czasu, zeby koordynatorzy projektéw mogli sie
do nich przekonac¢. Wskazane sg dziatania informacyjne, mogace przyspieszy¢ ten proces i przetamac
opor przez nowosciami.

Znaczna cze$¢ (39%) badanych koordynatorow projektow z Ochotniczych Hufcéw Pracy
i Powiatowych Urzeddéw Pracy wskazata, ze w ich projektach pojawity sie problemy z rekrutacjg
uczestnikdw projektu. Badania jakosciowe wskazaty, ze najbardziej problematycznymi grupami s3
w tym wzgledzie osoby niepetnoletnie z kategorii NEET (projekty OHP) oraz dtugotrwale bezrobotne
osoby mtode (projekty PUP). W przypadku pierwszej kategorii problem w rekrutacji jest pochodna
wymagajgcego duzego wysitku dotarcia do tej grupy docelowej. Natomiast w przypadku dtugotrwale
bezrobotnych, definicja stosowana w ramach realizowanych projektéw jest bardziej restrykcyjna od
dotychczas wykorzystywanej w dziatalnosci PUP, a odsetek diugotrwale bezrobotnych wedtug tej
nowej definicji nie jest raportowany przez zadne instytucje. W tym zakresie rekomendujemy
rozszerzenie raportowania przez urzedy pracy o liczbe bezrobotnych wedtug definicji Komisji
Europejskiej, co powinno by¢ mozliwe na podstawie danych, ktérymi dysponujg urzedy pracy, cho¢
wymaga walidacji.

W przypadku projektéw prowadzonych przez Powiatowe Urzedy Pracy, najwiekszym Zrédtem
probleméw w ich realizacji byly opdinienia w publikowaniu dokumentacji programowej oraz
zmieniajace sie interpretacje i wytyczne (nawet w trakcie trwania projektéw). Wskazato na to 35%
respondentéw. Ochotnicze Hufce Pracy zmagaty sie natomiast gtdwnie z niskim zaangazowaniem
(26%) i rezygnacjami uczestnikow projektéw (24%). Zaréwno PUP i OHP na trzecim miejscu
wskazywaty problemy z centralnym systemem teleinformatycznym SL2014. Wsréd kwestii, na
ktorych zalezy koordynatorom Powiatowych Urzedéw Pracy, znalazto sie takze usprawnienie
komunikacji pomiedzy nimi a Instytucja Posredniczaca. Kluczowym elementem jest niezwtoczne
otrzymywanie przez PUP informacji o zachodzacych zmianach w wytycznych, interpretacjach, czy
innych dokumentach. Jednga z propozycji pracownikéw PUP jest utworzenie, na portalu publicznych
stuz zatrudnienia koordynowanym przez MRPiPS, dedykowanej zaktadki dla projektodawcéw z Osi |
PO WER.

Wsparcie oferowane przez OHP bylo wyraznie bardziej ztozone i kompleksowe w stosunku do
dziatan w ramach PUP. Wydaje sie, ze przyczynito sie to do wzglednie lepszej oceny wsparcia w
ramach OHP iprzekonania o jego skutecznosci, w szczegélnosci jesli uwzglednimy nizszy wiek
uczestnikéw i odmienny katalog dziatan (brak np. dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,
ktora sitg rzeczy charakteryzuje sie wysokim wskaznikiem zatrudnienia uczestnikdw). Jednoczesnie
pojawiaty sie opinie o zbednych dziataniach ,miekkich” (np. wsparcie psychologa) kierowanych do



uczestnikdw projektow OHP i podobnie — o nieskutecznosci np. doradztwa zawodowego
kierowanego do uczestnikdw wsparcia w PUP. Naszym zdaniem nie oznacza to jednak faktycznej
nieefektywnosci tych form wsparcia, a wynika raczej z ich posredniego i dtugofalowego
oddziatywania. Warto podkresli¢, ze w literaturze empirycznej na temat aktywnych polityk rynku
pracy doradztwo zawodowe wyraznie oceniane jest jako skuteczne (i wzglednie tanie) wsparcie
uczestnikdw na rynku pracy. Z tego wzgledu naszym zdaniem nie warto rezygnowac z dodatkowych,
miekkich form wsparcia, a nawet nalezatoby je rozszerzy¢ w przypadku oferty PUP.

W projektach realizowanych przez PUP zdiagnozowano dwa powazne problemy w jakosci wsparcia.
Po pierwsze, diagnoza potrzeb uczestnikdw, majaca na celu dopasowanie form i zakresu wsparcia do
indywidualnych potrzeb czesto byta zaniedbywana lub wykonywana tylko jako formalnos$é. Po
drugie, tylko mniej niz potowa uczestnikow projektéw PUP, ktérzy nie skorzystali z dotacji na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, otrzymata jakgkolwiek oferte stazu lub pracy z tej instytucji.
Jest to wynik probleméw PUP w dotarciu do pracodawcdéw oraz budowy relacji z nimi, ktére mogtoby
sie przetozy¢ lepsze posrednictwo w oferowaniu wysokiej jakosci ofert pracy i stazy. W zakresie obu
tych probleméw OHP wykazujg sie zdecydowanie wyzszg skutecznoscig dziatania. Dlatego
rekomendujemy potozenie silniejszego nacisku na rzeczywista, pogtebiong diagnoze potrzeb i
indywidualizacje wsparcia w projektach PUP oraz wieksze zaangazowanie PUP w zdobywanie ofert
pracy oraz podtrzymywanie kontaktow z lokalnymi firmami. W tym zakresie PUP powinny réwniez
korzystac z najlepszych praktyk wypracowanych przez OHP oraz jest to obszar do wspdtpracy miedzy
tymi instytucjami na szczeblu lokalnym.

Badania koordynatoréw projektéw PUP i OHP z Osi | Programu Wiedza Edukacja Rozwéj wskazujg, ze
wsparcie jest dostosowane do potrzeb grup docelowych oraz dociera do oséb najbardziej go
potrzebujgcych, co z pewnoscig nalezy uznac¢ za mocng strone projektéow. Koordynatorzy po stronie
OHP doceniajg w szczegdlnosci kompleksowos¢ i indywidualizacje form wsparcia co jest mozliwe
dzieki prowadzeniu pogtebionej analizy potrzeb kazdego z uczestnikow (m.in. w formie ankiety oraz
w trakcie doradztwa zawodowego). Mocng strong projektéw jest rowniez prowadzaca je kadra —
osoby doswiadczone we wdrazaniu projektow realizowanych dla podobnych grup docelowych w
poprzedniej perspektywie finansowej. W przypadku OHP widoczne jest rowniez bardzo duze osobiste
zaangazowanie pracownikéw w realizacje projektu — szczegdlnie na etapie rekrutacji, gdy docierajg
do trudnych grup, zachecajg i motywujg je do udziatu w projekcie. W trakcie realizacji projektu
wktadajg duzo wysitku w utrzymanie uczestnikéw w projekcie — pilnujgc i motywujac, by
poszczegdlne osoby braty udziat w catym wsparciu. Szczegdlnie doceniang przez koordynatoréw
forma wsparcia sg kursy zawodowe oraz nastepujgce po nich staze, gdyz w ich opinii dajg one realng
szanse na znalezienie zatrudnienia przez uczestnikéw projektu.

Jako stabg strone dotychczas zrealizowanych projektéw nalezy wskazaé niedostosowanie czasu
rekrutacji do zwyczajow grup docelowych w zakresie np. harmonogramu roku szkolnego,
w przypadku OHP miato to miejsce ze wzgledu na opdznienia w przyjeciu Programu Wiedza Edukacja
Rozwdéj. W przypadku PUP decydujgcy wptyw miat roczny charakter projektéw ograniczajgcy do ram
wyznaczonych przez rok kalendarzowy. Dlatego tez rekomendujemy mozliwos¢ realizacji przez
Powiatowe Urzedy Pracy projektédw dtuzszych niz roczne, uwzgledniajgcych specyficzne zwyczaje
poszczegblnych podkategorii grupy docelowej. Stabg strong projektow OHP sg dtugie okresy
oczekiwania niektorych uczestnikédw na poszczegdlne formy wsparcia (wydtuza to ich czas udziatu
w projekcie), co moze zwieksza¢ odsetek rezygnacji z udziatu w projektach. Jak twierdza
koordynatorzy, w czasie oczekiwania cze$¢ uczestnikow w grupie wieku 18-24 lat podejmuje
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zatrudnienie lub wyjezdza do pracy za granice. Sugerujemy, by harmonogram wsparcia uczestnikow
zawierat mozliwie jak najkrotsze przerwy pomiedzy poszczegdlnymi formami, najlepiej nie diuzsze niz
tygodniowe.

Podsumowujac, ewaluacja wsparcia realizowanego na rzecz oséb mtodych wdrazanego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj pozwala stwierdzié, ze wsparcie jest realizowane
w sposéb adekwatny, skuteczny, i efektywny. Instytucje rynku pracy (PUP oraz OHP) docierajg do
grup docelowych z dopasowanymi do uczestnikdw formami wsparcia. Koordynatorzy projektow
postrzegajy oferowane wsparcie jako adekwatne w stosunku do potrzeb beneficjentéw. Wynika to
przede wszystkim z jego kompleksowosci, indywidualnego dostosowanie do potrzeb uczestnikéw
oraz zastosowania najbardziej skutecznych form wsparcia. Tylko niewielki odsetek koordynatoréw
twierdzi, Zze s uczestnicy, ktérych potrzeby nie sg zaspokojone przez obecnie oferowane wsparcie,
oraz ze zastosowanie innych form wsparcia przyniostoby lepsze efekty. Na podstawie wynikow
badan wykorzystanych w niniejszym raporcie mozna jednak ocenié¢ efektywnos$é¢ zatrudnieniowg
realizowanego wsparcia, bez odniesienia do sytuacji oséb z grupy kontrolnej, a takze subiektywng
ocene wsparcia przez uczestnikdw oraz koordynatorow projektéw. Na podstawie danych dostepnych
na obecng chwile nie mozna precyzyjnie obliczy¢ kosztdw poniesionych na uczestnika projektu
(efektywnosci kosztowej). Szczegdtowe badanie efektywnosci kosztowej udzielonego wsparcia bedzie
zrealizowane w ramach badania w 2018 r. Ze wzgledu na krétki czas miedzy zakoriczeniem udziatu we
wsparciu PO WER przez badanych uczestnikdw projektu, a momentem przeprowadzenia niniejszego
badania, rzetelna ocena trwatosci interwencji jest w tym momencie niemozliwa.



Summary

The purpose of this report is to evaluate, in terms of subjects and quality, the support provided to
young people under the Operational Programme Knowledge, Education, and Development (OP KED).
In 2012, in response to young people’s problems with smooth transition from education to
employment, the European Commission offered the idea of the Youth Guarantee (YG). It means
ensuring good-quality offers for a job, continued education, apprenticeship or traineeship for people
under 25 within 4 months of their leaving formal education or becoming unemployed. One of the
main tools for implementing YG in Poland is the priority axis | OP KED using the funds provided by the
European Social Fund and the Youth Employment Initiative (YEI). It will include assistance for a total
of approx. 742,000 young people with the total financial support amounting to approx. PLN 8.6
billion. The support will be provided both under non-competitive projects to be implemented by
public labour market institutions (Poviat Labour Offices and Voluntary Labour Corps) and under
competitions organised by Province Voivodship Employment Offices and the Ministry of Family,
Labour, and Social Policy.

The activities under evaluation were targeted at persons aged 15-29 who neither work nor
participate in formal education. In the scope covered by this study, the support is provided by labour
market institutions: Poviat Labour Offices (PLO) and Voluntary Labour Corps (VLC). PLOs reach
registered unemployed aged 18-29, whereas VLCs reach youth aged 15-24 who neither work nor
receive education. Moreover, within OP KED the competitive projects conducted by other (not
public) labour market institutions will be also provided; however, because of preliminary stage of
implementation of this type of project, the number of participants of this project group is so low that
it makes impossible to consider them in this report.

The evaluation is based on the analysis of the following data sources: (1) support recipient database
provided by PLO and VLC via the Ministry of Infrastructure and Development (21,204 persons), (2)
computer-assisted telephone interviews with project participants (1,150 CATIs), (3) computer-
assisted web interviews with project coordinators (422 CAWI interviews) and (4) in-depth
interviews with support coordinators at the local and central level (10 IDIs). The CATI study has been
preceded by a pilot study. In order to ensure that the study results are as representative as possible,
analytic weights have been assigned to adjust for differences in the sampling frame structure (project
participants base) and CATI study participants in terms of age, sex, education, and residence.
Invitations to CAWIs have been sent to all project coordinators at PLO and VLC. More than 60% of
them have filled in the web questionnaire.

The participants’ structure in the projects implemented for young people under OP KED
corresponds to the structure of the target support groups. The source of financing (YEI, ESF) does
not differentiate between project participants. The structure of PLO project participants corresponds
to the structure of the unemployed aged 18-29 registered with employment agencies, whereas the
structure of VLC project participants corresponds to that of NEETs aged below 25. PLO projects
probably experienced the so-called creaming phenomenon linked with intention to achieve highest
employment efficiency through selecting persons who have highest chances on the labour market
regardless of their participation in the project. This is confirmed by larger share of persons with
higher education among PLO project participants, even when measured against the total number of
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registered unemployed in the age 18 - 29. At the level of VLC, we have noted a clearly higher
percentage of women among project participants when compared to NEET statistics for people aged
15-24. Another conclusion from the study is that none of the institutions and none of the projects
reaches NEETs aged between 25 and 29, who are inactive, do not receive education and are not
registered in employment agencies. This is the target group of competitive projects which are not
covered by this evaluation as they are at an early stage of implementation. In addition, the labour
market institutions under analysis (PLO, VLC) do not have problems reaching the members of
households which are distant from the labour market but they do not necessarily manage to reach
persons with disabilities or those from ethnic minorities. Providing support for these people
requires a dedicated approach which can be offered under competitive projects. It seems that
reaching such persons requires specially profiled support. VLCs are more effective than PLOs in
reaching groups at high risk of exclusion due to disability or a difficult household situation.

The support effectiveness assessment based on the results of CATI study of the project participants
in terms of employment, education, and self-employment shows that the comprehensiveness of PLO
support was relatively low: the average was 2 support forms per person, but it is likely to be
underestimated. The respondents might not recognize the counselling, which was obligatory, as
a form of support. VLC activities were much more complex: each project participant was offered
on average nearly 9 forms of support. At the time of conducting CATI study, 76% of respondents
declared they worked or received school education. The percentage of those employed was 67%, but
it was significantly different for the two institutions providing employment support: it was 87% for
persons supported by PLOs and 35% for VLC support participants (this difference strongly correlates
with the difference in the age structure of VLC and DEA participants). Among the activities offered by
PLOs, those most strongly correlated with employment were: providing funds for settling in when
changing one’s place of residence due to undertaking employment, a traineeship voucher and a grant
for starting a business. The new support forms, i.e. apprenticeship vouchers and training vouchers,
have proven to be employment-effective. From among the activities offered by the Voluntary Labour
Corps, the closest correlation with employment has been shown in the case of: group trainings and
workshops with a psychologist, remedial classes on school subjects, traineeships, and individual
meetings with a career counsellor. It has been noticed that the coordinators’ assessment of
effectiveness of specific support forms does not always correspond to quantitative analysis results:
e.g. the coordinators do not yet value the effectiveness of new support forms (vouchers).

Project participants have declared a very high level of overall satisfaction with their participation in
employment support activities: 97% of respondents were definitely satisfied or rather satisfied. VLC
activities which received the highest score included: care exercised over a trainee on behalf of the
employer, group classes with a career counsellor and vocational courses. PLO activities which
received the highest score included: providing funds for settling in, courses and training and
traineeship vouchers. A tendency has been observed that activities whose immediate beneficiary is
the employer rather than the person seeking employment support receive relatively lower scores.
The study also covered the analysis of assessment of offers provided to employment support
recipients. What must be noted is the high share (particularly in the case of PLO) of persons who
declare to have received no offers at all (56% among participants of PLO projects, who did not
receive the a grant for starting a business). Still, these values seem overestimated as the lack of
offers was also declared by persons who started employment or continued education after the
employment support activities had been completed. Offers received high overall scores from project
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participants, although the assessment of their individual aspects varied. The aspect of employment
effectiveness in the case of traineeship, apprenticeship, and vocational education was assessed lower
when compared to other categories.

Worth mentioning is a relatively high effectiveness and assessment of such instruments as
apprenticeship vouchers and training vouchers when compared to their traditional equivalents, i.e.
offers of traineeships and training courses. The possibility of making a free decision and selection
from the offer, as given by the vouchers, clearly translates into a higher assessment and better
effectiveness. From this point of view, it is worth expanding the offer of training courses and
traineeships focused on the demand side, i.e. via the voucher system. As shown by the low
popularity of these new forms of support among project coordinators and by their opinions, it will
take them some time to become convinced about using them. The recommended activities include
providing information to facilitate this process and to fight resistance against novelty.

Large share (39%) of interviewed project coordinators from the Voluntary Labour Corps and Poviat
Labour Offices admitted that their projects experienced problems with recruitment of project
participants. The quality analysis showed that the groups which cause the largest problems in this
regard are minors (16-17) from the NEET category (VLC projects) and long-term unemployed young
people (PLO projects). In the case of the first category, the problem in recruitment results from the
fact that reaching this target group requires a strong effort. As regards long-term unemployed, the
definition applied for purposes of the projects is stricter than the one previously used in PLO activity
and the percentage of long-term unemployed within the meaning of the new definition is not
reported by any institution. In this respect, we recommend expanding the employment agencies’
reporting to include the number of unemployed as defined by the European Commission, which
should be possible on the basis of the data available to employment agencies, although it requires
validation.

In the case of projects managed by PLOs, the biggest source of problems in the project
implementation were delays in publishing programme documentation and the ever changing
interpretations and guidelines (even during the project implementation). This problem was reported
by 35% of respondents. The Voluntary Labour Corps, in turn, struggled predominantly with project
participants’ low involvement (26%) and resignations (24%). The third problem reported by both PLO
and VLC is related to the SL2014 central ICT system. The matters considered important to
coordinators from PLO included facilitating communication between them and the Intermediate
Body. The key issue is that PLOs should be immediately notified of any changes in guidelines,
interpretations and other documents. One of the suggestions was to create a dedicated tab for
project-providers from Axis | OP KED on the public employment service portal coordinated by the
Ministry of Family, Labour, and Social Policy.

The support offered by VLCs was clearly more complex and comprehensive when compared to the
activities performed by PLO. It seems to have contributed to a relatively better opinion on the
support offered by VLCs and on its effectiveness, especially when we consider the lower age of
participants and the different range of activities (e.g. the lack of grants for starting one’s own
business, which obviously warrant a high rate of participant employment). There were also some
opinions that “soft” support forms (such as psychologists’ support) addressed to VLC project
participants are unnecessary and that such activities as career counselling for support recipients in
PLO projects are ineffective. However, in our opinion, this does not signify actual ineffectiveness of
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these support forms but rather results from their indirect and long-term impact. It is worth
emphasising that according to experience-based reference books on active labour market policies,
career counselling is clearly considered an effective (and relatively cheap) form of support for labour
market participants. Therefore, we believe it is not worth resigning from additional soft forms of
support; on the contrary, in the case of the PLO offer, they should be extended.

The projects implemented by PLOs experienced two serious problems in terms of support quality.
First, the diagnosis of participants’ needs which is aimed to match the forms and scope of support to
individual needs was often neglected or conducted as a mere formality. Secondly, only more than a
half of PLO project participants, who did not receive a grant for starting a business, were offered
any traineeship or job by this institution. This is a result of PLOs’ problems with reaching employers
and building relationships with them which could transpose into better intermediation in offering
high-quality jobs and traineeships. As regards both types of problems, VLCs demonstrate a
significantly higher operating effectiveness. For these reasons, we recommend putting a strong
emphasis on a real, in-depth diagnosis of participant’s needs and provision of individual support in
PLO projects as well as encouraging PLOs’ to increase effort aimed at finding employment offers
and maintaining contacts with local entrepreneurs. In this scope, PLOs should also apply best
practices developed by VLCs; this is the area for cooperation between these institutions on a local
level.

As it follows from the study of PLO and VLC project coordinators from Axis | of the Operational
Programme Knowledge, Education, and Development, the support matches the target groups’ needs
and reaches those who need it most, which must be considered the strength of projects. VLC project
coordinators particularly value the comprehensiveness and individual aspect of support forms which
is possible due to conducting an in-depth analysis of each participant’s needs (e.g. through
questionnaires and career counselling). Another strong point of the projects is their management by
persons experienced in implementing projects with similar target groups in the preceding financial
perspective. What can also be observed in the case of VLCs is a very high level of employees’
personal involvement in project implementation, especially at the recruitment stage where they
reach difficult groups, encouraging and motivating them to take part in the project. During project
implementation they deploy many efforts to retain participants in the project by “keeping an eye” on
them and motivating them to take advantage of all support that is offered. A support form that is
particularly valued among coordinators are vocational courses and the subsequent traineeships as
they are believed to give a real chance for project participants to find a job.

One of the weaknesses of the projects which have been implemented so far is that the recruitment
time does not match the target groups’ habits (e.g. relating to school year calendar). In the case of
VLCs, this was caused by a delay in adopting the Operational Programme Knowledge, Education, and
Development. In the case of PLO, the decisive factor was the 1-year duration of projects, within the
limits of one calendar year. Accordingly, we recommend enabling the Poviat Labour Offices to
implement projects lasting longer than one year, taking into account the specific habits of individual
subcategories belonging to the target group. Another weakness of VLC projects is the long period
that some participants have to wait for specific forms of support (prolonging the time of their
participation in the project), which may cause an increase in the percentage of resignations from
project participation. As the coordinators claim, some of the participants aged 18-24 become
employed or leave to work abroad whilst awaiting support. We suggest to keep the intervals
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between individual support forms in the participant support schedule as short as possible (no longer
than a week, if possible).

To recapitulate, the evaluation of support offered to young people under the Operational
Programme Knowledge, Education, and Development provides the grounds for claiming that the
support is implemented in an adequate, effective, and efficient manner. Labour market institutions
(PLO and VLC) reach the target groups with support forms suited to the participants. The project
coordinators consider the offered support adequate to the beneficiaries’ needs. This results first of
all from its comprehensiveness, individual matching to participants’ needs and application of the
most effective support forms. Only a minor percentage of coordinators claim that there are some
participants whose needs are not satisfied by the support which is currently offered and that the
application of other support forms would give better results. However, on the basis of the study
results used in this report, it is possible to assess the employment efficiency of the support provided,
without any reference to the situation of people from the control group, as the subjective
assessment of support provided by project participants and coordinators. The cost incurred per
project participant (cost-efficiency) cannot be precisely stated on the basis of the data available at
present. A detailed study of the cost-efficiency of support provided will be performed in 2018. Due to
the short time that lapsed between the time when the project participants under analysis completed
their participation in OP KED and the time when this study was conducted, it is currently impossible
to reliably assess whether the effects of intervention are permanent.
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1. Wprowadzenie
Celem niniejszego raportu jest ewaluacja wsparcia realizowanego na rzecz oséb mtodych wdrazanego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj. Raport bazuje na 4 zrédtach danych:

Bazie danych uczestnikéw projektéw PUP oraz OHP.
Wynikach badania CATI wsréd uczestnikdw projektow.
Badaniu CAWI koordynatoréw projektow.

PwnN e

Pogtebionych wywiadach IDI z koordynatorami projektéw.

W drugim rozdziale prezentujemy zatozenia oraz obecny etap wdrazania interwencji z PO WER dla
0s6b mtodych. Dla oceny efektywnosci wsparcia szczegdlnie istotne sg kryteria dostepu do wsparcia,
okreslajace uprawnione grupy docelowe. W kolejnym rozdziale prezentujemy ogdlne charakterystyki
uczestnikdw projektéow realizowanych w ramach interwencji. Tam, gdzie to mozliwe, odnosimy
strukture odbiorcow wsparcia do struktury grup docelowych. Jest to wprowadzenie do oceny
efektywnosci realizowanego wsparcia, ktdrg przedstawiamy w rozdziatach 4 i 5. Ocena efektywnosci
opiera sie na badaniu CATI uczestnikéw projektow oraz badaniu CAWI i wywiadach pogtebionych
z koordynatorami projektéw, z odniesieniem do wynikow innych badan. Kluczowymi wymiarami
analizy jest efektywnos$¢ zatrudnieniowa oraz ocena jakosci form wsparcia i jej adekwatnosci do grup
docelowych. Rozdziat 6 zawiera wnioski z przeprowadzonego badania CAWI oraz badan jakosciowych
wsrad koordynatoréw projektow. Rozdziaty 2-6 stanowity podstawe do oceny wsparcia w odniesieniu
do kryteriow ewaluacyjnych w rozdziale 7 oraz podsumowania oraz rekomendacji zawartych
w ostatnim rozdziale. Finalne rekomendacje wynikajg z wnioskdw przedstawionych w raporcie.
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2. Zatozenia interwencji PO WER dla os6b mtodych

Celem niniejszego rozdziatu jest przyblizenie kontekstu wdrazania interwencji w ramach PO WER dla
0s6b miodych oraz zatozen i sposobu wdrazania osi priorytetowej | PO WER. W czesSci pierwszej
przedstawiona jest obecna sytuacja oséb mtodych na polskim i europejskim rynku pracy wraz
z diagnozg podstawowych barier, jakie napotykajg osoby mtode w ptynnym przejsciu z edukacji do
zatrudnienia. Cze$¢ druga koncentruje sie na celach i schematach wsparcia oraz grupach docelowych
programu PO WER.

2.1. Kontekst wdrazania interwencji

W Polsce, podobnie jak w catej Unii Europejskiej, sytuacja oséb mtodych na rynku pracy jest
zdecydowanie trudniejsza niz pozostatych grup wiekowych. Przejawia sie to zaréwno wysokim
poziomem bezrobocia oséb ponizej 25 roku zycia (ktére w 2014 r. wyniosto w Polsce 23,9%), jak
rowniez stosunkowo niskim poziomem aktywnosci zawodowej w tej grupie wiekowej. Szczegdlnie
negatywng tendencjg jest wzrost liczby mtodych, ktérzy zakonczyli edukacje, nie uczestniczg
w szkoleniach ani nie pracuja (z tzw. kategorii NEET)! z 9% ogdtu oséb w wieku 15-24 lata w 2008 r.
do 12% w 2014 r. Nalezg do niej zaréwno mtodzi bezrobotni, poszukujacy pracy, jak réwniez osoby
zréznych przyczyn bierne zawodowo, m.in. z powodu obowigzkédw rodzinnych, choroby
i niepetnosprawnosci lub zniechecenia do poszukiwania pracy.

Osoby mtode nalezg do grup najbardziej narazonych na niekorzystne zmiany na rynku pracy.
Gtéwnym problemem, z jakim muszg sie mierzy¢, jest wysokie zagrozenie bezrobociem. Stopa
bezrobocia wséréd oséb miodych, zaréwno w Polsce, jak i w catej Unii Europejskiej, jest ponad
2-krotnie wyzsza niz srednia dla wszystkich grup wiekowych. Trudng sytuacje mtodych na rynku pracy
dodatkowo pogtebit kryzys finansowy z lat 2008-2009 oraz bedace jego efektem spowolnienie
gospodarcze. W efekcie stopa bezrobocia oséb w wieku 15-24 lata wzrosta w UE-28 z 15,6% w 2008 r.
do 22,2% w 2014 r. Dramatyczny wzrost bezrobocia dotknat zwtaszcza kraje Europy Potudniowej -
Grecje, Hiszpanie i Wiochy, w ktérych osiaggnat poziom ok. 50%. Réwniez w Polsce bezrobocie
mtodych istotnie wzrosto -z 17,3% w 2008 r. do 23,9% w 2014 r.

Wyizsze bezrobocie oséb mfodych wynika m.in. z faktu, ze sg oni czesciej niz pozostali pracownicy
zwalniani w okresie dekoniunktury.? Mfodzi pracownicy na poczatku kariery zawodowej posiadaja
nizszy poziom kapitatu ludzkiego specyficznego,’ przez co ich zwolnienie stanowi mniejszg strate dla
przedsiebiorstwa niz zwolnienie bardziej doswiadczonego pracownika. Na niekorzys¢ mtodych dziata
rowniez duzo stabsza ochrona zatrudnienia niz pracownikéw starszych, wynikajgca z masowego
stosowania uméw terminowych i cywilnoprawnych. Na ich podstawie zatrudnionych jest w Polsce
53,5% oséb w wieku 15-29 lat. Wskazuje sie rdwniez na braki u os6b mtodych zaréwno w zakresie

! NEET - (ang.) Not in Education, Employment or Training (osoby poza system edukacji oraz rynkiem pracy).

2 Baranowska-Rataj A., Magda. |. Decomposition of trends in youth unemployment — the role of job accessions
and separations in countries with different employment protection regimes. Institute of Statistics and
Demography 26, Warsaw 2014.

3 Kapitat ludzki specyficzny oznacza wiedze i umiejetnosci mozliwe do zastosowania tylko w danej firmie,
w przeciwienstwie do kapitatu ludzkiego ogdlnego, ktdory pracownik moze wykorzysta¢ w dowolnej firmie.
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kompetencji miekkich, jak i twardych umiejetnosci zawodowych, co wynika m.in. ze stabego poziomu
edukacji zawodowej.

Szczegélnie istotny jest problem oséb mtodych pozostajgcych poza edukacjy, szkoleniem oraz
zatrudnieniem (tzw. grupa NEET). W Polsce odsetek oséb w wieku 15-24 lata z grupy NEET wzrést
29,0% w 2008 r. do 12,0% w 2014 r. Analogiczna zmiana w UE-28 byta istotnie nizsza — z 10,9%
w 2008 r. do 12,5% w 2014 r. W Polsce grupa mtodych z kategorii NEET dzieli sie niemal po réwno
na osoby bezrobotne (czyli nieposiadajgce pracy i jej aktywnie poszukujgce) oraz bierne zawodowo
(z réznych przyczyn nieposzukujgce pracy).

Wykres 2.1. Stopa bezrobocia w grupie 15-24 i 15-74 lata Wykres 2.2. Odsetek osob NEET w wieku 15-24 lata
w Polsce i UE-28 w podziale na bezrobotnych i biernych zawodowo w Polsce
i UE-28
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat.

Pozostawanie os6b mtodych poza pracg oraz ksztatceniem stanowi powazne zagrozenie ze wzgledu
na negatywny dtugoterminowy wptyw, jaki wywiera na ich przyszta kariere zawodowa. Skutkiem
dtugiego epizodu bezrobocia w mtodym wieku jest obnizenie przysztych wynagrodzen w wyniku
nizszej akumulacji kapitatu ludzkiego oraz wzrost zagrozenia bezrobociem w przysztosci.
Przyktadowo, Schmillen i Umkehrer (2013)* wskazuja, ze kazdy dodatkowy dzieri bezrobocia na
poczatku kariery zawodowej powoduje wydtuzenie bezrobocia przecietnie o 1 dzied w przysztosci.
Dtugi okres bezrobocia w miodym wieku powoduje nasilenie zjawiska zniecheconego pracownika
(discouraged worker), co negatywnie wptywa na motywacje do poszukiwania pracy i moze prowadzic
do trwatego obnizenia wskaznikdw aktywnosci zawodowej. Co wiecej, dtugi okres bezrobocia moze
zniecheca¢ do zatozenia rodziny, co grozi dalszym nasileniem negatywnych tendencji
demograficznych’. W rezultacie, pokolenie wchodzace na rynek pracy w okresie dekoniunktury moze
miec trwale gorsze perspektywy spoteczne, zawodowe i dochodowe niz pokolenia, ktérych poczatek
kariery zawodowej przypadat na czas dobrej koniunktury.

4 Schmillen, A., Umkehrer, M., The scars of youth effects of early-career unemployment on future
unemployment experience, |AB-Discussion Paper, 06/2013.
> Zalecenie Rady Europy z dnia 22.04.2013 w sprawie ustanowienia Gwarancji dla Mtodziezy, Luksemburg 2013.
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Jednym z kluczowych czynnikéw wptywajgcych na poziom bezrobocia mtodych jest niedopasowanie
wyksztatcenia i kompetencji do wymagan rynku pracy. Odpowiedni poziom wiedzy oraz praktycznych
umiejetnosci i kompetencji miekkich utatwia ptynne przejscie z edukacji do pracy zawodowej
(education-to-work transition). W Polsce pozytywng zmiang ostatnich lat jest boom edukacyjny,
skutkujgcy tym, ze kolejne kohorty wchodzace na rynek pracy sg coraz lepiej wyksztatcone. Zmienity
sie aspiracje edukacyjne Polakéw - ponad 4-krotnie wzrdst odsetek oséb mtodych kontynuujgcych
nauke na poziomie studidw wyzszych. Co wiecej, osoby mtode konczgce studia na poziomie
licencjackim w zdecydowanej wiekszosci deklarujg che¢ kontynuacji edukacji na poziomie
magisterskim, a absolwenci studidw wyzszych najczesciej deklarujg che¢ dalszego podnoszenia
swoich kwalifikacji w systemie formalnym i pozaformalnym®. Jednoczeénie wyraznie obnizyt sie
odsetek oséb z najnizszymi kwalifikacjami (por. wykres ponizej). Osoby w wieku 25-29 lat stanowig
najlepiej wyksztatcong grupe oséb w Polsce: 41% z nich posiada wyzsze wyksztatcenie, a 38%
wyksztatcenie $rednie’.

Wykres 2.3. Struktura wyksztatcenia wybranych kohort wg BAEL, 1995-2012 (udziat 0séb z danym poziomem wyksztatcenia,
w %)
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Uwagi: W legendzie podano rok urodzenia kohorty

Zrédto: IBS/CRZL (2014), ,, Zatrudnienie w Polsce 2013”

Mimo Ze wyisze wyksztatcenie istotnie zwieksza wysokos$¢ zarobkow oraz zwieksza szanse na
znalezienie zatrudnienia, w ostatnich latach obserwowany jest ciggty wzrost zagrozenia bezrobociem
takze wsrdd absolwentéow studidw wyzszych. Wynika to m.in. z niedopasowania kwalifikacji
i umiejetnosci posiadanych przez absolwentéw do wymagan rynku pracy. W Polsce wcigz duzg
popularnoscig cieszg sie studia na kierunkach humanistycznych: spotecznych, ekonomicznych oraz
pedagogicznych, podczas gdy w gospodarce rosnie zapotrzebowanie na absolwentéw kierunkéw
technicznych. W obliczu nizu demograficznego i malejagcego zapotrzebowania na nauczycieli
szczegodlnie absolwenci pedagogiki sg zagrozeni potrzebg zmiany kwalifikacji juz na poczatku swojej

® Chtori Domifczak A., Kotowska |, Uwarunkowania decyzji edukacyjnych: Wyniki drugiej rundy badania
panelowego gospodarstw domowych, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2015.
7 danez 2011r.
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aktywnosci zawodowej na rynku pracy. W opinii przedstawicieli biznesu absolwentom studiéw
wyzszych brakuje tez czesto odpowiedniego doswiadczenia zawodowego oraz kompetencji miekkich:
samoorganizacyjnych i komunikacyjnych?®.

Trudnosci z ptynnym przejsciem od edukacji do zatrudnienia majg tez absolwenci szkét zawodowych.
W duzej mierze wynika to z niskiej jakosci ksztatcenia oferowanego przez ten typ szkoét. Wceigz nie
udato sie wypracowac efektywnego systemu wspotpracy szkét z przedsiebiorstwami, w wiekszym
stopniu angazujgcego sektor biznesu w ksztatt programoéw szkolnych oraz oferujgcego praktyczng
mozliwos$¢ zdobycia cennego doswiadczenia zawodowego. System ksztatcenia zawodowego przez
wiele lat byt tez niedoinwestowany - jedynie 2/3 szkét posiada pracownie do zajeé praktycznych, ale
tylko okoto 1/4 uczniéw uwaza poziom wyposazenia pracowni za niski.’ Kolejna przeszkoda sg braki
wykwalifikowanej kadry nauczycielskiej - szkoty nie potrafig przycigga¢ doswiadczonych nauczycieli
zawodu'®. Niska jako$¢ szkolenia zawodowego, szczegdlnie w przypadku zasadniczych szkét
zawodowych, sprawia, ze utrzymuje sie zjawisko negatywnej selekcji do tego typu szkét. Wyniki
badania PIAAC w Polsce pokazujg, Ze odsetek absolwentéw zasadniczych szkét zawodowych
posiadajgcych najnizszy poziom kompetencji matematycznych wynosi ok. 40% (por. wykres ponizej),
gdy analogiczny wskaznik dla liceéw i technikéw jest dwukrotnie nizszy.™

Wykres 2.4. Odsetek pracownikéw z umowami czasowymi, Wykres 2.5. Odsetek oséb w wieku 25-34 lata na najnizszym
2014. poziomie umiejetnosci wg poziomu wyksztatcenia.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Zrédto: Lis, M., Miazga, A., Czas na jakos$¢ w
danych Eurostat szkolnictwie zawodowym, IBS Policy Paper
03/2014

Istotnym problemem z perspektywy kraju oraz oséb mtodych jest silna segmentacja rynku pracy,
ktora objawia sie bardzo wysokim odsetkiem osdb zatrudnionych na umowy czasowe. Zaréwno w
grupie wiekowej 15-64, jak i w grupie 15-29, Polska jest liderem w UE pod wzgledem odsetka oséb
pracujacych na umowach czasowych (w 2014 r. w Polsce wynosit on 28% w grupie wieku 15-64

8 Gospodarka 2013 — czyli jakich pracownikow potrzebujemy?, Raport BKL 2012.

o Gozlinska, E., Kruszewski, A., Stan szkolnictwa zawodowego w Polsce — Raport, Krajowy Osrodek Wspierania
Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, Warszawa 2013.

10 Lis, M., Miazga, A., Czas na jakos¢ w szkolnictwie zawodowym, IBS Policy Paper 03/2014.

" ibidem
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i 54% w grupie 15-29). Ponadto, zatrudnienie czasowe jest zjawiskiem wzglednie trwatym - jedynie
30% osob zatrudnionych w tej formie w 2008 r. ,przeptyneto” do 2014 r. do pracy na czas
nieokreslony w petnym wymiarze czasu pracy."> Powszechno$¢ uméw czasowych oraz zatrudnienia
w oparciu o umowy cywilnoprawne wsrod oséb mtodych skutkuje mniejszg stabilnoscig zatrudnienia
oraz tatwiejszym zwalnianiem oséb mtodych w okresach dekoniunktury gospodarczej®.

W przysztosci gtdwnym czynnikiem ksztattujgcym sytuacje na rynku pracy bedzie niekorzystna zmiana
demograficzna. W wyniku wchodzenia na rynek pracy matolicznych rocznikdw urodzonych po 1990 r.
liczba oséb w wieku 15-29 lat bedzie gwattownie male¢. Wedtug prognozy demograficznej GUS do
roku 2020 ich liczba spadnie o 1055 tys., z 7228 tys. do 6173 tys. (- 15%), a do roku 2030 - o kolejne
476 tys. W konsekwencji jeszcze istotniejsze stanie sie efektywne dopasowanie podazy i popytu na
rynku pracy, zatem zwiekszy sie znaczenie aktywnych polityk rynku pracy, takich jak szkolenia czy
staze zawodowe.

Innym czynnikiem znaczgco wptywajgcym na podaz pracy oséb mtodych jest emigracja zagraniczna.
Wedtug danych GUS liczba oséb w wieku ponizej 29 lat przebywajacych na zagranicznym pobycie
czasowym wyniosta w 2011 r. 854 tys. Dotychczas duzo mniejszg skale przybierata emigracja na pobyt
staty - przyktadowo w 2014 r. liczba wymeldowan oséb w wieku do 29 lat wyniosta 11,5 tys. Wynika
z tego, ze wcigz niewielki odsetek emigrantdw czasowych decyduje sie na definitywne opuszczenie
kraju. Prognoza Eurostatu dotyczgca emigracji jest dla Polski umiarkowanie korzystna - oczekiwana
do 2030 r. wielko$¢ emigracji oséb w wieku produkcyjnym wynosi 100 tys. Emigracja nie bedzie wiec
stanowi¢ tak istotnego czynnika powodujacego spadek populacji w wieku 15-64 lata, jak byto to
w ostatnich latach. Duzo mniej optymistyczne wyniki dajg badania deklarowanej checi wyjazdu za
granice - wedtug raportu Work Service (2015)* wyjazd ,zdecydowanie rozwaza” ok. 1,2 mln 0séb,
z czego 75% stanowig osoby w wieku 18-34 lata.

2.2. Zatozenia i sposdb wdrazania interwencji PO WER dla mtodych

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER) jest jednym z szesciu krajowych programoéw
operacyjnych przygotowanych w ramach perspektywy finansowej 2014-2020, a takze bezposrednim
nastepcg Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki realizowanego w latach 2007-2013. Finansowany
jest przede wszystkim ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS).

Wsparcie skierowane do os6b mtodych jest realizowane w ramach osi priorytetowej | - Osoby mfode
na rynku pracy. Jej celem jest zapewnienie spdjnej jednorodnej oferty aktywizacji zawodowo-
edukacyjnej dla os6b mtodych w catym kraju. Wsparcie przeznaczone jest dla oséb w wieku 15-29 lat,
w szczegolnosci osdb nalezgcych do tzw. kategorii NEET czyli znajdujgcych sie poza zatrudnieniem,
edukacjg czy szkoleniem. Realizowane w ramach osi | projekty uwzgledniajg europejska Inicjatywe na
rzecz 0séb mfodych oraz program Gwarancji dla mtodziezy. "

20ECcD Employment Outlook, OECD 2014.

B Boeri, T. Institutional Reforms and Dualism in European Labor Markets, in: Handbook of Labor Economics,
Vol. 4, Part B, s. 1173-1236.

14 Migracje zarobkowe Polakéw, Work Service, 2015.

B Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, MIiR, Warszawa 2014

20



Interwencja w ramach osi | jest kierowana zaréwno do 10 regiondéw kwalifikujgcych sie do wsparcia
z YEI, jak i pozostatych regiondw Polski, dla ktérych bedzie finansowana z EFS. Po wyczerpaniu sie
Srodkow z Inicjatywy (ktdre muszg zosta¢ wykorzystane do konca 2018 r.) przeznaczonych na
wsparcie os6b z grupy NEET wsparcie dla mtodych bedzie finansowane w catym kraju z EFS. O$
priorytetowa | bedzie realizowac jeden priorytet inwestycyjny:

e Pl 8ii - Trwafa integracja na rynku pracy ludzi mtodych, w szczegdlnosci tych, ktdrzy nie
pracujg, nie ksztafcq sie ani nie szkolg, w tym ludzi mfodych zagrozonych wykluczeniem
spotecznym i ludzi mtodych wywodzgcych sie ze srodowisk marginalizowanych, takze poprzez
wdrazanie Gwarancji dla Mtodziezy

Celem szczegdtowym osi | jest zwiekszenie mozZliwosci zatrudnienia oséb mtodych do 29 r.z. bez pracy,
w tym w szczegdlnosci 0sob, ktore nie uczestniczq w ksztatceniu i szkoleniu (tzw. NEET).

Zgodnie z definicja przyjetg na potrzeby wdrozenia PO WER wsparciem bedg objete przede
wszystkim osoby z kategorii NEET czyli osoby mtode w wieku 15-29 lat spetniajgce tgcznie 3 warunki:

* nie pracujq (tj. sq bezrobotne® lub bierne zawodowo")

e nie ksztatcq sie (tj. nie uczestniczqg w ksztatceniu formalnym w trybie stacjonarnym)

e nie szkolg sie (tj. nie uczestniczq w pozaszkolnych zajeciach majgcych na celu uzyskanie,
uzupetnienie lub doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych Ilub o0gdinych,
potrzebnych do wykonywania pracy)™®

Najwiecej oséb zostanie objetych wsparciem w ramach projektéw pozakonkursowych PUP —
docelowo 633 tys. oséb. Okoto 70 tys. osdb skorzysta z aktywizacji w ramach projektéw
konkursowych w regionach organizowanych przez WUP-y. Wsparcie w ramach konkurséw
centralnych organizowanych przez MRPiPS oraz projektéw pozakonkursowych OHP trafi tgcznie do 38
tys. oséb. Zdecydowana wiekszos¢ aktywizowanych (87%) to osoby bezrobotne, natomiast pozostate
13% - bierne zawodowo.

Realizacja wsparcia w ramach osi priorytetowej | bedzie odbywac sie wedtug 4 réznych schematow,
przyporzadkowanych odpowiednim dziataniom i poddziataniom:

16 Zgodnie z definicjg zawartg w wytycznych MIiR w zakresie przedsiewzie¢ z udziatem srodkéw EFS bezrobotni
to osoby pozostajgce bez pracy, gotowe do podjecia pracy i aktywnie poszukujgce zatrudnienia. Definicja
uwzglednia osoby zarejestrowane jako bezrobotne zgodnie z krajowymi definiciami, nawet jezeli nie spetniajg
one wszystkich trzech kryteriow. Definicja osoby bezrobotnej obejmuje wiec zaréwno osoby bezrobotne
w rozumieniu Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL), jak i osoby zarejestrowane jako bezrobotne.
v Zgodnie z definicjg na podstawie wytycznych MIiR osoby bierne zawodowo to osoby, ktére w danej chwili nie
tworzg zasobdw sity roboczej (tzn. nie pracujg i nie sg bezrobotne). Studenci studiéw stacjonarnych sg
uznawani za osoby bierne zawodowo. Osoby bedace na urlopie wychowawczym (rozumianym jako
nieobecnos¢ w pracy, spowodowana opiekg nad dzieckiem w okresie, ktdry nie miesci sie w ramach urlopu
macierzynskiego lub urlopu rodzicielskiego), s uznawane za bierne zawodowo, chyba ze sg zarejestrowane juz
jako bezrobotne (wowczas status bezrobotnego ma pierwszenstwo). Osoby prowadzace dziatalno$¢ na wtasny
rachunek (w tym cztonek rodziny bezptatnie pomagajgcy osobie prowadzacej dziatalnos¢) nie sg uznawane za
bierne zawodowo.

18 Program Operacyjny..., op. cit.; w procesie oceny, czy dana osoba sie nie szkoli, a co za tym idzie kwalifikuje
sie do kategorii NEET, nalezy zweryfikowac, czy brata ona udziat w tego typu formie aktywizacji, finansowane;j
ze Srodkéw publicznych, w okresie ostatnich 4 tygodni
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Tabela 2.1 Poréwnanie grup docelowych wedtug 4 schematow dziatann w ramach osi priorytetowej | PO WER

PUP WUP OHP
Poddziatanie 1.1.10raz1.1.2 M 1.3.10raz1.3.2

osoby mtode, w tym

Grupa docelowa

projekty
pozakonkursowe

osoby miode w
wieku 18-29 lat bez
pracy,

zarejestrowane w
PUP jako bezrobotne
(dla  ktorych
ustalony I lub Il profil

zostat

pomocy), ktére nie
uczestnicza w
ksztatceniu i
szkoleniu - tzw.
miodziez NEET

projekty konkursowe

wybierane przez

niepetnosprawne, w
wieku 15-29 lat, bez

pracy, ktére nie
uczestnicza w
ksztatceniu i
szkoleniu - tzw.
mtodziez NEET, w

tym w szczegdlnosci
osoby

niezarejestrowane w
urzedach pracy, z
wytaczeniem grupy
okreslonej dla trybu

projekty
pozakonkursowe

osoby mtode, w tym
niepetnosprawne, w
wieku 15-29 lat, bez

pracy, ktére nie
uczestnicza w
ksztatceniu i
szkoleniu - tzw.
mtodziez NEET, w
tym w szczegoélnosci
osoby

niezarejestrowane w
urzedach pracy

projekty konkursowe
wybierane
MRPiPS

przez

osoby mtode, w tym
niepetnosprawne, w
wieku 15-29 lat, bez
pracy, ktére nie
uczestnicza w
ksztatceniu i

szkoleniu - tzw.
miodziez NEET
znajdujacych sie w
szczegblnie trudnej
sytuacji19

konkursowego w
poddziataniu  1.3.1
(MRPiPS)

Zrédto: ,,Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020”

W ramach poszczegdlnych schematéw wsparcia wystepuje pewna specjalizacja w zakresie grup
docelowych, do ktérych kierowane sg dziatania. Projekty PUP kierowane sg wytgcznie do oséb
z kategorii NEET zarejestrowanych jako bezrobotne, majacych skoriczone 18 lat, w tym zwtaszcza do
bezrobotnych dtugoterminowo® (ktérzy powinni stanowi¢ co najmniej 38% o0sdb objetych
wsparciem). Pozostate schematy wsparcia koncentrujg sie na osobach biernych zawodowo oraz
bezrobotnych niezarejestrowanych w Powiatowych Urzedach Pracy. Projekty konkursowe
wybierane przez MRPiPS majg sci$le zdefiniowang grupe docelowg (mtodych znajdujacych sie w

Pw szczegodlnosci mtodziez z pieczy zastepczej opuszczajgca piecze (do roku po opuszczeniu instytucji pieczy),
absolwenci mtodziezowych o$rodkéw wychowawczych i mtodziezowych osrodkéw socjoterapii, absolwenci
specjalnych osrodkéw szkolno-wychowawczych i specjalnych osrodkéw wychowawczych, matki przebywajgce
w domach samotnej matki, osoby mtode opuszczajace zaktady karne lub areszty Sledcze

20 Definicja pojecia ,, dtugotrwale bezrobotny" jest inna w programie PO WER niz przyjeta w Ustawie o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Zgodnie z PO WER, definicja dtugotrwale bezrobotnego rézni sie w zaleznosci od wieku:

- Mtodziez (<25 lat) — osoby bezrobotne nieprzerwanie przez okres ponad 6 miesiecy (>6 miesiecy)

- Dorosli (25 lat lub wiecej) — osoby bezrobotne nieprzerwanie przez okres ponad 12 miesiecy (>12 miesiecy)
(Na podstawie: Zatgcznik 2b - Definicje wskaZnikéw monitorowania Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020)

Natomiast zgodnie z Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ,bezrobotny dtugotrwale”
oznacza bezrobotnego pozostajgcego w rejestrze Powiatowego Urzedu Pracy facznie przez okres ponad 12
miesiecy w okresie ostatnich 2 lat, z wytgczeniem okresdw odbywania stazu i przygotowania zawodowego
dorostych.
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szczegllnie trudnej sytuacji) — miodziez z pieczy zastepczej opuszczajgca piecze, absolwentow
mtodziezowych osrodkéw wychowawczych i mtodziezowych osrodkéw socjoterapii, absolwentéw
specjalnych osrodkéw szkolno-wychowawczych i specjalnych osrodkéw wychowawczych, matki
przebywajgce w domach samotnej matki, osoby mtode opuszczajace zaktady karne lub areszty
Sledcze. Grupa ta jest jednoczesnie wytaczona ze wsparcia w ramach konkurséw regionalnych
organizowanych przez WUP-y, co zostato ustalone w ramach demarkacji miedzy projektowanymi
schematami interwencji.

Tabela 2.2. Schemat organizacyjny osi priorytetowej | PO WER

Instytucja Instytucja
Zarzadzajaca Posredniczaca
(12) (IP)

Typ
beneficjenta

WUP-y PUP-y (Poddziatanie
e 1.1.1i1.1.2-
(Dziatanie 1.1) pozakonkursowe)

WUP-y Instytucje rynku pracy

e (Poddziatanie 1.2.1 i
(Dziatanie 1.2) 1.2.2 - konkursowe)

OHP (Poddziatanie
1.3.1i1.3.2-

pozakonkursowe)
MRPIPS

(Dziatanie 1.3) Instytucje rynku pracy
i inne organizacje
(Poddziatanie 1.3.1 -
konkursowe)

Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie: ,Szczegétowy Opis Osi Priorytetowych Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020”

Natomiast projekty OHP koncentrujg sie na osobach w wieku 15-24 lata, zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, nieposiadajgcych kwalifikacji zawodowych, posiadajgcych niskie kwalifikacje lub
kwalifikacje niedostosowane do potrzeb rynku pracy, w szczegdlnosci pochodzace z obszaréw
wiejskich?* oraz powiatéw o wysokim udziale mtodych bezrobotnych w bezrobotnych ogétem. Mimo
ustalenia pewnej demarkacji, czes¢ oséb kwalifikuje sie do wsparcia w ramach réznych schematéw,
np. bezrobotni z kategorii NEET w wieku 18-24 lata mogg skorzysta¢ z programéw PUP, OHP lub

2 Obszary wiejskie w PO WER oznaczajg obszary stabo zaludnione zgodnie ze stopniem urbanizacji wg
DEGURBA (kat. 3) czyli obszary (gminy), na ktérych wiecej niz 50% populacji zamieszkuje tzw. gridy wiejskie.
Zgodnie z definicjg Gtéwnego Urzedu Statystycznego, ktdéra opiera sie na podziale jednostek administracyjnych
zastosowanym w rejestrze TERYT, obszarami wiejskimi sg tereny potozone poza granicami administracyjnymi
miast - obszary gmin wiejskich oraz czes¢ wiejska (lezgca poza miastem) gminy miejsko-wiejskie;j.
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WUP, natomiast bierni zawodowo w wieku 15-24 lata — z programéw WUP lub OHP. Schemat
organizacyjny dla poszczegdlnych dziatan i poddziatan przedstawia tabela 2.2.

Tabela 2.3. Wskazniki produktu dla osi priorytetowej | PO WER w latach 2015-2020

projekty
pozakonkurso
we OHP oraz projekty
projekty pozakonkurso
konkursowe we OHP
wybierane
przez MRPiPS

| Dziatamie | 11 | 12 [ 13 | 13 |

1.2.1 (EFS)
Poddziatanie B oz —— 1.3.1 (EFS) 1.3.2 (YEI)
1.1.2 (VEI) e

Liczba oséb bezrobotnych
(tacznie z dtugotrwale
bezrobotnymi) objetych
wsparciem w Programie
Liczba oséb biernych
zawodowo,
nieuczestniczacych w
ksztatceniu lub szkoleniu,
objetych wsparciem w
programie

Razem 633 356 70519 33131 5112 742 118
Zrédto: Zatgcznik 2a do Szczegétowego Opisu Osi Priorytetowych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja

Rozwdj 2014-2020

projekty
konkursowe
wybierane
przez WUP

projekty
pozakonkursow
e PUP

633 356 12 343 1143 614 647 456

58176 31988 4498 94 662

Zdecydowanie najwieksze srodki zostang przeznaczone na wsparcie realizowane przez Powiatowe
Urzedy Pracy. Trafi do nich ok. 1,5 mld euro, co stanowi ponad 3/4 catosci alokacji w ramach osi
priorytetowej | PO WER. Na dziatanie 1.2 obejmujace projekty konkursowe wybierane przez
wojewddzkie urzedy pracy, skierowano 296 min euro. Budzet przeznaczony na realizacje projektéw
pozakonkursowych OHP oraz konkursowych, wybieranych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, wyniesie 175 min euro.

Wykres 2.6. Alokacja srodkéw osi priorytetowej | PO WER na poszczegdlne dziatania (w mld euro i %)
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Dziatanie 1.1 (PUP- Dziafanie 1.2 (projekty Dziafanie 1.3 (Projekty
pozakonkursowe) WUP - konkursowe) OHP pozakonkursowe i
MRPiPS konkursowe

1

® Dziatanie 1.1 ® Dziafanie 1.2 ® Dziatanie 1.3

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: ,Szczegétowy Opis Osi Priorytetowych
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj 2014-2020”
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Wsparcie realizowane w ramach osi | PO WER bedzie udzielane zgodnie ze standardami okreslonymi

w Planie realizacji Gwarancji dla mtodziezy w Polsce, co oznacza, ze w ciggu 4 miesiecy kazdemu

z uczestnikow powinna by¢ przedstawiona wysokiej jakosci oferta zatrudnienia, dalszego

ksztatcenia, przyuczenia do zawodu lub stazu. W ramach wsparcia uczestnik Programu bedzie mogt

skorzystaé z co najmniej 3 typow indywidualnej pomocy (2 z nich zostaty wskazane jako

obligatoryjne, trzeci ikolejne - fakultatywne - wybierane bedg w zaleznosci od potrzeb

poszczegdlnych oséb) sposréd nastepujacych:

instrumenty i ustugi rynku pracy stuzgce indywidualizacji wsparcia oraz pomocy w okresleniu
Sciezki zawodowej:

0 identyfikacja indywidualnych potrzeb, profilowanie (w zaleznosci od stopnia
oddalenia od rynku pracy) (obligatoryjne)

0 doradztwo zawodowe (w tym planowanie rozwoju kariery oraz podnoszenia
i uzupetnienia kwalifikacji zawodowych) lub posrednictwo pracy (w tym wybdr
zawodu zgodnego z kwalifikacjami i kompetencjami) (obligatoryjne)

instrumenty i ustugi rynku pracy skierowane do 0séb, ktdre przedwczesnie opuszczajg system
edukacji lub osdb, u ktérych istnieje potrzeba uzupetnienia lub zdobycia nowych umiejetnosci
i kompetencji:

0 kontynuacja nauki (dla oséb, u ktérych wystepuje potrzeba uzupetnienia edukacji
formalnej lub potwierdzenia kwalifikacji przez odpowiednie egzaminy)

0 szkolenia lub inne formy nabycia, podwyzszenia lub dostosowania kompetencji
i kwalifikacji do wymagan pracodawcow

instrumenty i ustugi rynku pracy stuzgce zdobyciu doswiadczenia zawodowego wymaganego
przez pracodawcow:

0 staze i praktyki lub inne formy stuzgce nabyciu lub uzupetnieniu doswiadczenia
zawodowego oraz praktycznych umiejetnosci w zakresie wykonywania danego
zawodu®

0 subsydiowane zatrudnienie lub refundacja wyposazenia/doposazenia stanowiska
pracy w potaczeniu z subsydiowanym zatrudnieniem

instrumenty i ustugi rynku pracy stuzgce zwiekszeniu mobilnosci miedzysektorowej
i geograficzne;j:

0 utatwienie zmiany branzy lub sektora dzieki zmianie lub uzupetnieniu kompetencji
lub kwalifikacji, m.in. poprzez praktyki, staze i szkolenia

0 wsparcie mobilnosci geograficznej, m.in. poprzez pokrycie kosztow dojazdu do
pracy, zapewnienie srodkow na zasiedlenie/wstepne zagospodarowanie w nowym
miejscu zamieszkania

instrumenty i ustugi rynku pracy skierowane do oséb niepetnosprawnych:

0 niwelowanie barier napotykanych przez niepetnosprawnych w zdobyciu i utrzymaniu
zatrudnienia m.in. poprzez finansowanie pracy asystenta osoby niepetnosprawnej,
doposazenie stanowiska pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych

instrumenty i ustugi rynku pracy stuzgce rozwojowi przedsiebiorczosci i samozatrudnienia:

> Stazei praktyki powinny spetnia¢ standardy wskazane w Europejskich Ramach Jakosci Praktyk i Stazy
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0 dotacje na utworzenie przedsiebiorstwa oraz doradztwo i szkolenia w zakresie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w celu utatwienia mtodym ludziom zatozenia
i prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

Tabela 2.4 Stan wdrazania programu PO WER na dzieri 16.11.2015 r.

Alo!(acja Zawarte umowy o Zatwierdzone
Ll dofinansowanie whioski o ptatnos¢
[w PLN]
0¢ priorytetowa | 8 620213 177 1048 037 453 89 613 355
Dziatanie 1.1 6626314 016 932 077 553 89 613 355
Poddziatanie 1.1.1 4765 358 500 362320 834 40 495 450
Poddziatanie 1.1.2 1860 955 516 569 756 719 49117 905
Dziatanie 1.2 1252 669 161 0 0
Poddziatanie 1.2.1 934421510 0 0
Poddziatanie 1.2.2 318247 651 0 0
Dziatanie 1.3 741 230 000 115 959 900 0
Poddziatanie 1.3.1 593295012 46 436 900 0
Poddziatanie 1.3.2 147 934 988 69 523 000 0

Zrédto: Stan wdrazania PO WER 16.11.2015

Stan wdrazania PO WER jest silnie zréznicowany miedzy poszczegdlnymi dziataniami (por. tabela 2.4).
Ogodtem, wedtug stanu na 16.11.2015 r., zawartych zostato 345 uméw o dofinansowanie na tgczng
kwote ponad 1 mld zt, co stanowi 12,06% tgcznej alokacji PO WER. Najbardziej zaawansowane s3
projekty pozakonkursowe, realizowane przez PUP-y oraz OHP, w ramach dziatan 1.1 (PUP) i 1.3
(OHP). Projekty konkursowe wybierane przez WUP-y oraz MRPiPS sg na etapie oceny przyjetych
whioskow.

Podsumowujac, o$ | PO WER jest jednym z gtdwnych narzedzi wdrazania Gwarancji dla Mtodziezy
w Polsce. Zostata skonstruowana w sposéb umozliwiajgcy potaczenie finansowania z dwdch zrédet:
Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych (YEI) oraz $rodkdéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Dzieki temu wsparciem zostang objete osoby mtode nie tylko z 10 wojewddztw
kwalifikujgcych sie do realizacji Inicjatywy, ale rdwniez z pozostatych 6, ktére nie spetniajg kryteriéw
wsparcia z YEI tacznie w ramach osi | PO WER interwencjg zostanie objetych ok. 742 tys. mtodych,
a catkowite wsparcie wyniesie ok. 8,6 mld zt. Wsparcie bedzie udzielane zaréwno w ramach
projektow pozakonkursowych realizowanych przez instytucje rynku pracy (PUP-y oraz OHP), jak
rowniez w ramach konkursdw prowadzonych przez WUP-y oraz MRPiPS. Grupg docelowg wsparcia s
osoby do 29 roku zycia, ktére sg bierne zawodowo lub bezrobotne. Katalog form wsparcia jest szeroki
i obejmuje prawie wszystkie sposoby wspierania bezrobotnych i biernych, ktérymi dysponuja
instytucje rynku pracy.
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3. Charakterystyka odbiorcow wsparcia

Celem ponizszego rozdziatu jest zaprezentowanie struktury spoteczno-demograficznej uczestnikéw
projektéw realizowanych w ramach Osi | PO WER oraz opisanie ich oddalenia od rynku pracy. Dzieki
temu mozliwa jest ocena, na ile alokacja wsparcia pokrywa sie z zatozeniami Programu oraz w jakim
zakresie wystepuje zjawisko tzw. creamingu lub selekcji czyli kierowania wsparcia do oséb, ktére i tak
majg najwieksze szanse na znalezienie zatrudnienia, a nie do tych, dla ktdrych projekty mogg by¢
najbardziej potrzebne i efektywne. Z tego zjawiska wynika problem jatowej straty, czyli wydawania
srodkow publicznych na pomoc dla oséb, ktére same, bez udziatu w projekcie, poradzityby sobie na
rynku pracy réwnie dobrze. Creaming moze uwidoczniaé sie w obserwowalnych cechach uczestnikéw
projektéw (np. pte¢, wiek, niepetnosprawnos$¢, miejsce zamieszkania, wyksztatcenie), ale moze
rowniez dotyczyé cech nieobserwowalnych w danych statystycznych, takich jak poziom motywacji czy
poziom umiejetnosci miekkich. Jak wynika z literatury (np. Staghgj, Svarer i Rosholm, 2010, Espen,
Lorentzen, 2005), selekcja ze wzgledu na nieobserwowane cechy jest potencjalnie zjawiskiem
bardziej istotnym niz ze wzgledu na te obserwowalne. Jednak w niniejszej analizie mozemy skupic sie
tylko na obserwowanych cechach uczestnikdéw projektéw. Zestawiajgc cechy uczestnikdw projektéw
np. z cechami zarejestrowanych bezrobotnych lub dtugotrwale bezrobotnych, wyciggamy wnioski, na
ile uczestnicy projektéw rdéznig sie od grupy odniesienia. Posrednio wskazuje to na to, na ile zjawisko
creamingu jest silne czyli jednoczesnie, na ile alokacja wsparcia jest efektywna.

Baza uczestnikow projektéw byta jednoczesnie operatem losowania dla badania CATI. Dlatego
ponizszy rozdziat jest wprowadzeniem do analizy wynikdw badania CATI, ktéra przedstawiona jest w
rozdziatach 4 oraz 5. Ponizszy rozdziat zawiera wnioski z analizy bazy danych odbiorcow wsparcia,
ktére sg w niewielkim stopniu uzupetniane o wyniki badania CATI, dane ogdlne o bezrobotnych
zarejestrowanych w urzedach pracy oraz wynikach raportu OECD Education at a Glance, 2015.
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3.1. Struktura demograficzna uczestnikow projektow

Ponizsze analizy wykonano na catej populacji o 21204 uczestnikéw projektéow, ktérych baze
udostepnit Zamawiajacy badanie, ze stanem na dzien 17.08.2015 roku. Wiekszo$¢ z nich (13 842)
uczestniczyta w projektach PUP, a 7 362 w projektach prowadzonych przez OHP. Struktura
uczestnikdw wsparcia jest zbilansowana pod wzgledem miejsca zamieszkania — 51% z nich mieszka
na wsi, a 49% w miescie. Projekty realizowane przez PUP w wiekszym stopniu obejmujg osoby z
terenéw miejskich, natomiast te realizowane przez OHP czesciej docierajg do osdb z terendéw
wiejskich, potencjalnie bardziej oddalonych od rynku pracy. Wsréd uczestnikdw projektéw OHP
stanowig oni 58%. Nizsza urbanizacja regiondéw objetych wsparciem w ramach YEI skutkuje wiekszym
odsetkiem uczestnikdow projektow wywodzacych sie z obszaréw wiejskich w przypadku YEI w
stosunku do projektéw finansowanych z EFS (odpowiednio 53% oraz 50%, por. wykres 3.1).

Wykres 3.1 Struktura miejsca zamieszkania uczestnikow wsparcia (odsetek uczestnikow mieszkajgcy na obszarach

wiejskich)
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75% -
70% -
65% -
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30% T T T r
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy uczestnikéw projektow.

W wojewddztwach $lgskim, dolnoslgskim i tédzkim zdecydowanie dominujg uczestnicy z terenéw
miejskich, a w wojewddztwach lubelskim, matopolskim, mazowieckim i podkarpackim
zdecydowanie przewaiajq uczestnicy z obszaréw wiejskich. To zréznicowanie wynika czesciowo
zréznego poziomu urbanizacji poszczegdlnych wojewddztw. Wyraznie wyrdznia sie wojewddztwo
mazowieckie, w ktorym, pomimo wysokiego poziomu urbanizacji, dominujg uczestnicy w obszaréw
wiejskich (por wykres 3.2).
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Wykres 3.2a Liczba uczestnikéw projektow wedtug miejsca zamieszkania z podziatem na wojewddztwa oraz miasto/wies.
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Wykres 3.2b Struktura uczestnikow projektow wedfug miejsca zamieszkania oraz typu powiatu.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy uczestnikéw projektow.

Na poziomie powiatéow zdecydowanie dominujg uczestnicy ze stabiej zurbanizowanych powiatéw
ziemskich (por. wykres 3.2b). Nawet w najbardziej zurbanizowanym wojewddztwie $lgskim powiaty
miejskie obejmujg ok. potowy uczestnikéw projektéw. Brak uczestnikéw w powiatach grodzkich
w wojewddztwach lubuskim, opolskim i $wietokrzyskim wynika z faktu, iz jedyne powiaty grodzkie w
tych wojewddztwach to miasta wojewddzkie. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze uczestnicy
projektow odpowiadajag w przyblizeniu strukturze grup docelowych w poszczegdlnych
wojewddztwach i taka struktura uczestnikéw projektéw nie budzi zastrzezen ewaluatora. Swiadczy
o tym, iz wsparcie realizowane w ramach Osi Priotytetowej | jest trafnie adresowane zaréwno
w ujeciu globalnym, jak réwniez poszczegdinych regiondéw.
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Przechodzagc na poziom pojedynczych powiatdw, warto zauwazy¢ wyrazng korelacje miedzy
liczebnosciami uczestnikdow projektdw prowadzonych przez PUP i OHP. Podobnie wysokg aktywnosé
tych instytucji obserwujemy w powiatach wojewddztwa pomorskiego i matopolskiego. Ponadto OHP
sg wyraznie bardziej aktywne w powiatach grodzkich, natomiast PUP wykazujg podobng aktywnosc
w powiatach grodzkich, jak i ziemskich. Zrdznicowanie regionalne projektéw jest istothe — w
niektérych powiatach liczba uczestnikow przekroczyta 100 oséb, a w niektdrych wsparciem objeto
pojedyncze osoby.

Wykres 3.3a Liczba uczestnikéw projektéw PUP wedtug Wykres 3.3b Liczba uczestnikéw projektéw OHP wedtug
powiatow powiatow
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy uczestnikéw projektéw.

Podobnie jak wsrod bezrobotnych zarejestrowanych, wsrod uczestnikdw projektéw przewazaja
mezczyzni (54%). Odsetek meziczyzn jest podobny w rozbiciu na Zrédto finansowania EFS i YEI,
natomiast istotne rdzinice obserwujemy w zaleznosci od instytucji wdrazajgcych. Uczestnikami
projektéw PUP czesciej s3 mezczyzni (60%), podczas gdy w OHP stanowig oni tylko 45% uczestnikow.
O ile wieksza koncentracja w obszarach miejskich wskazuje na potencjalnie silniejsze zjawisko selekcji
w projektach realizowanych przez PUP to ta odmienna struktura ptciowa jest mniej oczywista. Na
podstawie ogdlnych statystyk o rynku pracy w Polsce mozna stwierdzi¢, ze aktywnos¢ zawodowa jest
wyisza, a stopa bezrobocia jest nizsza wsrdd kobiet (por. wykres 3.4), wiec trudno oczekiwaé, ze
selekcja kobiet jest przejawem creamingu. Bardziej prawdopodobne wydaje sie, ze do kobiet w
ramach NEET jest tatwiej dotrze¢ podczas rekrutacji do projektéow. Brakuje jednak jednoznacznej
mozliwosci weryfikacji tej hipotezy na podstawie dostepnych danych.

Powszechnym zjawiskiem w krajach OECD jest rowniez wiekszy odsetek kobiet ws$réd oséb
nalezacych do kategorii NEET (OECD, 2015). Jednak w Polsce sytuacja jest nieco inna. W 2013 roku w
Polsce odsetek NEET w grupie 15-29 wsréd mezczyzn wynosit 14,2% a wsrdd kobiet 19,9%. Przy czym
ta rdznica jest najwieksza w grupie wieku 25-29 lat (odpowiednio 16,9% oraz 31,8%), w grupie 20-24
lata ta rdznica oscyluje w granicach 1 pkt. proc. (odpowiednio 19,7% oraz 20,7%), podczas gdy w
najmfodszej grupie 15-19 lat odsetek NEET jest wyzszy wsrod mezczyzn niz kobiet (odpowiednio 4%
oraz 2,8%, wszystkie wartosci za OECD, 2015). Z niedoreprezentowania kobiet w grupie wieku 25-29
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lat wynika wniosek, ze instytucje dotychczas realizujgce projekty PO WER nie docierajg do oséb
poza rynkiem pracy i edukacja, ktére s3 w wieku 25-29 lat, poniewaz jest to grupa ktorej nie
obejmuja projekty PUP (tylko bezrobotni zarejestrowani) a dziatalnos¢ OHP jest skierowana do oséb
w wieku 15-24 lata. Na grupie wieku 25-29 lat skupiaé¢ sie majg projekty konkursowe i mozna
oczekiwac, ze wsrdd uczestnikdw tych projektéw dominowac bedg kobiety.

Ponadto, silna nadreprezentacja kobiet w projektach OHP nie jest odbiciem struktury NEET w
grupie 15-24 lata. Nie jest to podstawa do wyciggania silnych wnioskdw, ale moze swiadczy¢ o tym,
ze do kobiet bedacych poza edukacjg i rynkiem pracy w wieku 15-24 lata jest tatwiej dotrzec niz do
mezczyzn.

Silne zrdznicowanie uczestnikdw projektéw na poziome powiatow jest widoczne rdéwniez w
strukturze ptci. W niektérych powiatach dominujg mezczyzni (centralno-wschodnie) a w innych
kobiety (pdétnocno-zachodnie). Wsparciem stosunkowo rzadko objete sg kobiety z obszaréw
wiejskich we wschodniej Polsce, gdzie uczestnictwo kobiet w rynku pracy jest nizsze (por. wykres
3.5).

Wykres 3.4 Struktura uczestnikéw projektow wedtug pfci. Wykres 3.5 Odsetek kobiet wsrod uczestnikow projektow
wedfug powiatow.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy uczestnikéw projektéw oraz danych GUS.

Wsparcie z OHP i PUP kierowane jest do osdb z tylko cze$ciowo naktadajgcych sie grup wieku, co
wynika przede wszystkim z regulacji legislacyjnych i zadan przypisanych poszczegdlnym instytucjom.
Wsparciem z OHP mogg by¢ objete rowniez osoby niepetnoletnie, co znajduje odzwierciedlenie
w wyraznie miodszej strukturze uczestnikdw projektow. Uczestnicy projektdw PUP s3 przecietnie
starsi nie tylko od uczestnikow projektéw OHP, ale réwniez od ogétu bezrobotnych zarejestrowanych
w urzedach pracy. Z zatozenia projekty PUP w ogdle nie objety os6b mtodszych niz 18 lat, podczas
gdy wsrdod projektow OHP stanowili oni 17% uczestnikdw (por. wykres 3.6). Struktura wiekowa
uczestnikow projektéw OHP odpowiada strukturze wiekowej NEET. Zgodnie z danymi OECD 17%
sposréd NEET w wieku 15-24 w Polsce lata ma mniej niz 20 lat. W projektach finansowanych przez
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EFS wiecej jest oséb w wieku 25-29 niz w strukturze ogdlnej. Zas w YEI przewazajg osoby wieku 18-
24, ale sg to réznice na poziomie 1-2%.

Wykres 3.6 Struktura wieku uczestnikéw projektow Wykres 3.7 Odsetek oséb w wieku 18-24 lata w stosunku
do wszystkich uczestnikow projektéw wedtug powiatdw.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy uczestnikéw projektéw oraz danych GUS.

Podobnie jak w przypadku ptci regionalne zréznicowanie wedtug wieku jest istotne (por. wykres 3.7).
W powiatach, gdzie bardziej aktywne bylty OHP, jest wiecej kobiet i struktura uczestnikow jest
mtodsza. Struktura uczestnikoéw projektéw w poszczegédlnych powiatach wykazuje bardzo silne
zrdznicowanie, silniejsze niz rdznice wynikajace z sytuacji lokalnych rynkéw pracy. To zrdéznicowanie
wymyka sie jednoznacznym wzorcom, ale widoczna jest przestrzenna korelacja ukierunkowania
wsparcia. Stosunkowo rzadko sasiadujgce powiaty wykazujg skrajnie rézng strukture uczestnikdw
projektéw. Silna korelacja przestrzenna jest rowniez widoczna w przypadku sgsiadujgcych powiatow,
znajdujgcych sie w réznych wojewddztwach. Stad moina wysnu¢ wniosek, ze to lokalne
uwarunkowania decyduja o charakterze projektéw bardziej niz koordynacja na poziomie
wojewddzkim. Swiadczy to pozytywnie o skutecznosci wsparcia.
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Wykres 3.8 Struktura wyksztatcenia uczestnikow wsparcia
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy uczestnikéw projektow.

Tabela 3.1 Podsumowanie poréwnania struktur w OHP i PUP oraz programow EFS i YEI.

_

Kobiety 46% 41% 54% 45% 46%

Pte¢
Mezczyzni 54% 59% 46% 55% 54%
15-17 lat 5,9% 0% 17% 5% 6,7%
Wiek 18-24 lat 59% 46% 83% 56% 61%
25-29 lat 35% 54% 0,15% 39% 32%
Obszar Miejski 51% 48% 58% 50% 53%
zamieszkania Wiejski 49% 52% 42% 50% 47%
P‘zfssé:‘gi‘;ve 4,8% 2% 10% 4,3% 5,3%
Gi(’l‘;g:gaz';‘e 18% 8,6% 35% 17% 18%
Wyksztatcenie (.§§§§Si§) 49% 51% 47% 49% 50%
POE’I‘;E'E";;WE 5,7% 5,3% 6,5% 5,9% 5,5%
(IVSVgESDz:) 23% 34% 2% 24% 21%

Uwagi: Ze wzgledu na zaokrqglenia wartosci mogq nie sumowac sie doktadnie do 100%.
Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie bazy uczestnikéw projektéw.

Profile odbiorcéw wsparcia OHP i PUP wyraznie rdznig sie takze pod wzgledem struktury
wyksztatcenia (por. wykres 3.8). Wsrdéd badanych wiekszo$¢ stanowig osoby z wyksztatceniem
Srednim. Wsrdd uczestnikéw projektéw realizowanych przez PUP jest wiecej osob z wyksztatceniem
wyzszym niz w ogdle bezrobotnych zarejestrowanych. Taka struktura wyksztatcenia moze $wiadczy¢
o nieoptymalnej selekcji uczestnikbw wsparcia i nasilenia zjawiska creamingu. Warto rowniez
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zwrdci¢ uwage, ze projekty PUP w duzej czesci polegaty na przyznaniu dofinansowania na
prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej (por. rozdziat 6), w ktérych wiekszy potencjat wykazujg osoby
z wyzszym wyksztatceniem. W projektach OHP osoby z wyksztatceniem $rednim i gimnazjalnym
stanowig zdecydowang wiekszos¢ (80%) uczestnikdéw wsparcia. Jest to z jednej strony konsekwencja
koncentracji na osobach mtodszych, a z drugiej wiekszej koncentracji OHP na osobach bardziej
oddalonych od rynku pracy. Niewielki procent stanowig osoby z wyksztatceniem wyzszym. Pozwala to
whnioskowaé, ze zjawisko creamingu, wystepuje w projektach OHP w zdecydowanie mniejszym
wymiarze. Ponadto, w projektach finansowanych z EFS wystepuje wiekszy odsetek oséb
z wyksztatceniem wyzszym niz w YEI, co jest skutkiem ukierunkowania YEI na stabiej rozwiniete
regiony. Taki wniosek potwierdza fakt, ze 11% z bezrobotnych zarejestrowanych mieszkajgcych
w regionach wiejskich stanowig osoby z wyzszym wyksztatceniem, a w przypadku podregionéw
miejskich odsetek ten stanowi 15,5% (dane GUS, 2014 rok).

3.2.0ddalenie od rynku pracy

Wiekszos¢ (56%) uczestnikow projektow byta bezrobotna przed przystgpieniem do projektu.
Projekty PUP objety tylko bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach, z ktérych 37% stanowili
dtugotrwale bezrobotni. Odsetek dtugotrwale bezrobotnych jest nieco nizszy niz w przypadku ogétu
zarejestrowanych bezrobotnych, wsréd ktérych wynidst 41% w 2014 roku (dane GUS). Ta réznica
moze jednak wynika¢ z nieco réznych definicji oséb dfugotrwale bezrobotnych, stosowanych w
ramach projektow, w stosunku do tej stosowanej w standardowej dziatalnosci PUP. Z tego powodu
réznica na poziomie 5% nie moze by¢ podstawg do wyciggania wnioskéw o selekcji uczestnikéw do
projektéw. W projektach OHP dominowaty osoby bierne zawodowo (56%) a pozostate 44% to osoby
bezrobotne. Wedtug informacji pozyskanych z komendy gtéwnej OHP 996 uczestnikow projektow
stanowity osoby dtugotrwale bezrobotne (ok. 14%). Projekty OHP byly wiec bardziej
skoncentrowane na osobach w wiekszym stopniu oddalonych od rynku pracy niz w projekty PUP.

Wykres 3.9 Struktura uczestnikow projektow wedfug deklarowanego statusu na rynku pracy w momencie rozpoczecia
udziatu w projekcie.
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® bezrobotni niedtugotrwale  m dtugotrwale bezrobotni bierny

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy uczestnikéw projektéw.

Uwagi: Dla OHP nie dysponujemy wyrdznieniem dtugotrwale bezrobotnych w bazie, oszacowanie na podstawie
danych Komendy Gtéwnej OHP
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Wykres 3.10 Struktura uczestnikow projektow a struktura bezrobotnych i dtugotrwale bezrobotnych w Polsce.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy uczestnikéw projektéw oraz danych GUS, 2014.

Przestrzenne zrdznicowanie uczestnictwa w projektach potwierdza, ze projekty OHP sg w wiekszym
stopniu skoncentrowane w miejscach o wysokim poziomie bezrobocia rejestrowego oraz bezrobocia
dtugookresowego (wspotczynnik korelacji na poziomie powiatéow to odpowiednio 0,72 oraz 0,67 dla
OHP przy 0,58 oraz 0,53 dla PUP). Uczestnicy projektow realizowanych przez PUP s3 szczegdlnie
nadreprezentowani w stosunku do tych realizowanych przez OHP w wojewddztwach matopolskim
i Swietokrzyskim. Zaréwno w projektach PUP jak i OHP szczegdlnie niedoreprezentowane jest
wojewddztwo mazowieckie, ktére charakteryzuje sie silnym rynkiem pracy w Warszawie, ale rowniez
duzg liczbg oséb dtugotrwale bezrobotnych (por. wykres 3.10). Jest to skutek zakwalifikowania
wojewoddztwa mazowieckiego do regiondw lepiej rozwinietych i obnizenia alokacji srodkéw dla tego
wojewoddztwa.

Wykres 3.11 Liczba miejsc pracy w historii zatrudnienia uczestnikéw projektow.

PUP OHP

m0 ml1 m2-3 m4-5 mwiecejniz5
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Jak wskazujg badania rynku pracy, do zmierzenia poziomu oddalenia osoby od rynku pracy nie
wystarczy ocena, czy dana osoba pracuje, jest bierna czy poszukuje pracy. Silnym predyktorem tego,
jak osoba radzi sobie na rynku pracy, jest rowniez wczesniejsza historia zatrudnienia. Pomimo tego,
ze uczestnikami projektéw sg tylko bezrobotni lub bierni, to ponad 2/3 uczestnikéw projektéw PUP
pracowato w przesztosci, a w przypadku projektéw OHP — ponad 1/3. Ta rdznica wynika z grupy
docelowej projektéw poszczegdlnych instytucji. Co wiecej, z tych, ktérzy sg uczestnikami projektéw
PUP, prawie potowa pracowata w wiecej niz jednym miejscu. Oznacza to, ze potowa uczestnikéw tych
projektéw potrafita sama lub z pomoca instytucji rynku pracy znalez¢ zatrudnienie w przesztosci.
W projektach OHP najczesciej uczestniczg osoby, ktdrych te projekty sg pierwszym spotkaniem
zrynkiem pracy. Taka struktura uczestnikéw sSwiadczy o tym, ze formy wsparcia dla tych grup
powinny by¢ zréznicowane. Tak tez sie dzieje, zgodnie z wynikami przedstawionymi w rozdziale
pigtym.

Wsrdd osdb bezrobotnych bardzo silnym predyktorem znalezienia zatrudnienia s strategie przyjete
w celu poszukiwania pracy. Analiza tych strategii i intensywnosci poszukiwania pracy pozwala
stwierdzi¢, czy wsparcie nie jest kierowane do oséb, ktére same mogtyby poradzi¢ sobie na rynku
pracy. Wsréd ankietowanych, ktédrzy w momencie przeprowadzania wywiadu poszukiwali pracy,
najpopularniejszg metodg byto szukanie ofert pracy w Internecie. Jedynie 5% ankietowanych
stwierdzito, ze nie korzysta z tej metody. 88% respondentéw co najmniej raz w tygodniu korzystato
z Internetu w celu poszukiwania pracy. Internet tylko czesciowo wypiera inne, bardziej tradycyjne
metody poszukiwania pracy, co wida¢ szczegblnie po nadal wzglednie wysokim odsetku oséb
szukajgcych ofert pracy w gazetach — 51% oséb przyznato, ze w ten sposéb szukato pracy. Waing
metody szukania zatrudnienia s3 sieci znajomych: 87% oséb — czyli nieznacznie mniej niz w
przypadku Internetu — przyznato, ze szuka pracy poprzez znajomych lub krewnych. Stosunkowo duzy
odsetek respondentéw, 77%, przyznat, ze pyta bezposrednio u pracodawcy o mozliwos¢ zatrudnienia.
Dopiero na kolejnym miejscu znalazty sie urzedy pracy. Az 41% ankietowanych przyznato, ze w ogédle
nie korzysta z ofert pracy Powiatowych Urzedéw Pracy. Ponadto jedynie 26% oséb intensywnie —
co najmniej raz w tygodniu - sprawdza oferty pracy w urzedach pracy. Mata intensywnos¢
poszukiwan pracy w urzedach pracy - przez osoby mtode sugeruje, ze oferta posrednictwa pracy w
urzedach nie jest dostosowana do oczekiwan oséb mtodych (dotyczy to w szczegdlnosci zasobu ofert
pracy dla oséb srednio- i wysoko- wykwalifikowanych). Znacznie gorzej od wszystkich wskazanych
metod poszukiwania pracy wypadajg prywatne agencje posrednictwa pracy. Korzysta z nich
jedynie co czwarty ankietowany (por. wykres 3.12).
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Wykres 3.12 Metody poszukiwania pracy wedtug czestotliwosci ich wykorzystania
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI.

Raportowane w badaniu CATI strategie poszukiwania pracy w niewielkim stopniu rdznig sie miedzy
podgrupami ankietowanych. Zauwazalne rézinice zidentyfikowano ze wzgledu na korzystanie
z urzedéw pracy. Osoby z obszaréw wiejskich czesciej przyznawaty, ze nie szukaty pracy poprzez
urzedy pracy, niz osoby z obszaréw miejskich (odpowiednio 33% i 51% odpowiedzi). Moze to wynikaé
zaréwno z odlegtosci do najblizszego PUP, jak i niedostepnosci ich ustug dla cztonkéw gospodarstw
domowych rolnikéw. Ponadto ankieta wskazata, ze kobiety czesciej niz mezczyzni szukaty pracy przez
urzedy pracy — deklaruje to 63% kobiet oraz 54% mezczyzn.

Otrzymane wyniki czesciowo rdéznig sie od danych, ktére mozna otrzymac z Badania Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci. W BAEL osoby odpowiadajg na pytanie, z jakiej strategii poszukiwania pracy
korzystaty w ciggu ostatnich 4 miesiecy. Wyniki dla oséb niepracujacych w wieku 18-29 lat wskazuja,
ze najpopularniejsza metodg poszukiwania pracy jest poszukiwanie przez krewnych i znajomych
(74%), przegladanie ogtoszen — bez rozrdznienia miejsca ich publikacji (71%) oraz poszukiwanie przez
Powiatowy Urzad Pracy (70%)*®. Wysoka pozycja urzedéw pracy wedtug BAEL odbiega od wynikéw
badania CATI, w ktérym urzedy pracy spadajq dopiero na dalsza pozycje, znacznie nizej niz
poszukiwanie ofert przez Internet oraz przez znajomych i rodzine. Ponadto wedtug BAEL 62% osdb
mtodych niepracujacych szukato pracy w ciggu ostatniego miesigca bezposrednio u pracodawcy.
Tylko 10% oséb przyznato, ze szukato pracy poprzez prywatne biura posrednictwa pracy. Staby wynik
prywatnego posrednictwa pracy znajduje odzwierciedlenie réwniez w badaniu CATI.

> Dane za 2014 rok.
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Tabela 3.2 Odsetek uczestnikow projektow szczegdlnie narazonych na wykluczenie z rynku pracy

Odsetek uczestnikow projektow mieszkajacych w

i . 10% 30%
gospodarstwach bez oséb pracujgcych
Odsetek uczestnikow projektéw mieszkajacych w
gospodarstwach sktadajgcych sie z jednej osoby dorostej i 6,9% 19,8%
dzieci pozostajacych na utrzymaniu
Odsetek uczestnikow projektow zaliczajacych sie do
oW profere Reyen e 0,2% 0,4%
mniejszosci etnicznych
Odsetek oséb z orzeczong niepetnosprawnosci
a niepeinosp 2 2,4%/1,3%/1,1% 4,2%/1,1%/3,1%

(tgcznie/lekkg/umiarkowang)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy uczestnikéw projektéw dla OHP i badania CATI wsréd
uczestnikow projektow PUP.

Poza historia zawodowg oraz strategia poszukiwania pracy réwniez sytuacja gospodarstwa
domowego lub charakterystyki poszczegdélnych oséb s3 silnymi predyktorami szans na samodzielne
poradzenie sobie na rynku pracy. Z zebranych danych (por. tabela 3.2) wynika, ze dzieki
realizowanemu wsparciu udaje sie dotrze¢ do oséb z gospodarstw domowych o szczegélnie trudnej
sytuacji (z co najwyzej jedng osobg pracujgcy, w tym takich, na ktérych utrzymaniu pozostajg réwniez
dzieci). Zwtaszcza w projektach realizowanych przez PUP osoby z niepetnosprawnoscig lub
pochodzace z mniejszosci etnicznych rzadko sg uczestnikami projektéw. Wsréd bezrobotnych
zarejestrowanych osoby z niepetnosprawnosciami stanowity 7,2% w roku 2014 (GUS). Co wiecej,
wsrdd oséb z niepetnosprawnosciami w PUP dominowaty te o lekkiej niepetnosprawnosci, a w OHP
te o orzeczonym umiarkowanym poziomie niepetnosprawnosci. Stad wydaje sie, ze dotarcie do tych
grup wymaga bardziej ukierunkowanego wsparcia, niz to oferowane przez urzedy pracy oraz
jednostki OHP. Charakterystyka dziatania tych instytucji pozwala ocenié, ze OHP majg najwiekszy
potencjat w docieraniu do mtodych oséb szczegdlnie oddalonych od rynku pracy.

Podsumowujac, uczestnicy projektdw odpowiadajg strukturze grup na ktdre ukierunkowane byto
wsparcie. Zrédio finansowania (YEI, EFS) nie réznicuje uczestnikow projektéw bardziej niz
wynikatoby to z ukierunkowania projektow YEI do stabiej rozwinietych regionéw. Uczestnicy
projektéw PUP odpowiadajg strukturze bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy, natomiast
uczestnicy projektéw OHP strukturze NEET mtodszych niz 25 lat. Zjawisko creamingu, zwigzane
z checig osiggniecia jak najlepszej efektywnosci zatrudnieniowej przez selekcje majacych
najwieksze szanse na rynku pracy bez wzgledu na uczestnictwo w projekcie, jest szczegdlnie
nasilone w projektach PUP. Swiadczy o tym znaczny udziat 0séb z wyksztatceniem wyzszym wéréd
uczestnikéw projektéw PUP, nawet w stosunku do ogdétu bezrobotnych zarejestrowanych. Na
poziomie OHP odnotowaliSmy wyraznie wyiszy udziat kobiet niz wynika ze statystyk NEET dla
grupy wieku 15-24 lata, cho¢ nie mozna interpretowac tego zjawiska w kategoriach creamingu.
Z przeprowadzonej analizy wynika réwniez, ze zadna z instytucji nie dociera w swych projektach do
0s6b w wieku 25-29 lat, ktére sg nieaktywne, nie uczg sie i nie sg zarejestrowane w urzedach pracy,
co Swiadczy o poprawnie dziatajagcej demarkacji pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami
wspierajgcymi osoby mtode w tej Osi Priorytetowej. Do tej grupy skierowane sg projekty
konkursowe, ktdrych niniejsza ewaluacja nie obejmuje ze wzgledu na ich poczgtkowsq faze realizacji.
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Ponadto analizowane instytucje rynku pracy (PUP, OHP) nie majg probleméw z dotarciem do oséb
z gospodarstw domowych oddalonych od rynku pracy, ale niekoniecznie udaje im sie dotrze¢ do
0s6b z niepetnosprawnosciami badz z mniejszosci etnicznych. Wydaje sie, ze dotarcie do takich oséb
wymaga szczegllnie sprofilowanego wsparcia, ktére jest mozliwe na poziomie projektow

konkursowych.
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4. Skutecznosc i trwatos$¢ wsparcia

Celem rozdziatéw 4 i 5 jest analiza oceny otrzymanego wsparcia z perspektywy koordynatoréw
dziatan oraz samych uczestnikdw projektdw. Szczegdtowy opis realizacji badan znajduje sie
w Zatgczniku 1.

Wsparcie PUP byto stosunkowo mato kompleksowe i jedna osoba otrzymywata srednio 2 formy
wsparcia. Zgodnie z zapisami PO WER kazda osoba uczestniczgca w projekcie powinna uczestniczy¢
w przynajmniej 3 formach wsparcia, w tym w dwdch obowigzkowych oraz jednej fakultatywnej.
Majac na uwadze, ze respondenci mogli nie by¢ swiadomi, iz prowadzono z nimi np. poradnictwo,
poniewaz nie odbierali tego jako formy wsparcia najprawdopodobniej zanizali liczbe wsparé,
w ktorych uczestniczyli**. Dziatania OHP byty bardziej kompleksowe i $rednio uczestnik projektu byt
objety prawie 9 formami wsparcia. Liczba otrzymanych form wsparcia nie réznita sie znaczaco ze
wzgledu na ptec oraz wiek uczestnika projektu.

Wykres 4.1 Struktura dziatan w probie (PUP, proba CATI) wg pfci
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Uwagi: n kobiety: 305, n mezczyzni: 447.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI uczestnikéw projektow.

W tym miejscu nalezy mie¢ réwniez na uwadze, iz liczba form wsparcia nie musi swiadczy¢ jednoznacznie o
kompleksowosci wsparcia lub jej braku. Ten aspekt analizowany jest w dalszych rozdziatach niniejszego raportu
rowniez w odniesieniu do oceny dopasowania udzielonego wsparcia do potrzeb uczestnikéw projektéow, w
szczegblnosci w odniesieniu do jakosci ustug i ich dopasowania do zidentyfikowanych potrzeb uczestnikéw
projektow.
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Wykres 4.2 Struktura dziatan w prébie wedtug wieku uczestnikow (PUP, préba CATI) wg wieku
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI uczestnikéw projektow.
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Z deklaracji uczestnikow wynika, ze wsrod PUP najczesciej oferowang forma wsparcia byly spotkania
z doradcg zawodowym oraz dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej — otrzymato je powyzej
50% uczestnikéw projektéw. Spotkania z doradcg czesciej oferowane byty mtodszym uczestnikom,
a dotacje na rozpoczecie dziatalnosci osobom w wieku 25-29 lat — w tej grupie az 63% uczestnikow
skorzystato z dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Wzglednie czesto uczestnicy
projektéw PUP korzystali takze z kurséw i szkolen (37% uczestnikéw) oraz stazy zawodowych (co
pigty uczestnik). Ponadto co dziewigty uczestnik skorzystat z praktyki zawodowej, co dziesigtemu
przyznano srodki na zasiedlenie w zwigzku ze zmiang miejsca zamieszkania, a co jedenastemu bon
szkoleniowy. Warto zauwazyé, ze nowe formy wsparcia w postaci bonu szkoleniowego i bonu
stazowego, w ktdrych to bezrobotny sam decyduje gdzie je wykorzysta, s znacznie mniej popularne
niz ich tradycyjne odpowiedniki: szkolenia i kursy oraz staze zawodowe ze wskazania urzedu pracy.
Najmniej oséb korzystato z form wsparcia przeznaczonych dla oséb z niepetnosprawnosciami (1%
uczestnikdw projektéw PUP), byty one nawet niezbyt popularne wéréd samych niepetnosprawnych?®.

Struktura przyznanych dziatan byta podobna dla obu ptci, cho¢ kobiety wyraznie czeSciej korzystaty ze
stazy zawodowych, a mezczyzni z praktyk zawodowych, co najprawdopodobniej jest powigzane
z nadreprezentacjag mezczyzn w ksztatceniu zawodowym. Ponadto mezczyini czeSciej korzystali
z dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (réznica 9 punktdow procentowych w stosunku do
kobiet).”® Wieksze rozbieznosci pojawiajg sie pod wzgledem grup wieku uczestnikéw projektéw PUP.

% Na 752 uczestnikéw projektéw PUP ankietowanych w badaniu CATI jedynie 7 osdb skorzystato z doposazenia
stanowiska pracy osoby niepetnosprawnej lub sfinansowania pracy asystenta osoby niepetnosprawne;j.
W probie z badania CATI dla uczestnikow projektéw PUP jedynie 18 oséb przyznato, ze ma orzeczony stopien
niepetnosprawnosci.

2 Nizszy udziat kobiet wsrdd oséb korzystajgcych z dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej wynika
zapewne z ich nizszego udziatu wsrdd osdb aplikujgcych o nig (a nie np. z dyskryminacji na etapie przyznawania
dotacji); ten natomiast odzwierciedla obserwowany (w Polsce i wiekszosci innych krajow UE/ OECD) nizszy
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Z danych wytania sie wyraznie, ze osoby mtodsze, do 24 roku Zycia, znacznie czesciej korzystajg
z dziatan zwigzanych z nabywaniem nowej wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego.
Z kurséw i szkolen skorzystato 45% uczestnikdw projektow w wieku 18-24 lata, gdy w grupie wieku
25-29 lat z tej formy wsparcia skorzystato 31% uczestnikéw. Analogiczna nadreprezentacja osob
wzglednie mtodych zostata zaobserwowana dla stazy zawodowych, bondéw stazowych, bondéw
szkoleniowych i praktyk zawodowych. Uczestnicy w wieku 25-29 lat czesSciej korzystali z dotacji na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oraz ze srodkdw na zasiedlenie w zwigzku ze zmiang miejsca
zamieszkania. Obie te formy wsparcia wymagajg od uczestnika prowadzenia dziatalnosci lub
zatrudnienia przez pewien minimalny okres czasu, a tym samym mogg by¢ mniej atrakcyjne dla
mtodszych, ktdérzy ciggle wahajg sie miedzy kontynuowaniem nauki a statg praca.

Jak juz wspomniano, wsparcie udzielane uczestnikom projektéw OHP byto znacznie bardziej
rozbudowane — przecietnie kazdy uczestnik projektu otrzymat az 9 form wsparcia. Prawie wszyscy
uczestnicy wzieli udziat w grupowych i indywidualnych zajeciach z doradcg zawodowym oraz
grupowych treningach i warsztatach z psychologiem. Powszechne byty réwniez kursy zawodowe
(90% uczestnikow), warsztaty aktywnego poszukiwania pracy (82% uczestnikdéw) oraz indywidualne
posrednictwo w zakresie organizacji stazy zawodowych (78%).

Wyraznie rdznit sie zakres dziatain przyznawanych uczestnikom do i powyzej 18 roku zycia. Do obu
grup mniej wiecej z podobng czestotliwoscig kierowane byly: indywidualne i grupowe zajecia
z doradcg zawodowym, indywidualne konsultacje oraz grupowe treningi i warsztaty z psychologiem.
Wsparcie kierowane do oséb ponizej 18 roku zycia priorytetyzowato socjalizacje oséb mtodych,
dlatego tez powszechne w grupie uczestnikow do 18 roku zycia, lecz niededykowane uczestnikom
starszym, byty nastepujgce dziatania: konsultacje ze specjalistg ds. uzaleznien, zajecia z zapobiegania
agresji i przemocy, zajecia z wychowania do zycia w rodzinie. Osoby, ktdre osiggnety petnoletniosc,
byly w ramach projektéow powszechnie kierowane na kursy zawodowe (97% uczestnikdw w wieku
18+), warsztaty aktywnego poszukiwania pracy (90%), oraz korzystaty z posrednictwa w zakresie
organizacji stazy zawodowych (86%).

udziat kobiet przedsiebiorcow. Ttumaczy sie go najczesciej wiekszg awersjg do ryzyka i potrzebg stabilnosci
zatrudnienia, rzadszg checig wspdtzawodnictwa oraz zakorzenionym stereotypem mezczyzny-przedsiebiorcy.
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Wykres 4.3 Struktura dziatan w probie (OHP — préba CATI), wg pfci.
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Uwagi: n kobiety: 217, n mezczyzni: 181.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikow badania CATI uczestnikéw projektow.

— proba CATI, osoby w wieku 15-17)

Wykres 4.4 Struktura dziatan w prébie (OHP
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Uwagi: n: 53.

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie wynikow badania CATI uczestnikow projektow.
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Wykres 4.5 Struktura dziatan w prébie (OHP — préba CATI, osoby w wieku 18-24)
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Uwagi: n: 345.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI uczestnikéw projektow.

Z perspektywy celéw oferowanego wsparcia istotne jest zbadanie, jak duza czesé uczestnikéw
opuscita kategorie NEET, tj. podjeta prace lub rozpoczeta nauke. W momencie przeprowadzenia
badania CATI 76% ankietowanych deklarowato, ze pracowato lub uczyto sie. Odsetek ten byt
wyraznie wyzszy w przypadku oséb otrzymujacych wsparcie z Powiatowych Urzedéw Pracy (90%)
niz Ochotniczych Hufcéw Pracy (53%), co oczywiscie silnie wigze sie ze zréznicowang strukturg
uczestnikow projektéw PUP i OHP, przede wszystkim pod wzgledem wieku: osoby w wieku 25-29
lat pracowaty lub uczyty sie znacznie czesciej (92%) niz osoby w wieku 18-24 (67%). Wyzszy odsetek
zatrudnienia lub nauki zanotowano réwniez w przypadku mezczyzn (80%) niz kobiet (71%). Ponadto
czesciej podjecie pracy lub ksztatcenia dotyczyto uczestnikédw zamieszkujgcych na obszarach
miejskich, oséb o wyziszym poziomie wyksztatcenia oraz oséb bez niepetnosprawnosci. Powyisze
dane nie pokazujg jednak efektywnosci wsparcia, gdyz silnie wigzg sie z efektem dobierania
uczestnikow do poszczegdélnych form wsparcia, co omawiamy ponizej. Stanowig jednak wstep do
przedstawionych dalej analiz i ocen réznych form oferowanego wsparcia.

Wykres 4.6 Odsetek oséb pracujgcych lub uczqgcych sie w systemie oswiaty / studiow wyzszych w momencie
przeprowadzania badania CATI
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Uwagi: n: 1150.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI uczestnikéw projektow.
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4.1.Zatrudnienie uczestnikow wsparcia

Sposréd uczestnikdw aktywizacji, z ktérymi przeprowadzono wywiad, 67% pracowato w momencie
realizacji badania. Odsetek pracujacych réznit sie znaczagco pod wzgledem podmiotu
aktywizujgcego: 87% dla oséb aktywizowanych przez PUP oraz 35% ws$réd uczestnikow wsparcia
OHP. Byt on réwniez wyzszy w przypadku mezczyzn (72%) niz kobiet (61%) oraz dla oséb w wieku 25-
29 lat (91%) niz mtodszych, w wieku 18-24 lata (57%). Odsetek pracujacych byt wyiszy dla oséb
mieszkajgcych na terenach miejskich oraz rést wraz z poziomem wyksztatcenia (92% dla
wyksztatcenia wyzszego, 65% dla sSredniego oraz 46% dla wyksztatcenia podstawowego i
gimnazjalnego).”’ Obserwacje te odzwierciedlajg ogdine wzorce réznic we wskaznikach zatrudnienia
w catej populacji. Osoby niepetnosprawne pracowaty rzadziej niz osoby bez niepetnosprawnosci -
57% wobec 67%, lecz réznice wynikajace z niepetnosprawnosci s3 mniejsze niz w catej populacji.”® Na
poziomie zagregowanym nie zaobserwowano wiekszych réznic miedzy programami finansowanymi
z roznych zrodet (EFS, YEI). Ponadto osoby, ktére wskazywaty ze ucza sie, rzadziej pracowaty, lecz
mimo tego takze wsrdd nich odsetek pracujacych byt ciggle relatywnie wysoki i wynosit 61%.

Poniewaz jak wskazano wczesniej (por. wykres 4.1) ponad potowa uczestnikéw projektéw PUP
otrzymywata dotacje na dziatalnos$é gospodarcza, ta forma wsparcia moze znaczgco zawyzac odsetek
pracujgcych, gdyz osoby te byly zobligowane do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez co
najmniej rok czasu. Faktycznie w podrozdziale 4.2 poswieconemu dziatalnosci gospodarczej
raportujemy, Ze odsetek osdb pracujgcych (prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg) w momencie
przeprowadzania badania CATI wynidst prawie 100%. Dlatego tez na wykresie 4.7b przedstawiono
wskazniki zatrudnienia w momencie przeprowadzania badania CATI dla grupy oséb, ktére nie
korzystaty z dotacji na rozpoczecie dziatalnosci. Dla tej grupy uczestnikdw wskaznik zatrudnienia
maleje w catej grupie do 49%, lecz zmiana ta oczywiscie jest w catosci powodowana zmniejszeniem
sie wskaznika zatrudnienia wsréd uczestnikdw PUP z 87% do 70%, poniewaz w ramach projektéw
OHP nie oferowano tego rodzaju wsparcia. Wskazniki w pozostatych przekrojach réwniez
odpowiednio malaty, lecz zaleznosci wskazane w poprzednim akapicie zostaty zachowane, czyli
zaobserwowano wyzsze wskazniki zatrudnienia dla: mezczyzn, oséb w grupie wieku 25-29 lat, osdb
mieszkajgcych na obszarach miejskich a takie oséb bez niepetnosprawnosci. Nizsze wskazniki
zatrudnienia znéw dotyczyty: kobiet, oséb w grupie wieku 18-24 lata, oséb mieszkajacych na
obszarach wiejskich, oraz oséb niepetnosprawnych.

*7 Zaobserwowano réwniez silng korelacje miedzy zatrudnieniem uczestnikdw wparcia a najwyzszym poziomem
wyksztatcenia rodzicdw: w przypadku osoéb, ktérych rodzice mieli wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, odsetek
pracujgcych wynidst 57%, gdy rodzice mieli wyksztatcenie srednie —=72%, oraz 84% dla wyksztatcenia wyzszego
rodzicéw. Swiadczy to czeéciowo o miedzypokoleniowym przenoszeniu wzorcdw wobec pracy, a czesciowo
wynika z dziedziczenia przez dzieci poziomu wyksztatcenia rodzicéw (por. Magda, Baran, Lis 2014, s. 72).

%% Wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w wieku 16 lat i wiecej w Il kw. 2012 roku wynidst 14,9%
(dane za), gdy wskaznik dla catej populacji niezaleznie od niepetnosprawnosci byt ponad trzykrotnie wyzszy -
50,7% (Krynska 2013).

45



Wykres 4.7 Odsetek osob pracujgcych w momencie przeprowadzania badania CATI
a. wszyscy uczestnicy aktywizacji
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b. uczestnicy aktywizacji bez osob, ktére uzyskaty dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
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Uwagi: liczebnos¢ proby dla pierwszego wykresu wynosi 1150, dla drugiego wykresu 691.
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI uczestnikéw projektow.

Z perspektywy form wsparcia oferowanych w ramach PUP najwyzszym odsetkiem osdb pracujgcych
w momencie przeprowadzenia badania CATI charakteryzowali sie beneficjenci, ktdrzy skorzystali
z dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oraz srodkdéw na zasiedlenie w zwigzku ze zmiang
miejsca zamieszkania (bon na zasiedlenie) — w obu przypadkach wskaznik zatrudnienia wynidst
prawie 100%. Bardzo wysoki odsetek pracujgcych zostat zidentyfikowany réwniez dla oséb
korzystajacych z bonu stazowego (86%). Nalezy zauwazy¢, ze te formy wsparcia wymagajg od osoby,
ktora z nich skorzystata, pozostania w zatrudnieniu lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
okres od 6 (bon na zasiedlenie, bon stazowy) do 12 miesiecy (dotacja na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej). Tym samym niejako ,,wymuszajg” wysokie wskazniki zatrudnienia uczestnikéw w
okresie kilku miesiecy po przyznaniu wsparcia. Niewypetnienie tych warunkéw przez osobe
aktywizowang skutkuje zwrotem otrzymanego dofinansowania.

Istnienie sankcji finansowej w przypadku bonu stazowego powoduje, ze ten rodzaj wsparcia silniej
koreluje sie z zatrudnieniem niz ,blizniaczy” do niego instrument, jakim sg tradycyjne staze
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zawodowe (74%). Podobny fakt zachodzi réwniez dla bondéw szkoleniowych. Na wykresie 4.8 co
prawda wskazano, ze dla kurséw i szkolen osiggnieto wyzsze (surowe) wskazniki zatrudnienia niz
bondéw (odpowiednio 75% i 72%), to jednak lepszy wynik dla tych pierwszych wynika z faktu, ze ze
szkolen i kursdw rowniez stosunkowo czesto korzystaty osoby, ktore rowniez uzyskaty dotacje na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (por. wykres 4.17), zawyzajac skutecznos$¢ szkolen i kurséw.
Gdy wytaczymy osoby z dotacjg na zatozenie dziatalnosci gospodarczej, wskaznik zatrudnienia dla
szkolen i kursow obniza sie do 56%, w efekcie teraz réwniez bony szkoleniowe korelujg sie z
wyiszym odsetkiem pracujacych niz ich tradycyjny odpowiednik (wynik ten potwierdza sie rowniez
w analizie ekonometrycznej, por. wykres 4.13). Ponadto nalezy zauwazyé, ze bony szkoleniowe i
stazowe wymagajg wiekszego zaangazowania i inicjatywy wtasnej ze strony osoby aktywizowane;j. To
na niej spoczywa ciezar znalezienia oferty stazu lub szkolenia. W przypadku bonéw szkoleniowych
uczestnik sam wyszukuje szkolenie, ktdre spetnia jego potrzeby. Poniewaz osoba aktywizowana lepiej
wie, jakiego stazu lub szkolenia potrzebuje, bony stazowe i szkoleniowe sg potencjalnie bardziej
dopasowane do potrzeb osoby aktywizowanej niz staze i szkolenia przydzielone przez urzednika z
PUP, co sprzyja ich wyzszej skutecznosci.

Najstabiej pod wzgledem zatrudnienia uczestnikdw poszczegélnych form wsparcia wypadajg praktyki
zawodowe (67% pracujgcych), choé¢ nalezy pamieta¢, ze wptywa na to fakt, ze korzystajg z nich
gtéwnie osoby mtode — 60% uczestnikdw praktyk zawodowych miato do 24 lat. Podsumowujac,
instrumenty finansowe PUP — dotacja na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, bon na zasiedlenie,
bon stazowy - korelujg sie najsilniej z zatrudnieniem, co wynika z dwéch efektéw: wbudowanych
sankcji w mechanizm wsparcia oraz wymaganej wiekszej aktywnosci samej osoby aktywizowanej.
Nalezy mie¢ na uwadze, ze przeprowadzone analizy nie s3 pozbawione probleméw
metodologicznych. Jedn3 z nich jest fakt, ze przyznawanie jednoczesnie kilku form wsparcia moze
powodowaé zawyzanie efektywnosci zatrudnieniowej dla niektérych instrumentéw. Zdaje sie, ze
taka sytuacja dotyczy spotkan z doradca zawodowym. Ze spotkann z doradcg zawodowym
skorzystata ponad potowa oséb, ktédrym przyznano dotacje na podjecie dziatalnosci gospodarczej
(por. wykres 4.17).

W momencie przeprowadzania wywiadu odsetek osdb pracujacych w podziale na poszczegélne
formy wsparcia wyraznie réznit sie ze wzgledu na pteé uczestnikdw: bondéw stazowych (+13 pp. dla
kobiet), praktyk zawodowych (+26 pp. dla meziczyzn), finansowania kosztow dojazdu do miejsca
pracy (+15 pp. dla mezczyzn) oraz kurséw i szkolen (+14 pp. dla mezczyzn).
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Wykres 4.8 Zatrudnienie w momencie przeprowadzania badania CATI wedtug rodzaju dziatania i ptci (PUP)
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Uwagi: n: 752, nie pokazano form wsparcia o niewielkiej liczebnosci w prébie.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI uczestnikéw projektow.

Wykres 4.9 Zatrudnienie w momencie przeprowadzania badania CATI wedtug rodzaju dziatania i ptci (OHP)
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Uwagi: tylko osoby w wieku 18-24 lat, n: 345, nie pokazano form wsparcia o niewielkiej liczebnosci w probie.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI uczestnikéw projektow.

W przypadku projektow OHP rdznice w odsetku pracujgcych dla wiekszosci form wsparcia s3
niewielkie - odsetek pracujagcych w momencie przeprowadzenia badania CATI wahat sie na ogét
miedzy 42% a 37% (por. wykres 4.9). Lepsze wyniki niz inne formy dawaty kursy przedsiebiorczosci
(42%), staze zawodowe (42%), indywidualne wsparcie przez tutoréow (41%). Niemniej nalezy
podkresli¢, ze ze wzgledu na duzg liczbe dziatan przypadajgcych na jednego uczestnika projektow
OHP, zidentyfikowany wptyw jednego rodzaju wsparcia, moze wynika¢ tak naprawde z wptywu
innych form wsparcia, ktére ta osoba otrzymata. Wyraznie nizszy odsetek pracujgcych
zidentyfikowano w przypadku oséb, ktére korzystaty z kursu komputerowego, co moze nie tyle
wskazywac na nieefektywnos$¢ tego wsparcia, co sugerowac, ze posiadanie jedynie podstawowych
umiejetnosci postugiwania sie komputerem jest powazng przeszkodg w znalezieniu zatrudnienia.
Dotyczy to jednak jedynie niewielkiej czesci populacji aktywizowanych: z kursu komputerowego
skorzystato jedynie 10% uczestnikéw projektéw OHP w wieku powyzej 18 lat. Zaobserwowano pewne
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réznice miedzy ptciami dla wskaznikdw zatrudnienia uczestnikow kurséow jezykowych, kursow
kompetencji komputerowych (ECDL start) oraz kurséw kompetencji (por. wykres 4.9).

Ramka 4.1 Efektywnos¢ zatrudnieniowa — kluczowe wskazniki

W ponizszej tabeli przedstawiono odsetki pracujgcych (efektywnos$¢ zatrudnieniowa) w podziale na
czas jaki uptynat od zakonczenia aktywizacji: do trzech miesiecy, 4-6 miesiecy oraz siedem miesiecy
i wiecej. W catej prdbie odsetek pracujgcych - z wytgczeniem osdéb prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg po uzyskaniu dotacji — w okresie do trzech miesiecy wynidst 43%, a tym samym byt
troche nizszy niz wskaznik zatrudnienia dla catej proby (49%). Oznacza to, ze petne efekty aktywizacji
moga pojawiac sie z opdznieniem.

W kluczowych dla oceny dziatan przekrojach trzymiesieczna efektywnos$¢ zatrudnieniowa wynosita
odpowiednio: 33% w przypadku oséb z wyksztatceniem gimnazjalnym lub nizszym, 36% dla osdéb
niepetnosprawnych, 59% dla osdb dtugotrwale bezrobotnych. W grupie pozostatych oséb, ktdre nie
wchodzity do zadnej z trzech powyzszych kategorii, efektywnos$¢ zatrudnieniowa wyniosta 48%.
W innym kluczowym przekroju — wsrdd oséb o poziomie kwalifikacji na poziomie maksymalnie ISCED
3, czyli posiadajacych najwyzej wyksztatcenie ponadgimnazjalne — efektywnos$é trzymiesieczna
wynosi 39%. W poréwnaniu z zatozonymi w dokumentach oczekiwanymi minimalnymi wartosciami
efektywnosci zatrudnieniowej wartosci faktyczne wyliczone na podstawie informacji zgromadzonych
w badaniu CATI byty troche nizsze dla oséb z wyksztatceniem gimnazjalnym lub nizszym, 33% wobec
celu rownego 36%, oraz znacznie nizsze dla osdb kategorii oséb z poziomem wyksztatcenia co
najwyzej ISCED 3: faktyczna wartos¢ réwna 39% jest znacznie ponizej celu wynoszgcego 48%, ktéry
jak sie wydaje zostat ustalony zbyt ambitnie.

Tabela 4.1. Efektywnos¢ zatrudnieniowa — kluczowe wskazniki

zatrudnienie % liczebnos¢ w probie
3 z 2 g £ g >z 2 z
[} (74 @ < T — (o) [ (7] <
¥ s ) o ] @ ‘® ] ]
K] o ‘€ a x° o 2 € a
tacznie 43% 76% 78% 49% - 549 148 37 734
osoby z wyksztafceniem 33%  43%  49%  35%  36% 121 25 29 154
gimnazjalnym lub nizszym
osoby niepetnosprawne 36% 70% 100% 47% 17% 23 6 3 32
osoby diugotrwale 59%  58%  65%  59%  35% 57 41 11 109
bezrobotne
osoby nie wchodzace do 48%  75%  65%  54%  43% 407 117 25 549
powyzszych kategorii
osoby z wyksztatcenie
$rednim lub nizszym (ISCED 3 39% 56% 57% 43% 48% 431 95 28 554
lub nizszy)
Uwagi: Efektywnosc zatrudnieniowa obliczana jest bez 0sob, ktére uzyskaty dotacje na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej.

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie badania CATI.

Analiza w podziale na grupy wieku wskazuje, ze osoby w wieku 18-24 lata rzadziej niz osoby w wieku
25-29 lat pracowaty w momencie przeprowadzenia badania CATI. Obserwacja ta jest prawdziwa dla
praktycznie wszystkich form wsparcia w ramach projektéw PUP. Szczegdlnie duze rdznice dotyczg
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uczestnikdw (i) praktyk zawodowych: 61% pracujacych sposréd uczestnikbw w wieku 18-24
w poréwnaniu do 76% dla oséb w wieku 25-29 lat, a takze (ii) osdb, ktére skorzystaty z bondéw
stazowych: odpowiednio 80% i 93%. Trudno jednak oceni¢, w jakim stopniu odmienne wskazniki
zatrudnienia mtodszych i starszych uczestnikdw wigzg sie z efektywnoscig dziatah, w jakich
uczestniczyli — a w jakim odzwierciedlajg istniejace rézinice obserwowane miedzy rdéznymi
uczestnikami rynku pracy, wynikajgce m.in. zdtuzszego okresu poszukiwania pracy wsréd
najmfodszych (co ttumaczy sie przede wszystkim ich nizszym poziomem doswiadczenia zawodowego
ogétem i dtuiszym procesem dopasowan). Kolejnym czynnikiem, ktéry komplikuje ocene
efektywnosci wsparcia, jest fakt, ze osoby mtodsze s3 mniej zdeterminowane podjgé¢ prace
zawodowg, gdyz czesSciej pozostajg na utrzymaniu rodzicdw, bgdZ majg w planach kontynuowanie
nauki.

Wykres 4.10 Zatrudnienie w momencie przeprowadzania badania CATI wedtug rodzaju wsparcia i grupy wieku (PUP)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI uczestnikéw projektow.

Wraz z wyzszym poziomem wyksztafcenia rosng szanse na znalezienie zatrudnienia przez osoby
aktywizowane. Dla catej préby ankietowanych odsetek o0séb zatrudnionych w momencie
przeprowadzania ankiety wynidst 67%, przy czym byt on nizszy dla oséb z wyksztatceniem
podstawowym i gimnazjalnym (46%), oraz srednim, zasadniczym zawodowym lub policealnym (65%).
Osoby aktywizowane z wyksztatceniem wyzszym miaty przecietnie 92% szans na znalezienie sie
w zatrudnieniu w momencie przeprowadzania ankiety. Dodatnia zalezno$¢ miedzy poziomem
wyksztatcenia a szansami bycia w zatrudnieniu zostata zaobserwowana réwniez w rozbiciu na
poszczegblne dziatania, co przedstawiono na wykresach 4.11 i 4.12. Interesujacy jest szczegdlnie
wykres dla dziatan w ramach projektéw OHP. Widzimy, ze osoby z wyzszym wyksztatceniem biorgce
udziat w projektach OHP mialy duzo wieksze szanse na znalezienie zatrudnienia niz reszta
uczestnikdw (niemniej stanowili oni jedynie 3,5% wszystkich uczestnikéw projektow OHP). Réwniez
w przypadku projektdw PUP, osoby z wyzszym wyksztatceniem charakteryzowaty sie wyzszym
wskaznikiem zatrudnienia niz reszta aktywizowanych korzystajgcych z analogicznych form wsparcia,
co szczegdlnie wyraznie obserwowano dla spotkan z trenerem lub psychologiem oraz bonu
szkoleniowego. Wyzsze wskazniki zatrudnienia dla dziatan skierowanych do oséb z wyiszym
wyksztatceniem majg dwie przyczyny. Z jednej strony kandydaci z wyzszym wyksztatceniem sg na
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0got bardziej pozadani przez pracodawcéw przez co ich szanse na znalezienie zatrudnienia s3
relatywnie wyzsze niz 0oséb o srednich kwalifikacjach. Po drugie, posiadanie wyzszego wyksztatcenia
wigze sie z wyzszymi umiejetnosciami (OECD 2013) i wiekszg zaradnoscia, dzieki czemu osoby sg w
stanie lepiej wykorzysta¢ udziat w dziataniach aktywizujacych.”

Wykres 4.11 Zatrudnienie w momencie przeprowadzania ankiety wedfug rodzaju dziatania i wyksztatcenia (PUP)
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Uwagi: n: 752, pominieto wartosci, gdy liczba osob w probie z danym poziomem wyksztafcenia byta znikoma,
mniejsza niz 10 dla danego rodzaju wsparcia.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI uczestnikéw projektow.

Wykres 4.12 Zatrudnienie w momencie przeprowadzania ankiety wedtug rodzaju dziatania i wyksztatcenia (OHP)
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Uwagi: tylko osoby w wieku 18-24 lat, n: 345, pominieto wartosci, gdy liczba osob w prébie z danym poziomem
wyksztafcenia byfa znikoma, mniejsza niz 10 dla danego rodzaju wsparcia.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI uczestnikéw projektow.

*® Teoria ekonomii nie przesadza co jest czego przyczyna: zgodnie z koncepcjg kapitatu ludzkiego ksztatcenie
podnosi umiejetnosci osoby, teoria sygnalingu implikuje zas, ze ukoriczenie studiéw jest sposobem rozdzielenia
0s6b o wyzszych umiejetnosciach i motywacji od reszty oséb na rynku pracy.
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Poniewaz jedna osoba aktywizowana mogta skorzysta¢ z wiecej niz jednego rodzaju wsparcia,
konieczna jest analiza biorgca pod uwage wptyw wielu dziatan jednoczesnie. W tym celu oszacowano
model ekonometryczny objasniajgcy szanse bycia w zatrudnieniu, uwzgledniajacy jednoczesnie udziat
w kilku formach wsparcia oraz wptyw innych czynnikéw, takich jak wiek, wyksztatcenie i ptec
uczestnikdw. Wyniki zaprezentowano na wykresie 4.13 oraz w Zatgczniku 2. Na wykresie wysokos¢
stupkéw odpowiada oszacowaniom parametrow z modelu (kolumna Il w zataczniku). Im wyzszy
stupek, tym silniejszy wptyw formy wsparcia na prawdopodobienstwo zatrudnienia. Formy wsparcia
Z przypisang wartoscig ujemng oznaczaja, ze ich wptyw byt mniejszy niz przecietny. Nalezy podkreslié,
ze otrzymane wyniki ciggle odnoszg sie do efektywnosci brutto. Oszacowanie efektu netto dla
poszczegdlnych rodzajéw wparcia wymagatoby realizacji badania kontrfaktycznego.

Na podstawie wynikow analizy ekonometrycznej dziataniami oferowanymi przez PUP najbardziej
podnoszgcymi szanse znalezienia zatrudnienia byly nastepujace rodzaje wsparcia: dotacja na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, zapewnienie Srodkéw na zasiedlenie w zwigzku ze zmiang
miejsca zamieszkania (bon na zasiedlenie), bon szkoleniowy, sfinansowanie kosztéw dojazdu do
miejsca pracy, bon stazowy, oraz spotkania z doradcg zawodowym. Z dziatan oferowanych przez
Ochotnicze Hufce Pracy najwieksze wartosci parametrow z estymacji otrzymano za$ dla: grupowych
treningdw i warsztatéw z psychologiem, warsztatéw wyréwnawczych z przedmiotow szkolnych, stazy
oraz indywidualnych zaje¢ z doradcg zawodowym. Najnizsze oszacowania parametréw (wskazujgce
na niskie szanse podniesienia prawdopodobienstwa zatrudnienia) uzyskano dla nastepujacych
rodzajéw wsparcia: spotkania z trenerem lub psychologiem, praktyki zawodowe, kursy i szkolenia
(PUP), a takze grupowe zajecia z doradcg zawodowym, zajecia z zakresu zapobiegania agres;ji i
przemocy, kursy zawodowe, kursy komputerowe oraz sprawowanie opieki z ramienia pracodawcy
nad stazystg (OHP). Nalezy jednak pamietaé, ze te wyniki najprawdopodobniej sg obcigzone ze
wzgledu na selekcje uczestnikéw do poszczegdlnych rodzajow wsparcia pod wzgledem cech,
ktérych nie obserwujemy (np. poziomu determinacji do podjecia pracy, jakosci kwalifikacji,
kompetencji zawodowych itp.), co oznacza, ze w nieznanym nam stopniu efektywnos$¢
poszczegdlnych form wsparcia rdznicujg nie same dziatania PUP i OHP, ale nieobserwowane
charakterystyki uczestnikow.

Wykres 4.13 Parametry z modelu ekonometrycznego objasniajgcego szanse bycia w zatrudnieniu
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw modelu probitowego, petny model zatgczono w aneksie
(kolumna Ill w tabeli).

Otrzymane wyniki nalezy traktowac z dozg ostroznosci, gdyz sg one obcigzone. Przyktadowo, na
podstawie obserwacji, ze mniejszy odsetek uczestnikéw projektéw OHP niz PUP podejmuje prace —
nawet gdy analize ograniczy sie do tej samej grupy wieku 18-24 lata — odpowiednio 38% wobec 82%,
nie mozna rekomendowac, aby cate finansowanie powinno trafi¢ do projektéw PUP, a OHP dziatajg
nieefektywnie. Réznice w efektywnosci wynikajg zarédwno z zastosowanych form wsparcia, jak
i zodmiennych charakterystyk uczestnikdw wsparcia, ktore wptywajg na szanse znalezienia
zatrudnienia. W OHP, ktdre skupiajg sie na dotarciu do mtodziezy ze srodowisk defaworyzowanych,
w rzeczonej grupie wieku byto az 31% oséb z wyksztatceniem gimnazjalnym i podstawowym, gdy
w PUP byto to 13%. Wyeliminowanie wptywu innych czynnikéw na efektywnos$¢ zatrudnieniowa
udato sie czesciowo uzyska¢ dzieki analizie ekonometrycznej. Niemniej ze wzgledu na wiele
nieobserwowanych czynnikow analiza jest niepetna. Co wazine, nie obserwujemy motywacji oséb
uczestniczacych w projekcie. Przypuszczamy, lecz nie mozemy tego w tym raporcie zweryfikowaé, ze
po niektére formy wsparcia — np. dotacje na podjecie dziatalnosci gospodarczej lub bon na
zasiedlenie — ubiegajg sie czesto osoby, ktére i tak, nawet bez przyznania wsparcia, rozpoczetyby
prace, zawyzajgc w ten sposéb wskazniki efektywnosci zatrudnieniowej. Przeciwny mechanizm,
zanizajacy obserwowang efektywnos$¢ dziatan, zachodzi, gdy do niektérych form wsparcia nastepuje
negatywna selekcja: dobdr oséb zdemotywowanych i oddalonych od rynku pracy. Problem ten
zostanie rozwigzany wraz z przeprowadzeniem analizy kontrfaktycznej,>® w ktérej zostanie wskazane
rowniez to, ile oséb odptyneto z bezrobocia nawet bez udziatu w projekcie, a réznica w wynikach
pomiedzy odbiorcami a nie-odbiorcami wsparcia o podobnych charakterystykach bedzie dawata
lepszy obraz efektywnosci dziatan. Aby nie by¢ gotostownym, warto przypomnieé, ze w innych
badaniach (IBS/CRZL 2008) zaobserwowano wysokg surowq efektywnos¢ stazéow dla absolwentow
wyzszych uczelni w wieku do 27 lat, lecz po wyeliminowaniu efektu selekcji wptyw netto stawat sie
nieistotny.

Ramka 4.2. Efektywno$¢ zatrudnieniowa dla projektéw realizowanych przez PUP
3- 4 miesiace po zakornczeniu udziatu w aktywizacji®*!

Wyniki przedstawione w ramce 4.1 sugerujg, ze wskazniki zatrudnienia rosng z czasem od ukornczenia
aktywizacji, dlatego tez poréwnanie miedzy skutecznoscig réznych form wsparcia nalezatoby dokonywaé
w tym samym czasie od zakonczenia udziatu w projekcie. Na podstawie badania CATI jestesmy w stanie
policzy¢ efektywno$¢ zatrudnieniowg dla poszczegélnych rodzajow wsparcia po 3-4 miesigcach od
zakoriczenia udziatu w projekcie.*

Tabela 4.2 prezentuje odsetki oséb pracujacych, bezrobotnych (niepracujacych, ale szukajacych pracy)
i nieaktywnych zawodowo (niepracujgcych i nieszukajacych pracy) w 3-4 miesigce po zakoriczeniu
udziatu w aktywizacji, wedtug rodzajéw dziatan prowadzonych przez PUP. Przecietnie az 88%
aktywizowanych pracowato po 3-4 miesigcach od zakonczenia aktywizacji. Przypominamy, iz

*% Badanie kontrfaktyczne bedzie realizowane sukcesywnie w latach 2016-2019.

31 o,- . ;. . . . .. P . . . . . .
Niestety analizy efektywnosci zatrudnieniowej w 3-4 miesigce po zakoriczeniu udziatu w projekcie nie mozna

przeprowadzi¢ dla OHP. Wynika to z faktu, ze tylko 7 oséb aktywizowanych przez OHP zakonczyto udziat

w projekcie doktadnie 3-4 miesigce przed przeprowadzeniem badania CATI

32 el . e . . . , . .
Ze wzgledu na krétki czas jaki uptynat miedzy przeprowadzeniem wywiadu a zakonczeniem udziatu

w aktywizacji dla wiekszosci oséb aktywizowanych nie mozna obliczy¢ wskaznikow efektywnosci w 6 miesiecy

po zakonczeniu udziatu w aktywizacji.
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w monecie realizacji badania wskaznik ten wynidst 67% (ze wzgledu na rézny moment zakorczenia
udziatu we wsparciu, rézny byt réwniez okres czasu, jaki uptynat dla poszczegdlnych respondentéw od
momentu zakonczenia udziatu w projekcie az do dnia realizacji badania). Rdznice miedzy ptciami byty
niewielkie: odsetek pracujgcych kobiet wynidst 86%, a meiczyzn 89%. Ponadto 3-4 miesigce od
zakonczenia aktywizacji z 26% oséb, ktére nie pracowaty — 8,6% to osoby bezrobotne w sensie
ekonomicznym, tj. nie pracowaty, ale poszukiwaty pracy; pozostate 3,2% to osoby bierne zawodowo,
ktére mimo braku zatrudnienia nie poszukiwaty pracy. Odsetek bezrobotnych kobiet po 3-4 miesigcach
wyniost 10,1%, a mezczyzn 7,7%. Odsetek biernych zawodowo zas odpowiednio: 3,7% i 2,9%.

Tabela 4.2 Sytuacja osoby aktywizowanej przez PUP w 3-4 miesigce po zakoriczeniu udziatu w aktywizacji

nie nie
e prOCE, proce,
pracy pracy

tacznie 88,2% 8,6% 3,2% 363
Subsydiowanie kosztow zatrudnienia pracodawcy 100,0% 0,0% 0,0% 5
Dotacja na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej 99,6% 0,4% 0,0% 226
Zapewnienie $rodkéw na zasiedlenie w zwigzku ze zmiang 97,3% 0,0% 2, 7% 34
miejsca zamieszkania

Spotkania z doradcg zawodowym 89,0% 8,7% 2,3% 206
Bon stazowy 87,5% 12,5% 0,0% 15
Spotkania z trenerem lub psychologiem 82,6% 11,6% 5,8% 17
Kursy lub szkolenia 75,9% 19,5% 4,6% 123
Bon szkoleniowy 71,4% 25,2% 3,5% 26
Staz zawodowy 67,8% 14,3% 17,9% 55
Finansowanie kosztéw dojazdu do miejsca pracy 59,5% 34,3% 6,3% 15
Praktyka zawodowa 56,6% 32,5% 10,9% 33

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI uczestnikéw projektow.

Sposréd wyszczegdlnionych dziatan najwyzszg efektywnosé zatrudnieniowg wykazano w przypadku:
dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (99,6%), oraz zapewnienia srodkow na zasiedlenie
w zwigzku ze zmiang miejsca zamieszkania — 97%. Bardzo wysoka efektywnos$¢ zatrudnieniowa dla
dziatalnosci gospodarczej wskazana w tej, jak i poprzednich czesciach rozdziatu wynika z wymogu przez
te osoby formalnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, lecz niekoniecznie — co pokazujemy
w kolejnym podrozdziale — oznacza, ze te osoby faktycznie angazujg sie w dziatalnosé gospodarcza.

Dziataniami o zidentyfikowanej efektywnosci zatrudnieniowej powyzej przecietnej sy rowniez spotkania
z doradcq zawodowym (89%), oraz bony stazowe (87%). Z odsetkiem pracujacych ponizej przecietnej
znalazty sie kursy i szkolenia (76%), staze zawodowe (68%) oraz praktyki zawodowe (57%). Warto
podkresli¢, na co juz zwrécono uwage, ze bony stazowe wykazujg wiekszg efektywnos¢ zatrudnieniowa
niz tradycyjne staze. Jednym z elementéw odrézniajgcych bony od ich tradycyjnych odpowiednikdw jest
to, iz w ich przypadku to osoba aktywizowana znajduje odpowiadajacy jej staz, a tym samym
spodziewamy sie, ze sg one lepiej dopasowane do potrzeb tej osoby niz propozycje stazu zaoferowane
z urzedu pracy. Ponadto bony szkoleniowe i stazowe wigzg sie ze znacznie nizszym odsetkiem oséb
nieaktywnych zawodowo niz typowe staze i szkolenia, co sugeruje mniejszy efekt jatowej straty.

Podsumowujac, wyniki efektywnos$ci zatrudnieniowej liczone w 3-4 miesigce od zakonczenia aktywizacji
dajg bardzo zblizone wyniki jak analiza przeprowadzona na moment badania CATI bez uwzglednienia
réznic w czasie od zakonczenia aktywizacji: > wéréd dziatan najsilniej korelujacych z zatrudnieniem w

® Stosunkowo niewielkie rozbieznoéci we wskaznikach zatrudnienia dla poszczegdlnych form wsparcia
w poréwnaniu z wynikami z podrozdziatu 4.1 wynikaja przede wszystkim ze znacznie zawezonej liczebnosci
proby wykorzystanej w obliczeniach przedstawionych w tej ramce.
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obu podejsciach wskazano dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, zapewnienie Srodkéw na
zasiedlenie w zwigzku ze zmiang miejsca zamieszkania oraz bon stazowy , a najstabszg korelacje
z zatrudnieniem wykazaty: praktyki zawodowe oraz staze zawodowe.

4.2.Dziatalno$¢ gospodarcza

Dotacja na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej byta jedng z najczesciej przyznawanych form
wsparcia w ramach projektéw PUP, uzyskato jg 55% uczestnikdw. Sposrdd oséb, ktére otrzymaty ten
rodzaj wsparcia, w momencie przeprowadzenia badania CATI odsetek oséb, ktore deklarowaty, ie
nadal prowadza dziatalno$¢ gospodarczg wynidst 99,6%. Nalezy jednakze zauwazyé, ze osoby
korzystajace z dotacji na dziatalnos¢ gospodarcza sg zobowigzane do prowadzenia jej przez co
najmniej rok od momentu rozpoczecia pod rygorem zwrotu dofinansowania. Wymusza to sitg rzeczy
wysoki odsetek przeZzywalnosci dziatalnosci gospodarczych w ciggu pierwszego roku, co
w statystykach urzeddéw pracy ujmowane jest jako wysoka efektywnos¢ zatrudnieniowa. Ze wzgledu
na to, ze badanie CATI zostato przeprowadzone w okresie krétszym niz rok, nie mozna wnioskowac
o trwatosci dziatalnosci gospodarczej w perspektywie powyzej 12-miesiecznej, ktéra bytaby kluczowa
dla bardziej rzetelnej oceny efektywnosci tej formy wsparcia.

Co zaskakujace, te same osoby, deklarujgce prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, gdy odpowiadaty
na pytanie czy faktycznie pracowaty w ciggu ostatniego tygodnia, w % przypadkéw udzielaty
negatywnej odpowiedzi (por. wykres 4.15). Wsrdd tych, ktérzy odpowiedzieli twierdzaco (79%),
niemata grupe stanowity osoby deklarujace, ze pracowaty najemnie - 8%.>* W efekcie szacunkowy
odsetek faktycznie prowadzacych dziatalnosé gospodarcza sposrdd tych, ktérzy uzyskali dotacje na jej
rozpoczecie, wynosi 71%.* Spostrzezenie to moze oznaczaé, ze choé¢ formalnie utrzymywano
aktywno$¢ gospodarczg, aby unikna¢ zwrotu dotacji, szacunkowo w 20% przypadkéw mogta to by¢
martwa dziatalnos¢ gospodarcza. Obserwacja ta stanowi hipoteze, ktéra zostanie poddana
weryfikacji w ramach kolejnych etapéw niniejszego badania. Stosunkowo wysoki odsetek osdb
faktycznie niepracujgcych, moze oznacza¢ badz duzig liczbe chybionych projektow biznesowych
rozpoczetych, lecz zarzuconych z réznych przyczyn, np. ze wzgledu na zbyt silng konkurencje, badz —
co wydaje sie by¢ bardziej prawdopodobne - duzy odsetek dziatalnosci gospodarczych, ktére zostaty
zatozone, aby uzyskaé wsparcie finansowe, ale nigdy nie byty prowadzone z myslg o faktycznym
rozwoju dziatalnosci.*® Niemniej jednak, juz teraz mozna postawi¢ teze, iz przy wysokich kosztach
dofinansowania podjecia dziatalnosci gospodarczej (maksymalnie szesciokrotnos¢ przecietnego
wynagrodzenia czyli ok 20 tys. zt) oraz powszechnosci tej formy wsparcia (55% uczestnikéw
projektéw PUP) stanowi to powazny koszt finansowy. Wydaje sie, ze konieczne jest lepsze
adresowanie tego wsparcia. Nalezy wiec zastanowi¢ sie w jaki sposdb urzedy pracy mogg bardziej

** poniewaz osoba, ktéra uzyskata dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej nie moze by¢ zatrudniona w
oparciu o umowe o prace, najprawdopodobniej chodzi w tym przypadku badz o osoby pracujace w szarej
strefie, bgdz o pracujgce w oparciu o umowy cywilno-prawne.

» Wynik ten koreluje sie z rezultatami innego badania ewaluacyjnego (PAG 2013), w ktérym wskazano, ze 67%
0s0b, ktére otrzymaty srodki na dziatalnosé gospodarcza, nadal ja prowadzito po minimum 18 miesigcach od
zarejestrowania firmy.

36 Wptyw na uzyskane wyniki mogty mie¢ réwniez inne czynniki, w zwigzku z tym przedmiotowe zagadnienie
bedzie podlegato szczegétowej analizie w kolejnych etapach niniejszego badania.
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efektywnie identyfikowa¢ wsréd wnioskujgcych o dotacje osoby faktycznie zdeterminowane do
prowadzenia wtasnej firmy. By¢ moze urzednicy odpowiedzialni za rozpatrywanie wnioskow o
dotacje powinni bardziej rygorystycznie ocenia¢ wniosek pod katem mozliwosci realizacji biznesplanu
przez dang osobe.

Ponadto zaobserwowano, ze osoby, ktére miaty formalnie zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarcza
oraz faktycznie nie pracowaty, réwniez nie poszukiwaty innego zajecia — 89% sposrdd nich przyznato,
ze nie szuka pracy. Jest to skutek przepiséw, ktére zakazujg osobom, ktére uzyskaty dotacje, podjecia
zatrudnienia w okresie 12 miesiecy od rozpoczecia dziatalnosci. Dla poréwnania nalezy przytoczyc
dane, ze w catej populacji oséb nie pracujagcych w momencie przeprowadzenia badania CATI odsetek
nie poszukujgcych pracy wynidst 52%. Tak wiec, mozna wnioskowaé, ze przyznanie Srodkéw na
dziatalno$¢ gospodarczg osobom nie zmotywowanym do jej prowadzenia de facto powoduje ich
wyjscie z rynku pracy. Osoby te mogg mie¢ problem z ponownym powrotem na rynek pracy po tym,
gdy zakonczg okres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Tym samym strata dobrobytu zwigzana
z martwymi dziatalno$ciami gospodarczymi jest podwdjna: z jednej strony jest mniej Srodkéw
finansowych, ktére mozna by przyzna¢ osobom faktycznie chcgcym prowadzié dziatalnosé
gospodarcza, z drugiej zas, Srodki finansowe przyznane osobom, ktdre nie sg zainteresowane
prowadzeniem wiasne] firmy, wraz z przepisami zakazujgcymi wprost zatrudnienia na umowe
o prace, powoduja dezaktywizacje zawodowag tych osdb.

Wykres 4.15. Odsetek osob pracujgcych sposrod osob, ktore dostaty dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,
podstawie badania CATI

® pracowal prowadzac
dz. gosp.

pracowaf najemnie

M nie pracowal w
ostatnim tygodniu

Uwagi: n: 416.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI uczestnikéw projektow.

W dalszej czesci tego podrozdziatu zajmiemy sie wytacznie osobami, ktére faktycznie prowadzity
dziatalno$¢ gospodarczg. Tak wiec, w momencie przeprowadzenia badania CATl pracowato
prowadzgc witasng dziatalno$¢ gospodarcza 21% sposréd dorostych uczestnikdw projektow.
Zdecydowang wiekszos$¢ z nich, 97%, stanowity osoby, ktére otrzymaty wczesniej wsparcie w postaci
dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Dziatalno$¢ gospodarczg prowadzili czesciej
mezczyzni (25%) niz kobiety (17%), a rdznica ta wynika przede wszystkim z faktu, ze na samym
poczatku dotacje na rozpoczecie dziatalnosci znacznie czesciej dostawali mezczyzni niz kobiety (por.
wykres 4.1). Ponadto zauwazamy, ze wyzszy odsetek prowadzgcych dziatalnosé gospodarczg dotyczyt
0s6b w wieku powyzej 25 lat (40%) oraz tych z wyzszym wyksztatceniem (37%), a takze czesciej oséb
bez niepetnosprawnosci (22%) niz niepetnosprawnych (13%). Roéwniez i w tych przypadkach réznice
wynikaty z selekcji na wejsciu. Z uwagi na nieco wyzszy odsetek oséb z wyzszym wyksztatceniem
korzystajacych z dotacji na rozpoczecie dziatalnosci w PUP (37%) niz w catej populacji uczestnikow
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projektéw PUP (34,5%) powstaje pytanie, czy nie mamy do czynienia z autoselekcja a osoby
whioskujgce o dotacje i tak znalaztyby zatrudnienie dzieki posiadanemu wyksztatceniu.

Wykres 4.16 Odsetek faktycznie prowadzqcych dziatalnos¢ gospodarczg w momencie przeprowadzenia badania CATI
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Uwagi: tylko osoby w wieku 18-29 lat, n: 922.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI uczestnikéw projektow.

Ze wzgledu na to, ze osoby, ktére otrzymaty dotacje na podjecie dziatalnosci gospodarczej, korzystaty
jednoczesnie z innych form wsparcia, szczegdlnie spotkan z doradcg zawodowym (57%) i spotkan
ztrenerem lub psychologiem (27%) — por. wykres 4.17, réwniez te rodzaje wsparcia wykazujg
wysoki odsetek oséb prowadzacych dziatalno$é gospodarczg wsrod ich uczestnikéw. Potencjalnie
zawyza to przypisywane im wskazniki zatrudnienia i powinno by¢ brane pod uwage przy analizie
efektywnoéci zatrudnieniowej tych form wsparcia.®” Dotacja na rozpoczecie dziatalnoéci gospodarczej
jest oferowana jedynie w ramach projektéw PUP. W swojej ofercie OHP, z uwagi na mtody wiek
odbiorcow wsparcia, nie posiadajg instrumentu oferujgcego wsparcie finansowe na zatozenie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej. Instrumentem kierowanym do uczestnikow projektéw OHP s3 za$ zajecia
z przedsiebiorczosci. Celem tych zajed jest ksztattowanie postaw przedsiebiorczych oraz zwiekszenie
wiedzy w tym zakresie. Zajecia z przedsiebiorczosci nie przektadajg sie jednak bezposrednio na sukces
w postaci zatozenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej: osoby aktywizowane przez OHP prawie w
ogole nie podejmowaty dziatalnosci gospodarczej — w catej probie badania CATI jest tylko jedna taka
osoba, mimo ze % aktywizowanych przez OHP miata zajecia z przedsiebiorczosci (93 osoby w prébie).
Ogromna dysproporcja pod wzgledem sktonnosci do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej miedzy
uczestnikami projektéw OHP a PUP — nawet w tej samej grupie wieku 18-24 lata (odpowiednio 0,3%
i29%) — $wiadczy o kluczowej roli instrumentu finansowego. Uczestnicy projektéw OHP
najprawdopodobniej doswiadczajg barier rozpoczynania wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j.
W przypadku PUP zachodzi sytuacja odwrotna: wzglednie wysokie kwoty dofinansowania powoduja,
ze z instrumentu tego korzysta bardzo wiele oséb, w tym réwniez te, ktérym nie zalezy na utrzymaniu
firmy przez okres dtuzszy niz rok badz nie majg predyspozycji do prowadzenia wtasnej firmy. Oznacza
to, ze w przypadku PUP mamy do czynienia ze stratg generowang przez osoby, ktére nie pracuja

¥ Niemniej zastosowanie analizy ekonometrycznej powinno wyeliminowaé wptyw ,nakfadania sie” na siebie
kilku rodzajow wsparcia. Wyniki analizy ekonometrycznej zostaty zaprezentowane na wykresie 4.13.
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mimo skorzystania z instrumentu, a w przypadku OHP z nieefektywnoscig wynikajacg z réznego
rodzaju ograniczen, w tym ograniczen finansowych uczestnikéw projektow.

Wykres 4.17 Inne formy wsparcia udzielone osobom, ktére otrzymaty dofinansowanie na podjecie dziatalnosci gospodarczej
(na podstawie badania CATI).
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Uwagi: n: 446.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI uczestnikéw projektow.

Na podstawie wynikéw badania CATI zaobserwowano, ze prowadzone firmy miaty w zdecydowanej
wiekszosci charakter jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej. Az 94% osob, ktore prowadzity lub
ciggle prowadza dziatalnos¢ gospodarcza, nie zatrudniato zadnej osoby. Kolejne 4% o0sdb
wskazywato, ze zatrudniato nie wiecej niz jedng osobe. Badanie CATI ujawnito, ze 38% o0sdb
prowadzacych dziatalno$¢ korzystato z pomocy cztonkéw rodziny, lecz w wiekszosci bez ich
formalnego zatrudniania. Duza skala samozatrudnienia jest wiec potencjalnie strategig alternatywna
do znalezienia pracy na etat, gdy ta nie jest mozliwa, a wydatnie sprzyja w jej realizacji mozliwosc¢
uzyskania dofinansowanie. Niewielki odsetek przedsiebiorcow zatrudniajgcych innych pracownikéw
oznacza, ze firmy zatozone przez osoby aktywizowane w ramach projektu majg ograniczong zdolnos¢
wzrostowg, a tym samym sg bardziej narazone na szybkie znikniecie z rynku. Nalezy jednakze
wspomnieé, ze analizowane firmy sg bardzo mtode: praktycznie wszystkie firmy miaty mniej niz rok
czasu, tak wiec trudno bytoby spodziewac sie juz na tak wczesnym etapie duzego udziatu wiekszych
podmiotéw.

4.3. Skutecznos$¢ edukacyjna

Jednym z celéw aktywizacji oséb mtodych jest ich powrdt, szczegdlnie tych ktérzy przerwali edukacje
na niskim poziomie, do systemu ksztatcenia. Na wykresie 4.18 przedstawiono, jaki odsetek
uczestnikdw projektow podjat nauke w systemie formalnym po zakonczeniu udziatu w aktywizacji.
Wyniki wskazujg, ze uczyta sie lub studiowata co piata osoba, przy czym 11% uczestnikéw
projektow powrdcito do nauki w systemie szkolnym, a 10% to osoby ksztalcace sie na poziomie
studiow wyiszych. Do ksztatcenia powrdcito 68% osdb w wieku 15-17 lat aktywizowanych przez OHP.
W grupie wieku 18-24 lata skutecznos¢ edukacyjna wyniosta przecietnie 23%, lecz wiecej
w przypadku PUP (28% uczestnikow powrdcito do ksztatcenia), a mniej w OHP (19% uczestnikéow
w wieku 18-24 lata, ktérzy powrdcili do ksztatcenia), co wynika z ,trudniejszej” grupy docelowej
uczestnikdw projektow OHP. Interesujacy jest fakt, ze osoby w wieku 18-24 lata aktywizowane przez
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OHP, ktdre podjety ksztatcenie, czesciej niz nie uczgce sie deklarowaty, ze pracujg: 47% pracujacych
sposrod ksztatcgcych sie wobec 36% pracujgcych sposrdd nieksztatcgcych sie. Sposréd wszystkich
0s0b, ktére rozpoczety nauke na studiach wyzszych zdecydowanie dominowaty osoby ksztatcace sie
w trybie zaocznym (86%). Jedynie 12% studentéw ksztafcito sie na studiach dziennych, a 2% na
studiach wieczorowych. Zdecydowana przewaga studiéw ptatnych w badanej prébie — tgcznie 88%,
przy analogicznym odsetku dla wszystkim studentéw w kraju wynoszgcym 39% (BDL 2013), Swiadczy
o utrudnionym dostepie uczestnikow projektéw do bezptatnej edukacji na poziomie wyzszym,
a posrednio o gorszej jakosci tych studiéw. Stabsze jakosciowo wyksztatcenie moze w przysztosci
dalej pogtebiaé negatywna sytuacje oséb mtodych na rynku pracy.

Odsetek powracajacych do ksztatcenia byt troche wyiszy dla meiczyzn (22%) niz kobiet (18%), przy
czym luka miedzy kobietami a meziczyznami byta obserwowana gtdwnie wsrdod uczestnikdw
projektéw OHP (77% nieuczacych sie kobiet wobec 68% nieuczacych sie mezczyzn), w przypadku PUP
odsetek nieuczacych sie kobiet byt jedynie o 2 punkty procentowe wyzszy niz dla mezczyzn. Mniejszy
odsetek kobiet w ksztatceniu jest wynikiem zaskakujgcym, gdyz dla catej populacji oséb mtodych
obserwuje sie znacznie wyzsze wskazniki skolaryzacji dla kobiet niz dla mezczyzn dlatego, ze kobiety
generalnie znacznie czesciej niz mezczyzni kontynuujg nauke na poziomie wyzszym oraz sg mniej
zagrozone przedwczesnym wypadnieciem z systemu ksztatcenia na wczesniejszych etapach nauki.
Ponadto, kobiety byty w pewnym stopniu nadreprezentowane wsrdd uczestnikéw projektéw
w stosunku do statystyk obserwowanych dla kategorii NEET ogdtem (por. rozdziat 3).

Wieksze szanse powrotu do ksztatcenia zaobserwowano w przypadku oséb zamieszkujacych na
terenach miejskich (23%) niz wiejskich (18%). Warto zauwazy¢, ze szczegdlnie odsetek studiujgcych
byt wyzszy w miastach (12% wobec 6% na terenach wiejskich), co moze odzwierciedla¢ trudnosci
mtodziezy wiejskiej w dostepie do edukacji wyzszej (wieksza odlegtos¢ od osrodkéw akademickich,
mniej zamozni rodzice, nizsze aspiracje na starcie itp.). Nie zidentyfikowano réznic w przypadku oséb
niepetnosprawnych i bez niepetnosprawnosci oraz ze wzgledu na zrédto finansowania projektu.

Wykres 4.18 Osoby uczqgce sie w systemie edukacji formalnej od momentu zakoriczenia udziatu w projekcie
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Uwagi: n: 1150.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI uczestnikéw projektow.
Ksztatcenie nieformalne poza systemem szkolnym dotyczyto 17% uczestnikow projektéw (sposrod

tych, ktorzy podjeli ksztatcenie po projekcie), przy czym wiekszo$é oséb doszkalajacych sie robita to
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w miejscu pracy (12%), a 5% poza miejscem pracy. Wyniki byly zblizone dla obu pfci. Nie
zaobserwowano rowniez réznic ze wzgledu na Zrédto finansowania projektu. Réznice w pozostatych
przekrojach braty sie czesciowo z odmiennej intensywnosci ksztatcenia w miejscu pracy, ktdéra za$s
byta pochodng réznic we wskaznikach zatrudnienia, raportowanych w pierwszej czesci tego rozdziatu.
Warto podkresli¢, ze duze rdznice zaobserwowano w liczbie osdb uczestniczacych w doksztatcaniu
W miejscu pracy: na obszarach miejskich 28% pracujgcych brato udziat w takiej formie zdobywania
wiedzy i umiejetnosci, na obszarach wiejskich korzystato z tego jedynie 17% pracujacych. Ksztatcenie
nieformalne wskazywane przez uczestnikoéw dotyczyto najczesciej wiedzy zawodowej - 77% sposrod
doksztatcajgcych sie uczestnikéw. W mniejszym stopniu wskazywane byty kursy jezykowe - 6%.

Wykres 4.19 Osoby biorgce udziat w ksztatceniu nieformalnym (szkolenia lub kursy) i doksztatcaniu w miejscu pracy od
momentu zakoriczenia udziatu w projekcie
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Uwagi: n: 1150.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI uczestnikéw projektow.

4.4.Ocena efektywnosci form wsparcia wedtug koordynatoréw projektow

Wsrdd koordynatorow projektéw OHP i PUP panuje zgodno$¢, ze staze sg najskuteczniejszg forma
wsparcia. Jak podkreslajg badani w wywiadach jakosciowych, dajg one mozliwos¢ nabycia nowych
umiejetnosci w Srodowisku pracy, a przede wszystkim socjalizujg do pracy. Jest to szczegdlnie wazne
— zgodnie z opiniami przedstawicieli OHP — w przypadku ,trudnych” grup docelowych, ktérymi
zajmuje sie OHP. Jednoczesnie nalezy zwrdci¢ uwage, ze skutecznosé tej formy wigze sie z faktem, ze
pracodawca przyjmujgc stazyste zobowigzuje sie do jego podzniejszego zatrudnienia na okres
przynajmniej 3 miesiecy. W ocenie koordynatoréw kierowanie uczestnikow projektéw na staze
gwarantuje wysoka efektywnos¢ zatrudnieniowg, cho¢ sami koordynatorzy przyznajg, ze staze nie
zawsze spetniajg sie pod wzgledem trwatego wyjscia z bezrobocia — bezrobotny co prawda utrzymuje
zatrudnienie przez pewien okres, lecz wielu z nich wraca do rejestréw bezrobotnych®. Prezentowane

® w przypadku Powiatowych Urzedéw Pracy wywiady wskazujg, ze czesto stosowang $ciezkg wsparcia jest
obowigzkowe badanie potrzeb, doradztwo zawodowe lub posrednictwo pracy, a nastepnie staz, po ktérym
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powyzej wyniki badania ilosciowego uczestnikéw projektéw pokazujg, ze staze zawodowe —
szczegoblnie w przypadku projektéw PUP — sg umiarkowanym korelatem zatrudnienia: wskazujg na to
policzone wskazniki efektywnosci zatrudnieniowej (68% po 3-4 miesigcach od zakoriczenia udziatu
w aktywizacji) oraz potwierdzajg oszacowania modelu ekonometrycznego. Wynik jest co prawda
lepszy dla stazow w projektach OHP, ktére jednak nie oferujg innych efektywnych instrumentéw,
takich jak dotacja na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Warto zauwazyé, co pokazano
w kolejnym rozdziale, ze staze zawodowe sg instrumentami przecietnie (na tle innych form wsparcia)
ocenianymi przez uczestnikdw projektéw PUP (83% pozytywnych ocen w PUP oraz 85% w OHP).
Niemniej podejscie iloSciowe nie jest w stanie wychwyci¢ opisywanego przez koordynatorow
mechanizmu socjalizacji do pracy.

Koordynatorzy projektéw PUP na drugim miejscu wsrdd skutecznych form wsparcia wymieniajg
dofinansowanie podjecia dziatalnosci gospodarczej, co wynika z warunku utrzymania dziatalnosci
gospodarczej przez co najmniej rok od uzyskania dotacji. Prawie stuprocentowa skutecznosé wytania
sie réwniez z badania ilosciowego uczestnikdw wsparcia. Mimo iz dofinansowania dziatalnosci
gospodarczej nie byto wsréd oferowanych form wsparcia w projektach OHP, to koordynatorzy
oceniajg, ze mogtaby by¢ skuteczna. W wywiadach jako$ciowych wyjasniajg, ze w projekcie Rowni na
rynku pracy formy wsparcia przygotowuja merytorycznie do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej,
dlatego tez warto rozwazy¢ witaczenie tej formy do katalogu wsparcia oferowanego przez OHP.
Jednoczesnie zwracano uwage, ze grupy docelowe projektu Réwni na rynku pracy to grupy trudne,
majgce problem w braniu odpowiedzialnosci, jak twierdzg sami rozmodwcy, dlatego tez dotacje na
rozpoczecie dziatalnosci powinny by¢ stosowane z dozg ostroznosci.

Inne formy wsparcia w ocenie badanych przedstawicieli PUP uzyskujg znacznie mniejszg liczbe
wskazan. Warto jednak zauwazyé, ze dos¢ dobrze oceniono nowe formy wsparcia: bony na
zasiedlenie, ktére — jak wynika z wywiaddéw jakosSciowych — stanowig szanse na znalezienie
zatrudnienia dla oséb zamieszkujacych obszary z trudnym lokalnym rynkiem pracy, oraz bony
stazowe, bony szkoleniowe i bony zatrudnieniowe. Jednakze we wskazaniach koordynatoréw bony
szkoleniowe i stazowe byly znacznie rzadziej wymieniane niz ich tradycyjne odpowiedniki: typowe
staze i szkolenia. Jest to o tyle zaskakujgce, ze na podstawie wynikdw modelu ekonometrycznego
(por. wykres 4.13) zidentyfikowano, ze forma wsparcia w postaci bonu wykazuje wyraznie wiekszg
efektywnosc¢ zatrudnieniowg niz tradycyjne szkolenie i staz. By¢é moze ta rozbiezno$¢ miedzy danymi
a deklaracjami wynika z faktu, ze bony s3 ciggle nowym instrumentem na polskim rynku pracy
i koordynatorzy nie sg jeszcze swiadomi ich potencjalnie wiekszej skutecznosci. Z drugiej strony
mozna domniemywaé, ze koordynatorzy projektow sg mniej sktonni przyznawaé, ze bony s3
rzeczywiscie skuteczne, gdyz ich upowszechnienie ograniczytoby role urzednikdw w procesie
aktywizacji..

Jako najmniej skuteczne formy wsparcia oferowane przez PUP oceniane byty dziatania o charakterze
ogélnym: doradztwo zawodowe, posrednictwo zawodowe, szkolenia z poszukiwania pracy oraz
pomoc psychologa. Jest to konsekwencja faktu, ze formy te nie przektadajg sie bezposrednio na
znalezienie pracy przez uczestnikéw projektu. Ambiwalentny jest stosunek koordynatorow do

pracodawca jest zobowigzany w umowie do zatrudnienia stazysty przez okres co najmniej 3 miesiecy.
Koordynatorzy PUP uwazajg, ze po tym okresie w wielu przypadkach umowy sg rozwigzywane ze wzgledu na
koszty zatrudnienia.
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szkolen i kursow — ta forma wsparcia znalazta sie na liScie zaréGwno najbardziej, jak i najmniej
skutecznych form wsparcia PUP. Kursy i szkolenia w PUP zostaty zidentyfikowane w czesci
poswieconej analizie badania uczestnikow jako formy o mniejszej korelacji z zatrudnieniem niz
przecietna dla wszystkich form wsparcia. Nalezy mie¢ na uwadze, ze kursy i szkolenia sg bardzo
szerokg kategorig, a bardzo wiele w kontekscie ich skutecznosci zalezy od dopasowania oferty
szkoleniowej do potrzeb osoby aktywizowanej oraz jakosci zajeé. Jak wynika z wypowiedzi
koordynatoréw, ten rodzaj wsparcia nie powoduje natychmiastowego efektu zatrudnieniowego.
Ponadto, koordynatorzy postrzegajg te forme jako nieskuteczng szczegdlnie na lokalnych rynkach
pracy, gdzie funkcjonuje mata liczba pracodawcdw, a bezrobocie jest wysokie. W takiej sytuacji efekt
zatrudnieniowy jest osiggany poprzez staze, w ktérych pracodawca zobowigzuje sie do zatrudnienia
stazysty po ukonczeniu stazu, lub dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Natomiast
dodatkowe kwalifikacje i kompetencje jako takie nie zwiekszajg szans na znalezienie zatrudnienia na
trudnym lokalnym rynku pracy. Rozwigzaniem wskazywanym przez koordynatoréw moze by¢
zastosowanie bonu na zasiedlenie, dzieki ktéremu uczestnik projektu wykorzysta swoje umiejetnosci
do znalezienia pracy na innym lokalnym rynku pracy.

Koordynatorzy projektéw po stronie OHP na drugim miejscu pod wzgledem skutecznosci — po
przytoczonych juz stazach zawodowych — wskazujg kursy zawodowe. Inaczej niz w przypadku PUP,
jest to zwigzane z grupa docelows, ktéra jest objeta wsparciem w projektach OHP — czyli osobami,
ktéore w wiekszosci nie posiadajg kwalifikacji, a projekt zapewnia im mozliwosé ich zdobycia.
W badaniach jakosciowych wyjasniano, ze kursy zawodowe stanowig pierwszy krok do wejscia na
rynek pracy. Staz odbyty po kursach zawodowych daje jeszcze wieksze szanse na trwate zatrudnienie.
Wyniki modelu ekonometrycznego pokazuja, ze kursy zawodowe w ramach OHP stabo koreluja
z pbézniejszym zatrudnieniem ich uczestnikdow, niemniej prawdopodobnie jest to wynik obcigzony
negatywng selekcjg przez to, ze jest to dziatanie kierowane do osdb bez kwalifikacji zawodowych,
przez co ich szanse na znalezienie zatrudnienia sg ograniczone. Wydaje sie, ze dzieki takim dziataniom
jak kursy zawodowe osoby poczgtkowo znacznie oddalone od rynku pracy stopniowo nabywajg
umiejetnosci zawodowe zblizajgce je powoli do sukcesu jak jest znalezienie zatrudnienia. Oznacza to
jednak brak natychmiastowych efektéw we wskaznikach zatrudnienia. W kolejnych edycjach badania
zostanie przeprowadzone badanie panelowe, ktére pozwoli przeanalizowaé efekty aktywizacji
pojawiajace sie z opdznieniem.

Koordynatorzy OHP wsrdd najmniej skutecznych form wymieniajg przede wszystkim formy wsparcia
,miekkiego”: szkolenie zajecia z zakresu wychowania do zycia w rodzinie, umiejetnosci spotecznych,
z zapobiegania agresji i przemocy, pomoc psychologa czy konsultacje ze specjalistg od uzaleznien,
a stabe oceny przez koordynatoréw zyskujg potwierdzenie, przynajmniej czesciowo, na gruncie
badania ilosciowego uczestnikéw (por. wykres 4.13). Wypowiedzi respondentéw pokazuja, ze niska
skutecznosé tego typu wsparcia wynika z jego obligatoryjnosci,”® poniewaz nie kazdy z uczestnikdéw
ma potrzebe skorzystania z takiej pomocy. Z drugiej strony — jak wynika z wywiadow — czes¢
uczestnikdbw wymaga dtugotrwatego wsparcia pedagogicznego czy terapeutycznego. W tym
przypadku pomoc dorazna w ramach projektéw ma oczywiscie wartosé, nie zawsze przynosi jednak
natychmiastowe efekty.

3 Przyktadowo sposrdod szkolen z zapobiegania agresji i przemocy, wychowania do zycia w rodzinie oraz
konsultacji ze specjalistg od uzaleznien wszyscy beneficjenci mogli wybra¢ dwa, najbardziej im odpowiadajgce.
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Tabela 4.3. Najskuteczniejsze formy wsparcia pod wzgledem zatrudnieniowym w opinii koordynatoréw projektéw Osi | PO

WER.
OHP PUP

Staze 75% Staze 90%
Kursy zawodowe 48% Dofinansowanie podjecia dziatalnosci gospodarczej  82%
Doradztwo zawodowe 42% Szkolenia 56%
Kurs prawo jazdy kat. B 29% Posrednictwo zawodowe 37%
Szkolenia 28% Bon na zasiedlenie 33%
Finansowanie kosztéw przejazdu 18% Poradnictwo zawodowe 28%
Posrednictwo zawodowe 17% Bon szkoleniowy 16%
Pomoc psychologa 16% Bon zatrudnieniowy 13%
Zajecia z aktywnego poszukiwania pracy 15% Bon stazowy 10%
Kurs komputerowy 14% Finansowanie kosztow dojazdu 9%
Kurs jezyka obcego 14% Kursy przedsiebiorczosci 5%

Kursy zawodowe 4%

Zrédto: Badanie CAWI wsréd koordynatoréw projektéw Osi | PO WER; n: 370.

Tabela 4.4. Najmniej skuteczne formy wsparcia pod wzgledem zatrudnieniowym w opinii koordynatoréw projektéw Osi | PO

WER
OHP PUP
Szkolenie z wychowania do zycia w rodzinie 37% Doradztwo zawodowe 27%
Szkolenia umiejetnosci spotecznych 31% Szkolenia 21%
Szkolenie zapobiegania agresji i przemocy, 28% Posrednictwo zawodowe 20%
Pomoc psychologa 28% Szkolenia z poszukiwania pracy 15%
Konsultacje ze specjalistg od uzaleznien 27% Pomoc psychologa 12%
Kursy przedsiebiorczosci 24% Finansowanie kosztéw przejazdu 11%
Kurs komputerowy 23% Kurs komputerowy 11%
Kurs jezyka obcego 21% Przygotowanie zawodowe dorostych 10%
Poradnictwo zawodowe 20%
Zajecia wyrownawcze z przedmiotéw szkolnych 18%
Posrednictwo zawodowe 16%
Zajecia z aktywnego poszukiwania pracy 13%

Zrédto: Badanie CAWI wsréd koordynatoréw projektéw Osi | PO WER; n=370.

Podsumowujac, w odpowiedziach koordynatorow projektéw OHP doradztwo zawodowe byto
wymieniane jako jedna z najskuteczniejszych form wsparcia, umozliwiajgca uczestnikom
zaplanowanie swojej przysztosci zawodowej. Koordynatorzy projektéw PUP doradztwo zawodowe
wskazali zas jako forme, ktdéra jest najmniej skuteczna. Na podstawie wypowiedzi respondentéw
mozna postawic hipoteze, ze jest to wynik innej optyki — doradztwo zawodowe samo w sobie nie
przektada sie na efektywnos¢ zatrudnieniowa, gdyz jest dopiero pierwszym krokiem w szukaniu
zatrudnienia. Co ciekawe, analogiczny dysonans pod wzgledem ocen przydatnosci doradztwa
zawodowego miedzy OHP a PUP wytania sie z ocen samych uczestnikow projektow: uczestnicy
dziatan OHP wysoko oceniali wiedze przekazywang w trakcie indywidualnych konsultacji z doradcg
zawodowym (por. wykres 5.4), gdy w analogicznej sytuacji oceny oséb aktywizowanych przez PUP
byty zdecydowanie gorsze (wykres 5.3). Te rozbieznosci w ocenie takiego samego instrumentu,
skierowanego do réznych typéw odbiorcéw, pokazujg, ze nalezy by¢ uwaznym w ekstrapolowaniu
otrzymywanych w badaniu wynikéw, gdyz dziatanie dobrze spetniajgce sie dla jednej grupy, moze nie
by¢ zadowalajace dla innych.
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5. Ocena jako$ci wsparcia

Respondenci wskazywali bardzo wysokie ogdlne zadowolenie z udziatlu w dziataniach
aktywizujacych. Prawie 65% respondentéw przyznato im najwyiszg ocene (zdecydowanie
zadowolony), a kolejne 32% stwierdzito, ze sg raczej zadowoleni z udziatu w projekcie. Odsetek
negatywnych odpowiedzi wynosit jedynie 2%. Co ciekawe, ogdlne zadowolenie nie wykazuje prawie
zadnego zrdéznicowania miedzy podgrupami uczestnikow w podziale na pte¢, wiek, Zrodto
finansowania, podmiot odpowiedzialny za aktywizacje, ani obszar, z ktérego pochodzg uczestnicy
projektéw — odsetek pozytywnych odpowiedzi w tych przekrojach wynosi prawie zawsze 97-98%.

Trzy czwarte uczestnikow projektow stwierdzito, ze przed rozpoczeciem udziatu w projekcie
wspdlnie ustalono z nimi, jakiego rodzaju wsparcia potrzebujg. Odsetek negatywnych odpowiedzi
wynidst w catej probie 20%. Pozostate osoby, 4% ankietowych, nie potrafity sobie przypomnieé, czy
takie ustalenia byty poczynione przed rozpoczeciem udziatu w aktywizacji. Nalezy mie¢ na uwadze, ze
odpowiedzi sg deklaratywne, tak wiec nie ma sprzecznosci miedzy duzym odsetkiem negatywnych
odpowiedzi a faktem, ze podmioty aktywizujagce majg obowigzek zdiagnozowac potrzeby uczestnika
projektu. Najprawdopodobniej osoby te uznaty, ze zdiagnozowanie potrzeb przez pracownika PUP
lub OHP byto niewystarczajgce, pobiezne, lub zostato w ogdle nie zauwazone przez te osoby.
Sugeruje to potrzebe, aby pracownicy odpowiedzialni za ten etap aktywizacji przyktadali do niego
wiecej uwagi.

Tabela 5.1 Czy przed rozpoczeciem udziatu w projekcie ustalono wspdlnie z odbiorcq, jakiego wsparcia potrzebuje?

nie pamietam

tacznie 76% 20% 4% 1150
pteé k 82% 15% 3% 522
m 71% 25% 4% 628
wiek 15-17 89% 10% 2% 53
18-24 80% 16% 4% 661
25-29 68% 29% 3% 436
zrédto EFS 75% 23% 2% 558
YEI 77% 18% 5% 592
czy siguczy  tak 79% 19% 2% 233
nie 75% 21% 4% 917
obszar wiejski 78% 18% 4% 475
miejski 74% 22% 3% 675
podmiot OHP 87% 10% 3% 398
PUP 69% 27% 4% 752

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI uczestnikéw projektow.

Poszczegdlne podgrupy uczestnikéw projektéw znaczgco rdznig sie pod wzgledem deklaracji, czy
ustalono potrzebne wsparcie. Kobiety czesciej niz mezczyzni wskazywaty, ze takie ustalenia miaty
miejsce (82% pozytywnych odpowiedzi dla kobiet i 71% dla mezczyzn). Ponadto im starsze osoby,
tym mniej pozytywnych odpowiedzi: dla oséb niepetnoletnich pozytywne odpowiedzi stanowity 89%
wskazan, dla oséb w wieku 18-24 lata 80%, a dla os6b w wieku 25 lat juz tylko 68%. Znaczne rdznice
zaobserwowano réwniez w podziale ze wzgledu na podmiot organizujgcy aktywizacje: uczestnicy
projektdéw OHP duzo czesciej odpowiadali, ze mieli ustalone potrzeby wsparcia (87%) niz uczestnicy
projektow PUP (69%). Wysoki odsetek negatywnych odpowiedzi w przypadku Powiatowych Urzedow
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Pracy sugeruje, ze instytucje te moga nie radzi¢ sobie z diagnozg potrzeb oséb aktywizowanych,
ustalenia sg pobiezne, przez co sama osoba aktywizowana ich nie zauwaza. W tym obszarze by¢
moze jest do osiggniecia poprawa, aby umoizliwi¢ uczestnikom projektéw lepsze komunikowanie
swoich potrzeb.

Wsrdd najlepiej ocenianych dziatarn w ramach OHP — odsetek ocen 4 lub 5 - znalazty sie nastepujgce
dziatania: sprawowanie opieki z ramienia pracodawcy nad stazystg (96%), grupowe zajecia z doradca
zawodowym (94%), kurs zawodowy (93%), zajecia z zakresu zapobiegania agresji i przemocy (92%),
indywidualne zajecia z doradcg zawodowym (91%), indywidualne posrednictwo w zakresie
organizacji stazy zawodowych (91%), grupowe treningi i warsztaty z psychologiem (90%). Dziatania
najstabiej ocenione (co nie oznacza, ze stabo) — najnizszy odsetek ocen 4 lub 5 — obejmowaty
grupowe zajecia z prawnikiem (79%), kwalifikacyjne kursy zawodowe (77%), indywidualne zajecia
z prawnikiem (77%), warsztaty wyréwnawcze z przedmiotéw szkolnych* (74%),% zajecia z zakresu
wychowania do zycia w rodzinie (71%), indywidualne konsultacje ze specjalistg ds. uzaleznien (69%),
kurs prawa jazdy kategorii B* (65%) oraz refundacja kosztodw opieki nad dzieckiem lub osobg zalezng*
(50%). Nie zawsze nizsze zadowolenie z formy wsparcia byto obiektywnie uzasadnione: wedtug
analizy z poprzedniego podrozdziatu, nisko subiektywnie ocenione warsztaty wyréwnawcze
z przedmiotéw szkolnych oraz kursy prawa jazdy silnie korelowaty sie z prawdopodobienstwem
zatrudnienia.

Wykres 5.1 Zadowolenie z poszczegdlnych form wsparcia oferowanych przez OHP, odsetek pozytywnych odpowiedzi (ocena
4-5).
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Uwagi: Gwiazdkg oznaczono dziatania w przypadku, ktdrych liczba obserwacji w prébie byta mniejsza niz 20, n:
398.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI uczestnikéw projektow.

W przypadku PUP najwyzej ocenione zostaly nastepujace dziatania: zapewnienie Srodkéw na
zasiedlenie w zwigzku ze zmiang miejsca zamieszkania (95% ocen na poziomie 4 lub 5), kursy lub
szkolenia (93%), bon stazowy (92%), dotacje na rozpoczecie dziatalnoSci gospodarczej (91%).
Najmniej pozytywnych ocen zebraty nastepujace dziatania: finansowanie kosztéw dojazdu do miejsca

40 Gwiazdka oznaczono dziatania w przypadku ktérych liczba obserwacji w prébie byta mniejsza niz 20.
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pracy (77%), finansowanie pracy asystenta osoby niepetnosprawnej* (75%), refundacja wyposazenia
lub doposazenia stanowiska pracy (75%), doposazenie stanowiska pracy do potrzeb osoéb
niepetnosprawnych* (71%), subsydiowanie kosztéw zatrudnienia pracodawcy* (65%). Obserwujemy
wiec pewng tendencje, ze wazglednie gorzej oceniane s3 dziatania, ktérych bezposrednim
beneficjentem nie jest osoba aktywizowana a pracodawca, tworzacy lub dostosowujacy miejsce
pracy, co niekoniecznie przektada sie na ocene efektywnosci tych dziatan. Warto zauwazy¢, ze choé
bon szkoleniowy wykazywat silniejszg korelacje z zatrudnieniem niz tradycyjne szkolenia, to
w przypadku subiektywnego zadowolenia uczestnikdéw projektéw hierarchia jest odwrotna. Ponadto
spotkania z trenerem lub psychologiem oraz praktyki zawodowe — zidentyfikowane w modelu
ekonometrycznym jako niesprzyjajgce zatrudnieniu — uzyskaty wysoki poziom zadowolenia. Tak wiec
subiektywna ocena uczestnikow projektéw nie musi wskazywac na najbardziej efektywne formy
aktywizacji.

Wykres 5.2 Zadowolenie z poszczegdlnych form wsparcia oferowanych przez PUP, odsetek pozytywnych odpowiedzi (4-5).
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Uwagi: Gwiazdkq oznaczono dziatania, w przypadku ktorych liczba obserwacji w probie byta mniejsza niz 20, n:
752.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI uczestnikéw projektow.

Kolejng kwestig rozwazang w badaniu CATI byta adekwatno$¢ wsparcia: 84% respondentéw
stwierdzito, ze wsparcie byto raczej zgodne lub w petni zgodne z ich doswiadczeniem zawodowym
i kwalifikacjami. O kilka punktdw procentowych gorzej od $redniej wypadty osoby aktywizowane
przez PUP (81%), osoby w wieku 25 lat lub wiecej (79%), oraz osoby uczace sie (81%). Co wazne,
gorzej adekwatnosé wsparcia oceniaty osoby, z ktérymi przed rozpoczeciem aktywizacji nie ustalono
potrzeb wsparcia — ale i tak sposréd nich az 73% pozytywnie ocenito adekwatnos$¢ wsparcia.

Podobnie ksztattowaty sie odpowiedzi o przydatno$¢ wsparcia pod katem nabywania wiedzy
i nowych umiejetnosci wiedzy. 83% respondentdow stwierdzito, ze dziatania pomogty im zdoby¢ nowa
wiedze i nowe umiejetnosci. Nieznacznie gorsze wyniki od $redniej zanotowano w przypadku
odpowiedzi udzielanych przez mezczyzn, uczestnikéw projektéw PUP, osdb w wieku powyzej 25 lat,
0s0b uczacych sie. Gorszy od sredniej odsetek pozytywnych odpowiedzi udzielity osoby, w przypadku
ktorych nie ustalano potrzeb wsparcia (70%). Sposrdd dziatan oferowanych przez OHP najwyzszy
odsetek pozytywnych odpowiedzi zyskaty nastepujgce formy wsparcia: wsparcie mobilnosci
przestrzennej* (94%), kurs zawodowy (93%), wsparcie opiekuniczo-wychowawcze (91%),
sprawowanie opieki zramienia pracodawcy nad stazystg (90%), grupowe zajecia z doradca
zawodowym (90%), indywidualne zajecia z doradcg zawodowym (90%), indywidualne posrednictwo
w zakresie organizacji stazy zawodowych (90%). Najgorzej zostaly ocenione: zajecia z zakresu
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wychowania do zycia w rodzinie (69%), kurs prawa jazdy kat. b* (64%), indywidualne konsultacje ze
specjalistg ds. uzaleznien (60%). Mimo to warto zaznaczy¢, ze zawsze i tak ponad potowa uczestnikdw
danej formy wsparcia deklarowata z niej zadowolenie, co swiadczy o trafnosci wsparcia.

Uczestnicy projektdw PUP jako najbardziej przydatne dziatania pod katem nabywania nowych
umiejetnosci wskazali: kursy jezykowe* (92%), kursy zawodowe (89%), bony szkoleniowe (89%), oraz
praktyki zawodowe (86%). W przeciwienstwie niz u oséb aktywizowanych przez OHP, gorzej ocenione
zostaty: spotkania z doradcg zawodowym (67%) oraz zajecia aktywnego poszukiwania pracy (66%).
Moze to oznaczaé, ze dla oséb trafiajgcych do PUP liczg sie bardziej konkretne umiejetnosci —
zawodowe i jezykowe — niz ogdlne doradztwo zawodowe i wiedza, jak poszukiwac pracy. Ze wzgledu
na to, ze osoby aktywizowane przez PUP s3 starsze od tych znajdujacych sie pod opiekg OHP, czesciej
juz posiadajg doswiadczenie i wiedze jak szukaé pracy. Warto zauwazy¢, ze relatywnie nisko zostaty
ocenione kursy komputerowe — wedtug oséb mtodych biorgcych udziat w projekcie sg one mniej
przydatne niz np. kursy jezykowe.

Wykres 5.3 Ocena poszczegdlnych form wsparcia oferowanych przez PUP pod wzgledem nabywania nowych umiejetnosci i
wiedzy, odsetek pozytywnych odpowiedzi (4-5).
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Uwagi: Gwiazdkg oznaczono dziatania w przypadku ktdrych liczba obserwacji w prébie byta mniejsza niz 20.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI uczestnikéw projektow.
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Wykres 5.4 Ocena poszczegdlnych form wsparcia oferowanych przez PUP OHP pod wzgledem nabywania nowych
umiejetnosci i wiedzy, odsetek pozytywnych odpowiedzi (4-5).
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Uwagi: Gwiazdkq oznaczono dziatania w przypadku ktorych liczba obserwacji w probie byta mniejsza niz 20.
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI uczestnikéw projektow.

82% respondentéw pozytywnie ocenito efekty udziatu w projekcie pod katem zdobycia nowych
umiejetnosci, ktére mogg by¢ wykorzystane w pracy. Wskazania sg prawie identyczne miedzy
pytaniem o umiejetnosci specyficzne, tj. te, ktére mozna wykorzystaé gtéwnie w danym miejscu
pracy, a pytaniem o ogdlne umiejetnosci zawodowe, ktére mogga by¢ wykorzystane w wielu miejscach
pracy. Oznaczac to moze, ze ankietowani nie rozrdzniali miedzy tymi dwoma rodzajami umiejetnosci
— specyficznymi a ogdlnymi. Odsetek pozytywnych odpowiedzi byt znacznie wyzszy w przypadku oséb
aktywizowanych przez OHP niz PUP (92% wobec 76%) oraz oséb w wieku do 25 roku zycia (86%) niz
powyzej (74%). Swiadczy to o tym, ze osoby dopiero wchodzace na rynek pracy bardziej cenig wiedze
zdobytg w trakcie aktywizacji niz osoby troche starsze, ktére juz majg pewne doswiadczenie
i zapewne wieksze oczekiwania. Nalezy zwrdci¢ uwage na duzg rdzinice w liczbie pozytywnych
odpowiedzi miedzy osobami, w przypadku ktérych na poczatku aktywizacji ustalono potrzebne
rodzaje wsparcia, a tymi, w przypadku ktdrych tego nie zrobiono: odpowiednio 85% i 71%. Oznacza
to, ze identyfikacja potrzeb na poczatku procesu aktywizacji pozwala zaopatrzy¢ aktywizowang osobe
w lepiej dopasowane umiejetnosci oraz podnosi postrzegang ocene efektywnosci tego procesu.
Podobne rozbieznosci w odsetku pozytywnych odpowiedzi miedzy osobami z ustalonymi potrzebami
i nieustalonymi byty obserwowane takze dla pytan o umiejetnosci miekkie oraz motywacje i pewnosé
siebie.

Pytanie o to, czy udziat w projekcie nauczyt aktywizowanego pracowaé w zespole, charakteryzuje sie
—na tle innych pytan — niewielkim odsetkiem pozytywnych odpowiedzi (69%). Duze réznice widoczne
sg miedzy osobami aktywizowanymi przez OHP i PUP. W przypadku tych pierwszych odsetek
pozytywnych wskazan wynosi 90%, gdy dla tych drugich pozytywng odpowiedz udzielito jedynie 56%
ankietowanych. W pytaniu o lepsze radzenie sobie z rozwigzywaniem probleméw dzieki udziatowi
w projekcie 76% respondentdow udzielito pozytywnej odpowiedzi. Znédw duze rdznice zaobserwowano
miedzy Ochotniczymi Hufcami Pracy a Powiatowymi Urzedami Pracy.

Wysoki odsetek pozytywnych odpowiedzi dotyczyt pytan o motywacje i pewnos¢ siebie. 82% o0sdb
stwierdzito, ze dzieki udziatowi w projekcie sg bardziej pewni siebie i swoich umiejetnosci. 88%
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zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze dzieki projektowi majg wiekszg motywacje do pracy zawodowej,
a 87%, ze chce sie dalej uczy¢ i zdobywac¢ umiejetnosci.

Tabela 5.2 Nabywanie umiejetnosci dzieki udziatowi w projekcie, skala 1-5 (1 zdecydowanie nie zgadzam sie, 5
zdecydowanie zgadzam sie)

Zdobyt nowe lub udoskonalit juz posiadane umiejetnosci niezbedne do wykonywania konkretnej pracy

tacznie 5% 3% 10% 26% 56%
OHP 1% 1% 6% 30% 62%
PUP 7% 1% 12% 24% 52%
EFS 6% 1% 10% 25% 55%
YEI 4% 3% 9% 28% 56%
ustalono wsparcie 4% 3% 9% 26% 59%
nie ustalono wsparcia 10% 6% 13% 26% 45%
tacznie 4% 3% 11% 27% 55%
OHP 1% 1% 6% 28% 64%
PUP 5% 4% 15% 26% 49%
EFS 4% 3% 12% 28% 53%
YEI 3% 3% 10% 26% 57%
ustalono wsparcie 3% 2% 10% 26% 59%
nie ustalono wsparcia 8% 5% 14% 30% 43%
‘ Nauczyt sie pracowaé w zespole ‘
tacznie 11% 7% 13% 22% 47%
OHP 1% 0% 8% 25% 65%
PUP 17% 11% 16% 20% 36%
EFS 13% 6% 17% 21% 43%
YEI 9% 8% 9% 23% 51%
ustalono wsparcie 9% 5% 12% 23% 51%
nie ustalono wsparcia 20% 13% 18% 19% 30%

Lepiej radzi sobie w rozwigzywaniu problemoéw

tacznie 4% 5% 15% 32% 44%

Ma wieksza motywacje do pracy zawodowej

2% 2% 8% 25% 63%
Chce dalej uczy¢ sie i zdobywac umiejetnosci
tacznie 3% 2% 8%
Jest bardziej pewny siebie i swoich umiejetnosci
tacznie 3% 3% 12% 28% 54%
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI uczestnikéw projektéw, n: 1150.

Ramka 5.1. Ocena adekwatnosci przez koordynatorow projektow (na podstawie badania CAWI)

Wsparcie oferowane w projektach jest postrzegane przez koordynatorow projektow jako
dostosowane do potrzeb osdb mtodych. Wynika to przede wszystkim z jego kompleksowosci, duzej
indywidualizacji, a takze z oferowania — jak méwig uczestnicy wywiadéw - najbardziej skutecznych
form wsparcia. Tylko niewielka czes¢ respondentéw badania uwaza, ze sg uczestnicy projektow,
ktorych potrzeby nie sg zaspokajane przez obecnie oferowane wsparcie, a zastosowanie innych form
przyniostoby lepsze efekty. Wiekszos¢ badanych koordynatoréw z OHP uwaza réwniez, ze wsparcie
trafia do o0séb najbardziej potrzebujacych. Gorzej ten aspekt realizacji projektéw oceniaja
przedstawiciele PUP. W wywiadach jakoSciowych wskazujg, ze kryteria dostepu do projektéw ich
zdaniem sg wysrubowane. Z jednej strony problemem stanowi rekrutacja oséb spetniajacych
definicje osoby dtugotrwale bezrobotnej, z drugiej strony spetnienie standardu minimum. Dlatego tez
— w opinii czesci przedstawicieli PUP — sg zmuszeni odmdwic udziatu w projekcie osobom, ktére ich
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zdaniem potrzebujg wsparcia i — to jest wyraznie podkreslane — chcg z niego skorzystac.

Wykres 5.5 Stopien, w jakim koordynatorzy zgadzajq sie ze stwierdzeniami na temat wsparcia uczestnikow w projekcie.
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Zrédto: Badanie CAWI wsréd koordynatoréw projektéw Osi | PO WER; n=370.

5.1. Charakterystyka ofert stazu / przyuczenia do zawodu / nauki

Celem Gwarancji dla Mtodziezy jest zagwarantowanie osobom mtodym, ktdre nie pracujg i nie ucza
sie, dobrej jakosci oferty zatrudnienia, dalszego ksztatcenia, przygotowania zawodowego lub stazu.
Wedtug wynikéw badania CATI 62% uczestnikow projektéw (z oczywistych wzgledéw liczac z
pominieciem osdb, ktdre uzyskaty wsparcie finansowe na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej),
wskazato, ze po zakonczenie udziatu w aktywizacji otrzymato oferte stazu, rozpoczecia pracy,
przygotowania zawodowego lub uczenia sie. Badanie ujawnito bardzo duze rdézinice pod tym
wzgledem miedzy uczestnikami projektéw OHP i PUP, przy czym znacznie czesciej oferte otrzymywali
ci pierwsi. Sposrod uczestnikow aktywizacji 38% nie otrzymato na zakonczenie udziatu we wsparciu
zadnej oferty, przy czym w OHP odsetek ten wyniost 26%, podczas gdy wsréd uczestnikow
projektow PUP odsetek negatywnych odpowiedzi byt znacznie wyzszy i wynidst az 55%. Nalezy
zatem zwrdci¢ uwage, iz odsetek osdb, ktérym nie przedtozono zadnej oferty, byt w PUP ponad
dwukrotnie wyzszy niz w OHP. Warto réwniez zauwazy¢, iz negatywne odpowiedzi czesciej udzielane
byly przez mezczyzn, niz przez kobiety (40% wobec 37%). Wyjagtkowo wysoki odsetek negatywnych
odpowiedzi dotyczyt os6b w wieku powyzej 25 lat (55%).

Sposrdd wszystkich ofert najczesciej wskazywane byty oferty stazu zawodowego — otrzymato jg 42%
odbiorcow wsparcia. 22% aktywizowanych otrzymato propozycje rozpoczecia pracy, 23%
propozycje przygotowania zawodowego zakoriczonego egzaminem. 12% ankietowanych przyznato,
ze dostali konkretng propozycje uczenia sie. Oferty stazu byty czesciej kierowane do uczestnikéw
projektéw OHP niz PUP (odpowiednio 58% do 22%), oraz oséb w wieku pomiedzy 18 a 24 rokiem
zycia. Dostepnos¢ ofert pracy nie byta znaczaco zréznicowana w zaleznosci od wieku, ptci czy tez
miejsca zamieszkania respondenta, oprécz oczywiscie oséb w wieku do 18 roku zycia, ktére rzadko
otrzymywaty oferty pracy. Warto zauwazy¢, ze wspomniane rdznice czestosci otrzymywanych ofert
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miedzy PUP i OHP wynikajg przede wszystkim z duzo rzadszych ofert stazu, przygotowania
zawodowego i uczenia sie, a nie ofert pracy.

Tabela 5.3 Czy odbiorca otrzymat konkretnq oferte stazu / rozpoczecia pracy / przygotowania zawodowego / uczenia sie
(bez 0sob, ktore uzyskaty dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej)
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tacznie 42% 22% 23% 12% 24% 34% 13% 38% 15%
ptec k 47% 22% 23% 13% 26% 31% 10% 37% 15%
m 38% 22% 24% 11% 23% 38% 16% 40% 14%
podmiot  OHP 58% 17% 35% 19% 29% 22% 16% 26% 12%
PUP 22% 28% 8% 3% 18% 52% 8% 55% 19%
wiek 15-17 15% 7% 41% 32% 23% 18% 22% 43% 29%
18-24 51% 22% 26% 12% 27% 31% 13% 33% 12%
25-29 23% 27% 7% 2% 15% 56% 7% 55% 17%
irédlo  EFS 36% 21% 22% 11% 29% 36% 13% 43% 14%
VEI 49% 23% 25% 13% 20% 33% 12% 34% 15%
uczysie  tak 41% 23% 29% 18% 25% 31% 17% 35% 17%
nie 43% 21% 22% 10% 24% 36% 12% 39% 14%
obszar  wiejski  43% 22% 24% 12% 26% 28% 13% 36% 14%
miejski  42% 21% 23% 12% 23% 39% 12% 40% 15%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI uczestnikéw projektow, n: 734.

Brak otrzymanych ofert byt czesciowo substytuowany przez poszukiwanie ofert na wtasng reke. 24%
uczestnikdw stwierdzito, ze samodzielnie zdobyto propozycje staiu, 34% samodzielnie zdobyto
propozycje pracy, a 13% propozycje odbycia przygotowania zawodowego. Uwage zwraca fakt, ze
samodzielne zdobycie oferty pracy bylo czestsze niz otrzymanie oferty pracy (szczegdlnie na
obszarach miejskich),* w przypadku ofert stazu i przygotowania zawodowego wieksza czestoé¢ byta
za$ po stronie ofert otrzymanych. Po uwzglednieniu ofert otrzymanych i samodzielnie zdobytych
15%% uczestnikéw projektéw pozostato bez zadnej oferty. W przypadku oséb aktywizowanych
przez PUP odsetek oséb, ktére pozostaly bez zadnej oferty, mimo, ize nie uzyskaty dotacji na
dziatalnos¢ gospodarcza, wynidst 19%.

Oferty zaproponowane uczestnikom aktywizacji byty przez nich w wiekszosci przyjmowane. Wedtug
badania CATI odsetek przyje¢ ofert stazu wynidst 89%, a odsetek przyje¢ przygotowania
zawodowego zakonczonego egzaminem oraz uczenia sie byt nieznacznie nizszy: 83% i 81%. Gorzej
wypadty oferty pracy: 72% ankietowanych, ktérzy otrzymali propozycje rozpoczecia pracy,
zdecydowato sie jg podjgé. Ponadto badanie ujawnia, ze odsetek przyje¢ oferty stazu/przyuczenia
i nauki byt zdecydowanie wyzszy w przypadku uczestnikow projektow OHP niz PUP. W OHP oferte
przyjeto 93% uczestnikow w przypadku oferty stazu, 87% w przypadku przyuczenia do zawodu, oraz
84% w przypadku oferty nauki. W PUP na przyjecie oferty zdecydowato sie 77% uczestnikéw
w przypadku oferty stazu, 71% w przypadku oferty przyuczenia i 62% w przypadku oferty nauki.

* Warto porownacd ten wynik z umieszczonym w rozdziale wykresem 3.12, z ktérego wynika, ze osoby mtode
w stosunkowo niewielkim stopniu poszukujg ofert pracy przez urzad pracy: jedynie 59% mtodych poszukuje
ofert pracy w ten sposob, gdy do wyszukiwania ofert przez Internet przyznaje sie 95% oséb mtodych.
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Tabela 5.4 Odsetek osob, ktdre przyjety oferte stazu / pracy / przygotowania zaw. / uczenia sie.

tacznie 89% 72% 83% 81%
OHP 93% 70% 87% 84%
PUP 7% 74% 71% 62%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI uczestnikéw projektow.

Najczestsza przyczyng odmow podjecia stazu / przygotowania zawodowego / uczenia sie byta inna
propozycja zatrudnienia (40 przypadkow na 114, czyli 35%). Obserwacja ta pokrywa sie z opiniami
koordynatoréw projektéw, wedtug ktérych osoby aktywizowane czesto przedkfadajg oferte pracy
nad udziat w szkoleniach i stazach, nawet jedli jest to praca tymczasowa a szkolenie lub staz miatyby
zaopatrzy¢ ich w nowe kompetencje zwiekszajgc ich zatrudnialno$¢ na rynku pracy — innymi stowy,
aktywizowani wolg natychmiastowg korzys¢ w postaci zatrudnienia niz doksztatci¢ sie, aby liczy¢
pdzniej na wyzsze wynagrodzenie. Swiadczy to o niskiej postrzeganej skutecznosci stazéw i szkolen,
co faktycznie zyskuje odzwierciedlenie w opiniach wyrazonych w badaniu CATI: wymiar
zatrudnialnos¢ byt najgorzej ocenianym wymiarem jakosci ofert (por tabela 5.6). W 11 przypadkach
odméw podjecia stazu / przygotowania zawodowego / uczenia sie (10% wszystkich odmodw)
przyczyng byta niemoznos$é taczenia z obowigzkami rodzinnymi. W pieciu przypadkach osoby
powotywaty sie na inne plany dalszej nauki. Cztery osoby wskazaty, ze odmowa byfa uzasadniona
nieodpowiednim zawodem / kierunkiem ksztatcenia, niezgodnym z oczekiwaniami bezrobotnego.
W trzech przypadkach odmowa wynikata z niemozliwosci tgczenia z obowigzkami szkolnymi. Wsréd
przyczyn odméw jedynie w dwdch przypadkach na 114 osoba powotywata sie na zbyt duzg odlegtos¢
miejsca stazu / przyuczenia od miejsca zamieszkania.

5.2.]Jakos¢ stazy / przyuczenia do zawodu / nauki

Jako$¢ ofert stazu / ksztatcenia ustawicznego / przygotowania zawodowego oceniana jest wedtug
nastepujacej definicji przedstawionej w raporcie metodologicznym: oferta wysokiej jakosci daje
mozliwos¢ uzupetnienia umiejetnosci nabytych w ramach wczesniejszych etapow wyksztatcenia
i zatrudnienia, daje mozliwos¢ zdobycia nowej wiedzy, pomaga zwiekszy¢ szanse na znalezienie pracy,
jest satysfakcjonujgca dla osoby, ktdra jg otrzymata. W efekcie wyrdzniono cztery wymiary, jakie
powinna spetniaé¢ oferta wysokiej jakosci: adekwatno$é pod katem wczesniejszego doswiadczenia
i zdobytej wiedzy, mozliwos¢ zdobywania nowej wiedzy, zwiekszanie szans na znalezienie
zatrudnienia oraz wysoka satysfakcja uczestnika.

Zgodnie z tg definicja dokonano oceny jakosci ofert stazy, przygotowania zawodowego i nauki,
a wyniki przedstawiono w tabeli ponizej. Najwyzej ocenianymi wymiarami jakosci ofert byta
satysfakcja oraz mozliwos¢ zdobywania nowej wiedzy — w obu kategoriach 84% uczestnikéw, ktérzy
przyjeli oferte, wskazato jedng z dwéch najwyzszych ocen. Troche gorzej wypadfa ocena
adekwatnosci — odsetek pozytywnych odpowiedzi wynidst 75%.

Najstabiej ocenionym wymiarem byfa zatrudnialno$¢ czyli zwiekszenie szans na pdzniejsze
znalezienie zatrudnienia w efekcie przyjetej oferty. Ten wymiar pozytywnie ocenito 60% oséb. Warto
zauwazy¢, ze staze oraz szkolenia zostaty faktycznie zidentyfikowane w rozdziale 4 jako instrumenty
o przecietnej lub nizszej od przecietnej efektywnosci zatrudnieniowej (por. ramka 4.2). Ponadto
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podobne watpliwosci co do trwatosci zatrudnienia po stazach zawodowych wyrazali w wywiadach IDI
koordynatorzy projektéw PUP, wskazujgc na to, ze wiele oséb po stazach wraca do bezrobocia.

Tabela 5.5 Wymiary jakosci ofert stazu / ksztatcenia ustawicznego / przygotowania zawodowego

‘ no. wymiar (0]] punkty ‘

1 adekwatnos¢ oferta dopasowana do umiejetnosci nabytych w ramach 1
wczesniejszych etapow wyksztatcenia i zatrudnienia na
poziomie 4 lub 5 w pieciostopniowej skali

2 zdobywanie nowej wiedzy samoocena uczestnika w zakresie zdobycia nowej wiedzy i 1
umiejetnosci na poziomie 4 lub 5 w pieciostopniowej skali

3 zatrudnialnos$¢ uczestnik ocenia przydatnos¢ oferty pod katem poprawy 1
szans na znalezienie pracy na poziomie 4 lub 5 w
pieciostopniowe;j skali

4 satysfakcja 0golny poziom zadowolenia z otrzymanej oferty na poziomie 1
4 lub 5 w pieciostopniowej skali

jakos¢ oferty wskaznik syntetyczny; powstaje po zsumowaniu wskaznikow 0-4

czastkowych

Zrédto: Raport metodologiczny.

Uwage zwraca dysonans pomiedzy bardzo pozytywnymi opiniami jesli chodzi o zadowolenie

i mozliwos¢ zdobywania nowej wiedzy, a wyraZznie gorszymi odpowiedziami jesli
o dopasowanie ofert do sytuacji osoby aktywizowanej oraz przetozenie oferty na

chodzi
przyszty

zatrudnialno$é. Pokazuje to problem z interpretacjg subiektywnych ocen: ogdlne zadowolenie

wyrazane przez uczestnikéw wsparcia nie musi implikowac jego przydatnosci i adekwatnosci.

taczna ocena ofert stazu, ksztatcenia ustawicznego i przygotowania zawodowego jest

wysoka.

Pozytywna ocene we wszystkich czterech wymiarach jakos$ci wystawito 47% ankietowanych.

Kolejne 27% ankietowanych pozytywnie ocenito trzy sposréd czterech wymiaréw.

Odsetek

negatywnych wskazan jednoczesnie we wszystkich kategoriach wynidst jedynie 3%. Poszczegdlne
przekroje proby nie wskazujg na wieksze, systematyczne rdéznice w ocenie poszczegdlnych wymiaréw

jakosci.
Tabela 5.6 Jakosc ofert stazu/ ksztatcenia ustawicznego / przygotowania zawodowego
odsetek wysokich ocen 4-5 punkty ‘
satysfakcja adekwat- zdobywanie zatrudnial- 0 1 2 3 4
nos¢ wiedzy nos¢

facznie 84% 75% 84% 60% 3% 11% 12% 27% 47%
ptec k 85% 74% 82% 60% 3% 11%  14% 27% 46%

m 83% 76% 87% 61% 2% 12% 11% 27% 48%
grupa wieku 18-24 83% 80% 85% 61% 1% 7% 14% 28% 48%

25-29 86% 68% 84% 59% 1% 17% 10% 26% 46%
obszar wiejski 88% 79% 87% 63% 1% 9% 14% 21% 54%

miejski 86% 76% 86% 61% 1% 13% 11% 33% 44%
czy uczy sie tak 87% 83% 87% 55% 7% 2% 11% 34% 47%

nie 84% 72% 84% 62% 1% 14% 13% 25% 47%
irédto EFS 78% 74% 79% 56% 1% 15% 14% 26% 42%
finansowania

YEI 96% 78% 94% 69% 1% 6% 10% 30% 55%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI uczestnikéw projektow.
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Badanie CATI dostarcza dodatkowych informacji, ktére uzupetniajg obraz jakosci ofert stazy,
ksztatcenia i przygotowania zawodowego. W 39% przypadkéw oferowany staz, ksztatcenie lub
przygotowanie zawodowe trwaly nie diuzej niz 3 miesigce. Dla kolejnych 55% dtugos¢ wynosita
wiecej niz 3 miesigce, ale nie dtuzej niz p6t roku. W niewielu, bo jedynie w 6% przypadkow, dtugos¢
stazu, przyuczenia lub ksztatcenia wynosita wiecej niz pét roku. Oznacza to, ze oferowane
aktywizowanym staze lub oferty ksztatcenia, przyuczenia sg krétkotrwate, co moze przektadad sie na
ich nizszg efektywnosé. Mozina watpi¢, czy w krdétkim okresie osoba aktywizowana uzyska
wystarczajgco wiele doswiadczenia i przyswoi wiedze podnoszaca jej szanse na trwate znalezienie
zatrudnienia. Jednakze z drugiej strony koordynatorzy projektow OHP wskazywali, ze dtugie formy
aktywizacji dziataty zniechecajgco na uczestnikdw oraz powodowaty, ze czes¢ oséb rezygnowata
w trakcie ich trwania, gdyz na przyktad znalazta oferte zatrudnienia. Obie te racje nalezy wywazy¢,
lecz wydaje sie ze dtugos¢ aktywizacji, szczegdlnie w przypadku ksztatcenia i przygotowania
zawodowego, powinna by¢ ustalona przede wszystkim tak, aby wystarcza¢ do zaopatrzenia
uczestnikéw w kompetencje w danym obszarze.

Ponadto, z badania CATI dowiadujemy sie, ze w 68% przypadkdw staz, przyuczenie lub nauka
odbywaty sie w wymiarze 40 godzin tygodniowo. Wysoka intensywnos¢ nalezy pozytywnie ocenic.
W przypadku stazy zawodowych wazne jest, aby uczestnik stazu miat wyznaczonego opiekuna, ktoéry
bedzie na biezgco oceniat jego postepy oraz wskazywat konieczne zmiany w dziataniu, gdy zachodzi
taka potrzeba. Pozytywng obserwacjg jest wiec fakt, ze 96% ankietowanych stwierdzito, ze w czasie
stazu miato wyznaczong osobe bezposrednio za niego odpowiedzialna.

5.3.]Jakos¢ ofert pracy

Oferte pracy otrzymato 22% respondentéw. Odsetek ten byt nizszy w przypadku oséb
aktywizowanych przez OHP (17%) niz PUP (28%). Odsetek przyjec¢ ofert pracy jest generalnie wysoki
i wynosi dla catej badanej populacji 72%, w poszczegélnych przekrojach waha sie miedzy 70% a 78% -
nizszy jest dla mezczyzn niz kobiet oraz dla uczestnikdw projektow OHP niz PUP (por. tabela 5.7).
Roznice miedzy ptciami sugerujg, ze mtodzi mezczyini sg gotowi czesciej odrzuci¢ oferte pracy
i w efekcie dtuzej szuka¢ satysfakcjonujgcej oferty niz kobiety. Ten wynik koreluje z obserwacjg, ze
mezczyzni czesciej niz kobiety (40% wobec 24%) postrzegali zaoferowane wynagrodzenie jako nizsze
lub znaczgco nizsze w porownaniu do wynagrodzenia, jakie moze by¢ otrzymane za podobng prace.

Retencja pracownikéw czyli odsetek pracownikéw, ktérzy przyjeli oferte pracy oraz nadal pracowali
w tym samym miejscu pracy w momencie przeprowadzania wywiadu w stosunku do wszystkich osdb,
ktére podjety prace, wyniosta 84%. W pracy nieznacznie czeSciej pozostawaty osoby aktywizowane
przez PUP — 86%, niz OHP — 80%. Mniejszg retencjg — co jest zrozumiate — charakteryzowaty sie osoby
uczace sie (78%). Interesujgcym spostrzezeniem jest wzrost retencji wraz z wiekiem, szczegdlnie dla
0s6b w wieku 25-29 lat - osoby te sg bardziej nastawione na pozostanie w obecnym miejscu pracy,
przez co sg bardziej lojalnymi pracownikami. Cecha ta moze by¢ brana pod uwage przez
pracodawcow podczas procesu rekrutacji.

Jako przyczyny odmowy podijecia pracy ankietowani wskazywali kategorie inne powody (29 z 41
wskazan dla OHP czyli 70%; 49 z 87 dla PUP czyli 56%), a w niej najczesciej wskazywanym powodem
byto prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, na ktérg osoba uzyskata dofinansowanie. Kolejng
najczesciej podawang przyczyng byta inna oferta pracy (tacznie 13 z 128 wskazan). Tylko 9 badanych
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0s6b stwierdzito, ze nie miato odpowiednich kwalifikacji do podjecia oferowanej im pracy. Rdwniez 9
0sob odmdwito ze wzgledu na zbyt niskie wynagrodzenie. W nie wiecej niz trzech przypadkach
odmowa byta motywowana nastepujgcymi powodami: ,miatem plany dalszej nauki”, , problemy
w zapewnieniu opieki nad dzieckiem”, ,nie odpowiadat mi rodzaj umowy”, , byta to praca zbyt niskiej
jakosci”, ,nie odpowiadat mi zakres obowigzkédw”, ,miejsce pracy byto za daleko”.

Tabela 5.7 Czy uczestnik projektu przyjgt oferte pracy

tak, nadal tam tak, ale juz tam nie nie retencja
‘ pracuje pracuje
tacznie 61% 11% 28% 84%
ptec kobiety 65% 11% 24% 85%
mezczyzni 58% 12% 30% 83%
podmiot OHP 55% 14% 30% 80%
PUP 64% 10% 26% 86%
grupa wieku 15-17 30% 47% 22% 39%
18-24 58% 14% 28% 80%
25-29 71% 2% 27% 97%
irédto EFS 56% 13% 30% 81%
YEI 65% 10% 25% 87%
czy uczy sie tak 57% 16% 27% 78%
nie 62% 10% 28% 86%
obszar wiejski 58% 16% 26% 78%
miejski 63% 9% 28% 88%

Uwagi: retencja oznacza stosunek liczby osob, ktore przyjety oferte i nadal tam pracujq, przez liczbe wszystkich
0s0b, ktore przyjety oferte pracy.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI uczestnikéw projektow.

Ocena jakosci ofert pracy zostata dokonana w oparciu o przyjetg na potrzeby niniejszego badania
definicje, wedtug ktdrej oferta pracy wysokiej jakosci jest adekwatna do zdobytych kwalifikacji, daje
stabilnos¢ iochrone zatrudnienia, godziwe wynagrodzenie oraz dobre warunki pracy, jest
satysfakcjonujgca dla osoby, ktéra jg otrzymata. W efekcie otrzymano 6 kluczowych wymiaréw
oceny jakosci ofert pracy (zgodnie z ponizsza tabelg).

Tabela 5.8 Wymiary jakosci ofert pracy

no. wymiar (0]] punkty

1 adekwatnos¢ oferta jest dopasowana do zdobytego wyksztatcenia i 1
wczesniejszego doswiadczenia zawodowego

2 stabilnos¢ umowa o prace (niezaleznie od dtugosci)

3 godziwe wynagrodzenie wynagrodzenie w wysokosci co najmniej 2/3 przecietnego

wynagrodzenia w danej grupie zawodowej, ekonometrycznie
kontrolowane o wptyw zmiennych zwigzanych z sytuacja na
regionalnym rynku pracy

4 godziwe wynagrodzenie wedtug subiektywnej oceny ankietowanego zaproponowana 1
oferta pracy dawata wynagrodzenie podobne lub wyisze w
stosunku do zarobkéw oséb o zblizonych kwalifikacjach

5 dobre warunki pracy satysfakcja uczestnika z godzin pracy/zmianowego systemu 1
pracy na poziomie 4 lub 5 w pieciostopniowej skali

6 ogdlna satysfakcja ogolny poziom zadowolenia z otrzymanej oferty na poziomie 1
4 lub 5 w pieciostopniowe;j skali
jakos¢ oferty pracy wskaznik syntetyczny; powstaje po zsumowaniu wskaznikéw 0-6
czastkowych
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Zrédto: Raport metodologiczny.

Wysoka zgodnos$é zaproponowanej oferty pracy z wczesniejszym wyksztatceniem i doswiadczeniem
zawodowym stwierdzito 64% os6éb. Réwnoczesnie 20% ankietowanych przyznato, ze oferta pracy byta
zdecydowanie lub raczej niezgodna z wyksztatceniem i doswiadczeniem. Na pytanie, czy osoba
posiadata kwalifikacje potrzebne do wykonywania pracy zaproponowanej w ofercie, 72%
ankietowanych stwierdzito, ze ich kwalifikacje byty odpowiednie. 15% ankietowanych uznato, ze
miato zbyt niskie kwalifikacje, a pozostate 12% uznato, ze byty one zbyt wysokie w stosunku do
wykonywanej pracy. Wedtug subiektywnej oceny uczestnikéw nadwyzke kwalifikacji w stosunku do
proponowanej pracy posiadato 22% oséb z wyzszym wyksztatceniem, gdy dla innych poziomoéw
wyksztatcenia odsetek takich deklaracji wynosit 10%. Na bardziej subiektywne pytanie, czy oferta
pracy byfa zgodna z oczekiwaniami ankietowanych, odsetek pozytywnych odpowiedzi wynidst 79%,
a negatywnych 7%. Najmniej negatywnych odpowiedzi udzielity osoby, ktére réwniez ocenity, ze
majg odpowiedni poziom kwalifikacji (5%). Niezgodnos$¢ z oczekiwaniami czesciej zas wskazywaty
osoby ze zbyt wysokimi (14%) lub ze zbyt niskimi kwalifikacjami (9%).

O jakosci ofert zatrudnienia mozna wnioskowac réwniez z pytan o rodzaj umowy o prace i czas pracy.
W potowie przypadkéw osobom proponowano umowe o prace na czas okreslony (51%) lub umowe
o prace na okres prébny (15%). Umowe o prace na czas nieokreslony zaproponowano co
dziesigtemu ankietowanemu. Propozycja zatrudnienia w oparciu o umowe cywilno-prawna
dotyczyta 18% ankietowanych, z tego 15% stanowity umowy zlecenia, a 3% umowy o dzieto.*
Jedynie dwie osoby na 287 przyznaty, ze proponowano im prace bez formalnej umowy. Negatywnie
nalezy oceni¢ fakt czestego proponowania umow cywilnoprawnych, lecz jednoczesnie pozytywnym
zjawiskiem jest znikoma liczba ofert pracy ,,na czarno”.

Oferty pracy w petnym wymiarze czasu pracy stanowity 89% ofert. Cho¢ praca na peten etat jest
w Polsce generalnie bardziej preferowana niz w niepetnym wymiarze czasu pracy, preferencje
poszczegdlnych osdb, szczegdlnie tych taczacych prace z opieka nad cztonkami rodziny, mogg by¢
odmienne. Dlatego tez nie mozna wnioskowac, czy wysoki odsetek ofert zatrudnienia w petnym
wymiarze czasu pracy rzeczywiscie Swiadczy o wysokiej jakosci tych ofert. Podobnie jest ze
zmianowym charakterem pracy. Oferty o charakterze zmianowym stanowity 36% wskazan. To, czy
praca ma charakter zmianowy, jest silnie powigzane z zawodem i sektorem dziatalnosci gospodarcze;.
Niemniej w pytaniu dotyczacym zadowolenia z godzin pracy 86% ankietowanych przyznato, ze byli
raczej lub bardzo zadowoleni z zaproponowanych godzin pracy. Kobiety i mezczyzni w réwnym
stopniu wskazywali na zadowolenie z oferty pod tym wzgledem. Podobnie rozktadaty sie odpowiedzi
dotyczace godzenia zycia zawodowego z rodzinnym: sposrdd osdb pracujgcych w momencie
przeprowadzania badania CATI 77% osdb deklarowato, ze wykonywana praca pozwala im pogodzi¢
oba te wymiary.

Przecietne proponowane wynagrodzenie, dla tych oséb, ktére podaty te informacje w trakcie
wywiadu, wyniosto 1636 ztotych netto (w przeliczeniu na peten etat). Wynagrodzenie proponowane

42 Zgodnie z danymi zaprezentowanymi przez Lewandowskiego (2015), wsrdd oséb w wieku do 29 lat
ubezpieczonych w ZUS osoby pracujgce na umowe zlecenie stanowig 13,3% ubezpieczonych w tej grupie wieku.
Sposrod osob ubezpieczonych majgcych miedzy 30 a 54 lata odsetek pracujgcych na umowe zlecenie wynosi
tylko 4,5%. Niestety na podstawie danych ZUS nie mozna wnioskowac o czestotliwosci zawierania uméw
o dzieto, gdyz od tego rodzaju umow nie sg odprowadzane sktadki na ubezpieczenie spoteczne.
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kobietom byfo przecietnie nizsze niz proponowane mezczyznom: odpowiednio 1587 ztotych i 1680
ztotych. Jedna trzecia respondentéw stwierdzita, ze w ich odczuciu proponowane wynagrodzenie
byto nizsze lub znaczgco nizsze od wynagrodzenia innych oséb wykonujgcych podobng prace. 58%
ankietowanych stwierdzito, ze proponowane wynagrodzenie byto na podobnym poziomie, a jedynie
9% ankietowanych uznato, ze otrzymato oferte bardziej korzystng od przecietnych wynagrodzen dla
takiego rodzaju pracy. Co ciekawe, bardziej krytyczni pod wzgledem oceny warunkéw finansowych
oferty pracy byli mezczyzni — w tej podgrupie byto 40% odpowiedzi, iz wynagrodzenie jest nizsze lub
znaczaco nizsze niz zarobki oséb na podobnych stanowiskach. Tej samej odpowiedzi udzielito 24%
kobiet. Ponadto zauwazamy, 7ze z warunkow finansowych mniej zadowolone byly osoby
aktywizowane przez PUP (38%) niz OHP (23%), a takze osoby w wieku 25-29 lat (37%) niz 18-24 lata
(31%).

taczng jakos$¢ oferty pracy wysoko ocenito 67% ankietowanych. Kobiety czesciej dobrze oceniaty
jakos¢ ofert niz mezczyini (74% pozytywnych odpowiedzi udzielonych przez kobiety wobec 61% przez
mezczyzn). Ponadto wiecej pozytywnych odpowiedzi odnosnie jakosci ofert pracy wskazali
aktywizowani przez OHP (80%) niz PUP (61%).

Podsumowujac, 45% ofert pracy spetniato pie¢ lub sze$¢ obszaréow wskazanych w definicji oferty
pracy wysokiej jakosci. Kolejne 21% ofert pracy spetniato cztery warunki. Jedynie 5,5% ofert spetniato
co najwyzej jeden obszar. Wyzszg jakos¢ ofert wskazywaty oferty, ktére trafity do kobiet (lecz wynika
to gtownie z innych subiektywnych wskazan kobiet niz mezczyzn) oraz oferty, ktére trafity do
uczestnikéw projektow OHP.

Tabela 5.9 Jakosc ofert pracy — wskazniki

wymiar jako $ci ofert pracy stabil godziwe godziwe dobre ogdina

nosc¢ wynagrodzenie wynagrodzenie warunki satysfakcja
ekonometrycznie subiektywni
odsetek ofert spetniajgcych
warunek

64% 60% 54% 67% 86% 67%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI uczestnikéw projektow.

Tabela 5.10 Liczba ofert pracy spetniajgcych ,,n” warunkéw wysokiej jakosci

0 1 2 3 4 5 6 \

tacznie 0,4% 5% 13% 15% 21% 31% 14%
kobiety 2% 6% 19% 12% 25% 29% 7%
mezczyzni 0% 9% 21% 21% 23% 18% 8%
18-24 1% 7% 22% 18% 23% 23% 5%
25-29 0% 4% 18% 18% 28% 26% 6%

OHP 0% 10% 15% 13% 21% 24% 15%

PUP 1% 6% 23% 19% 25% 23% 3%
gimnazjalne lub podstawowe 0% 8% 24% 9% 28% 23% 8%
zasadnicze, Srednie, policealne 2% 6% 19% 16% 24% 25% 8%
wyisze 0% 11% 18% 27% 19% 19% 6%

obszar wiejski 0% 10% 23% 17% 18% 23% 8%

obszar miejski 1% 7% 19% 17% 26% 23% 7%
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EFS 2% 8% 25% 18% 29% 22% 5%
YEI 0% 7% 20% 17% 28% 24% 10%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI uczestnikéw projektow.

Ramka 5.2. Ocena ofert pracy, stazy i dalszego ksztatcenia, ktore otrzymujq uczestnicy wsparcia po
zakoriczeniu udziatu w projekcie, na podstawie badania CAWI koordynatoréw projektow

Wykres 5.6. Srednia ze stopnia, w jakim koordynatorzy zgadzajq sie ze stwierdzeniami na temat ofert pracy, stazy lub
dalszego ksztatcenia, ktore otrzymujq uczestnicy wsparcia po zakoriczeniu udziatu w projekcie.
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Zrédto: Badanie CAWI wsréd koordynatoréw projektéw Osi | PO WER.

Badani koordynatorzy projektdw Osi | PO WER po stronie PUP i OHP pozytywnie oceniajg oferty
pracy, stazy i propozycji dalszego ksztatcenia, ktére otrzymujg uczestnicy projektéw. Wysoko
oceniane jest dopasowanie ofert do umiejetnosci idoswiadczenia uczestnikow projektow —
szczegdlnie w przypadku stazy. Co istotne, mimo tego dopasowania, staze w opinii respondentéw nie
zapewniajg trwatego wyijscia z bezrobocia, cho¢ sg szansg na podjecie zatrudnienia - jak juz zostato
wspomniane pracodawca ma obowigzek zatrudnienia stazysty po zakonczeniu stazu. Jak pokazujg
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wypowiedzi badanych, wynagrodzenie za prace podejmowang po zakorczeniu stazu u tego samego
pracodawcy czesto ma wysokosé minimalnego wynagrodzenia i nie trwa dfuzej niz czas, do ktérego
pracodawca sie zobowigzat. Wedtug relacji koordynatoréw uczestnicy projektow nie sg zadowoleni
z poziomu wynagrodzenia, cho¢ zdaniem koordynatoréw proponowany poziom wynagrodzenia
odpowiada ptacom na lokalnym rynku pracy oraz umiejetnosciom i doswiadczeniu uczestnikéw
projektéw. Wskazuje to wyraznie na duzy rozdZzwiek pomiedzy rynkiem pracy a oczekiwaniami oséb
mtodych. Jak wyjasniali w trakcie wywiaddw koordynatorzy projektéw, jest to jeden z powoddw, dla
ktérych — w ich opinii — mtodzi wyjezdzajg do pracy za granice. Mimo ze tam czesto wykonujg prace,
do ktérej nie trzeba mieé¢ zadnych kwalifikacji, to ptaca pozwala im na wyiszy poziom zycia niz
w Polsce. Zdaniem uczestnikdw wywiaddéw jest to zjawisko, ktéremu nie da sie zapobiec
uczestnictwem w projekcie.

Umiarkowanie pozytywnie nalezy ocenié¢ fakt, ze zdaniem koordynatoréw projektdéw uczestnicy
rzadko przedwczesnie konczg prace, staze i ksztatcenia, na ktére oferty otrzymali po zakornczeniu
udziatu w projekcie. Jednakze wypowiedzi respondentéw w badaniu jakosciowym IDI wskazujg, ze
zatrudnienie rzadko trwa dtuzej niz czas wynikajacy z definicji oferty pracy wysokiej jakosci okreslonej
w Gwarancji dla Mtodziezy.

5.4.Podsumowanie

Ankietowani deklarowali bardzo wysokie ogdlne zadowolenie z udziatu w dziataniach aktywizujgcych,
dobrze oceniajg je takie koordynatorzy projektow. Zadowolenie ze wsparcia byto jednoczesnie
wyraznie wyzsze wsrod oséb, ktdre stwierdzity, ze na poczatku udziatu w projekcie ustalono z nimi
potrzebne formy wsparcia (co dotyczyto 75% ogdtu). Trudno rozstrzygnaé, czy pozostata czesc
uczestnikéw nie otrzymata diagnozy potrzeb (cho¢ formalnie istnieje taki wymadg), czy tez byta ona na
tyle powierzchowna, ze de facto pozostata przez te osoby niezauwazona. Jest to jednak
zdecydowanie obszar wymagajacy poprawy, co dotyczy w szczegdlnosci diagnozowania potrzeb
starszych uczestnikow projektéw PUP, ktérzy majgc juz pewne doswiadczenie i rozeznanie na rynku
pracy, sg bardziej wymagajacy.

Ponad % respondentéw pozytywnie ocenito efekty udziatu w projekcie pod katem zdobycia nowych
umiejetnosci, ktére mogg by¢ wykorzystane w pracy. Po zakonczeniu aktywizacji oferte stazu,
rozpoczecia pracy, przygotowania zawodowego, lub uczenia sie dostato 43% respondentéw. Odsetki
te byly wyzsze wyraznie wséréd aktywizowanych przez OHP, choé jednoczesnie wsrdd klientéw PUP
czestsze byty oferty zatrudnienia. Same oferty zatrudnienia takze oceniane byly pozytywnie, w %
przypadkow odpowiadaty wyksztatceniu i doswiadczeniu zawodowemu ankietowanych.

W momencie realizacji wywiadu pracowata ponad potowa ankietowanych, znacznie czesciej
dotyczyto to osdéb aktywizowanych przez PUP. Nie mozna jednakze na tej podstawie wnioskowac
o efektywnosci (netto) dziatan realizowanych przez PUP ze wzgledu na prawdopodobnie silny efekt
selekcji uczestnikow (w tym takze istotng z perspektywy zatrudnienia rdoznice w strukturze wieku
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uczestnikdw, ze wzgledu na poszczegélne dziatania, ale tez w poréwnaniu OHP-PUP).”* Wsréd
realizowanych dziatad, podtrzymujagc uwage o selekcji uczestnikdw, dotacja na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej z PUP czy staze zawodowe wykazujg najwiekszg popularnos¢, dostajg
najwyzszg ocene wsrdéd uczestnikéw i koordynatoréw oraz silnie pozytywnie korelujg ze wskaznikami
zatrudnienia uczestnikow. Z innych dziatan doceniane sg efekty oferty srodkdédw na zasiedlenie
w zwigzku ze zmiang miejsca zamieszkania, ale jest to wsparcie relatywnie rzadko oferowane.

Warto zaznaczy¢ wzglednie wyzszg efektywnos$é i ocene instrumentéw takich jak bon stazowy
i szkoleniowy, ktére przyznawane sy samemu uczestnikowi, w stosunku do podobnych rozwigzan
kierowanych do podazowej strony rynku, tj. ofert stazy i szkolen. Mozliwos¢ samodzielnego
decydowania i wyboru oferty wyraznie przektada sie na jej nie tylko lepszg ocene, ale i skutecznosc.
Z tej perspektywy warto rozszerza¢ oferty szkolen i stazy ukierunkowane na strone popytows, tj.
poprzez system bonow.

Wsparcie oferowane przez OHP byto wyraznie bardziej ztozone i kompleksowe w stosunku do dziatan
w ramach PUP. Wydaje sie, ze przyczynito sie to do wzglednie lepszej oceny wsparcia w ramach OHP
i przekonania o jego skutecznosci, w szczegdlnosci jesli uwzglednimy nizszy wiek uczestnikow
i odmienny katalog dziatan (brak np. dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, ktéra sitg
rzeczy charakteryzuje sie wysokim wskaznikiem zatrudnienia uczestnikéw). Jednoczesnie pojawiaty
sie opinie o zbednych dziataniach , miekkich” (np. wsparcie psychologa) kierowanych do uczestnikéw
projektéw OHP i podobnie — o nieskutecznosci np. doradztwa zawodowego kierowanego do
uczestnikéw wsparcia w PUP. Naszym zdaniem nie oznacza to jednak faktycznej nieefektywnosci tych
form wsparcia, a wynika raczej z ich posredniego i dtugofalowego oddziatywania. Ocena efektow
projektéw nie powinna wytgcznie skupiaé sie na zero-jedynkowych sukcesach w postaci znalezienia
zatrudnienia, ktére sg jedynie ostatnim etapem ponownego zblizania 0oséb bezrobotnych do rynku
pracy. Warto podkresli¢, ze w literaturze empirycznej na temat aktywnych polityk rynku pracy
doradztwo zawodowe wyraznie oceniane jest jako skuteczne (i wzglednie tanie) wsparcie
uczestnikéw na rynku pracy (por. Raport metodologiczny). Z tego wzgledu naszym zdaniem nie warto
rezygnowac z dodatkowych, miekkich form wsparcia, a nawet nalezatoby je rozszerzy¢ w przypadku
oferty PUP.

* Problem selekcji w kontekscie oceny efektywnosci dziatan aktywizujacych zostanie definitywnie rozwigzany
wraz z przeprowadzeniem analizy kontrfaktycznej. Badanie kontrfaktyczne bedzie realizowane w latach 2016-
2019.
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6. Ocena instytucjonalnego wymiaru wdrazania wsparcia

Wyniki i wnioski z niniejszego rozdziatu zostalty oparte na badaniach ilosciowych (CAWI)
i jakosciowych (IDI) przeprowadzonych z koordynatorami projektéw z Osi | PO WER Osoby mtode na
rynku pracy.

System wdrazania Osi | PO WER opiera sie na projektach konkursowych i pozakonkursowych.
W niniejszym badaniu brano pod uwage wytgcznie projekty pozakonkursowe, ktére na poziomie
centralnym sg realizowane przez Ochotnicze Hufce Pracy, natomiast na poziomie regionalnym przez
Powiatowe Urzedy Pracy (Instytucja Posredniczgca: Wojewddzki Urzad Pracy wtasciwy dla danego
wojewddztwa). Projekty konkursowe jeszcze nie zostaty wybrane do realizacji w momencie realizacji
niniejszego badania.

6.1.Doswiadczenie w realizacji projektéw wspierajacych osoby mtode na rynku
pracy oraz wspotpraca z innymi instytucjami

Ochotnicze Hufce Pracy oraz Powiatowe Urzedy Pracy to doswiadczone instytucje we wspieraniu
0s6b mtodych na rynku pracy. Kadra prowadzgca obecne projekty jest rowniez doswiadczona, gdyz
az 89% koordynatorow OHP i 94% koordynatoréw PUP zadeklarowato, ze wczesniej realizowali
projekty dla tej grupy docelowej. W zdecydowanej wiekszosci byty one finansowane z Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Powiatowe Urzedy Pracy w wiekszosci prowadzity réwniez projekty
finansowane z Funduszu Pracy. Znajduje to rowniez potwierdzenie w wywiadach jakosciowych, gdzie
respondenci wyjasniajg, ze brali udziat w realizacji projektéw w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki skierowanych do oséb mtodych. Zdobyte w ten sposdb doswiadczenie przenoszg do
projektéw z Osi | PO WER.

Wykres 6.1. Doswiadczenie w realizacji projektow Wykres 6.2. Zrédta finansowania projektéw majgcych na celu
majqcych na celu poprawe sytuacji oséb mtodych na poprawe sytuacji os6b mtodych na rynku pracy
rynku pracy
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Tak projekty PUP, jak i OHP s3 realizowane samodzielnie przez instytucje (bez formalnego
partnerstwa). Pojedynczy koordynatorzy zaznaczyli, ze ich projekty sg realizowane w partnerstwie.
Liczba wymienionych przez nich partnerow waha sie pomiedzy 1 a 5 podmiotéow (tylko w jednym
przypadku wskazano 30) i sg to organizacje pozarzgdowe, osrodki pomocy spotecznej, szkoty oraz
przedsiebiorstwa. Badanie jakoSciowe pokazuje jednak, ze realizacja projektéw z Osi | PO WER
wymaga wspotpracy z innymi podmiotami — w szczegdlnosci szkotami, osrodkami pomocy spotecznej,
kuratoriami, osrodkami szkolno-wychowawczymi, ktére mogg miec¢ wiedze o osobach spetniajgcych
kryteria rekrutacji do projektéw i ktére mogg poméc je zrekrutowaé do projektu. Wspétpraca ta nie
ma jednak charakteru formalnego partnerstwa i nie zawsze przebiega pomyslnie. W wywiadach
jakosciowych koordynatorzy projektéw zwracali uwage, ze czes¢ instytucji odmawia pomocy przy
rekrutacji zastaniajgc sie przepisami o ochronie danych osobowych. W wywiadach pojawity sie
rowniez rozwigzania, ktére umozliwiajg dziatania bez koniecznosci przekazywania danych pomiedzy
instytucjami. Jako przyktad mozna przytoczy¢ spotkanie zorganizowane przez OPS, na ktédrym
przedstawiciel OHP rozmawiat z rodzicami dziecka nieuczeszczajgcego do szkoty.

Badania jakosciowe pokazaty réwniez pewng konkurencje pomiedzy szkotami zawodowymi
a projektami OHP, szczegdlnie w momencie, gdy absolwenci gimnazjum podejmowali decyzje
o dalszym ksztatceniu. Mozna stawiaé jedynie hipoteze, czy cze$¢ oséb zdecydowata sie na udziat
w rocznym projekcie, gdyz wydat im sie krotszy, zamiast rozpoczaé edukacje w szkole zawodowe;j.
W tym miejscu warto réwniez zaznaczy¢, ze ze wzgledu na otrzymywang subwencje oswiatowa
szkotom zalezato na przyjeciu nawet takich oséb, ktdre szybko zrezygnuja z nauki..

Jednoczesnie uczestnicy wywiaddéw jakosciowych zgodnie twierdzg, ze ich instytucje sg najlepiej
przygotowane do realizowania wsparcia, ktére jest oferowane grupom docelowym w ramach
Gwarancji dla MtodzieZzy, w zwigzku z tym nie ma potrzeby nawigzywania formalnych partnerstw.
Oile formalne partnerstwa rzeczywiscie nie wydajg sie niezbedne dla realizacji projektow, o tyle
wazna jest rzeczywista wspotpraca z lokalnymi instytucjami. Ma to szczegdlne znaczenia na etapie
rekrutacji uczestnikéw do projektéw, co zostanie pokazane w kolejnych podrozdziatach.

6.2.Bariery w realizacji wsparcia

6.2.1. Problemy z rekrutacjg uczestnikdw

39% badanych koordynatoréw projektéw z Ochotniczych Hufcéw Pracy i 39% badanych
koordynatoréw Powiatowych Urzeddéw Pracy wskazato, ze w ich projektach pojawiaty sie problemy
z rekrutacjg uczestnikow projektu. Nieco czesSciej problemy pojawiaty sie w przypadku projektéw
wspotfinansowanych ze srodkdw Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych niz z Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Klopoty z rekrutacjg badani okreslali jako powazne utrudnienie realizacji
projektu (61% wskazan na dos¢ i bardzo powazne zagrozenie dla realizacji projektu). Na 5-stopniowej
skali, gdzie 1 oznaczato ,nieistotne utrudnienie” a 5 ,powazny problem” koordynatorzy OHP $rednio
wskazywali 3,75, a koordynatorzy PUP 3,71, co wskazuje na ponadprzecietng wage problemu.
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Wykres 6.3. Zaistnienie problemdw z rekrutacjq uczesnikéw do projektu w opinii koordynatoréw projektéw z Osi | PO

WER
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Wykres 6.4. Srednia z wagi problemow z rekrutacjq nadanej przez koordynatoréw na 5-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza
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Zrédto: Badanie CAWI wsréd koordynatoréw projektéw Osi | PO WER.

Problemy w rekrutacji skupiaty sie wokét niskiego zainteresowania grup docelowych, matych
liczebnosciach osdb, ktdre spetniaty wszystkie kryteria dostepu do projektu oraz problemoéw
w dotarciu do tego typu osob. Konsekwencjg tego stanu byly problemy ze zrealizowaniem
zaktadanych wartosci wskaznikéw produktu dla projektow**, ktére ostatecznie zostaty zrealizowane.
Jednakze pod tym dos¢ prostym wyjasnieniem kryje sie wiele zjawisk (wskazanych na prawym
wykresie), ktore w konsekwencji doprowadzity do probleméw w rekrutacji uczestnikéow, a ktére
zostaty omdwione ponizej.

| cho¢ w przypadku OHP wskazniki zostaty zrealizowane na poziomie catego projektu, tak uczestnicy
wywiadéw jakosciowych wskazywali na problemy 2z uzyskaniem odpowiedniej liczby uczestnikow
poszczegdlnych kategorii na poziomie lokalnym i koniecznosci otwierania dodatkowych rekrutacji.
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Wykres 6.5. Opis problemdw, na jakie natrafiono przy rekrutacji uczesnikow projektow
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Zrédfo: Badanie CAWI wsréd koordynatoréw projektéw Osi | PO WER.

Problemy z rekrutacjg dotyczyty przede wszystkim grup docelowych, ktére — wydawac by sie mogto —
sg grupami bardzo dobrze znanymi instytucjom realizujgcym projekty w ramach Osi | PO WER. Blisko
jedna pigta badanych koordynatoréw OHP deklarowata problemy z dotarciem do osdb, ktére nalezg
do tzw. kategorii NEET i ktére nie ukoniczyty 18 roku zycia. W badaniach jakosciowych wyraznie
podkreslano, jak bardzo trudna jest to grupa docelowa.

W projektach OHP ta kategoria jest podzielona na dwie subkategorie: mtodziez w wieku 15-16 lat (do
momentu ukonczenia gimnazjum) oraz 16-17 (po zakonczeniu gimnazjum), do kazdej z nich jest
skierowane inne wsparcie. Problemy z rekrutacjg dotyczg kategorii 16-17. Przyczyny probleméw
z rekrutacjg tych osdb sg w wielu przypadkach tozsame z przyczynami nieuczeszczania tych oséb do
szkoty, mimo natozonego na nich ich obowigzku szkolnego. W trakcie wywiadow wielokrotnie
koordynatorzy powtarzali, ze ,oni sami nie chcg” zaréwno chodzi¢ do szkoty, jak i uczestniczyé
w projekcie, dodajac czasem, ze réwniez rodzicom nie zawsze zalezy, by dziecko uczeszczato do
szkoty czy tez zdobywato kwalifikacje. Jako przyktad mozna przytoczy¢ historie chtopca pracujacego
nielegalnie przy wycince drzew, do ktérego z trudem dotarli przedstawiciele OHP. Jego rodzice nie
wyrazili zgody na udziat w projekcie, bo dziecko ,ma przynosi¢ pienigdze” do domu. W wielu
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przypadkach rekrutacja polegata na przekonywaniu do udziatu w projekcie najpierw rodzicéw,
a dopiero potem ich dziecka.

Nieche¢ do udziatu w projekcie wigzata sie rowniez z kompleksowoscig wsparcia. Dla potencjalnych
uczestnikoéw, dla ktérych uczeszczanie do szkoty byto problemem, zadeklarowanie sie, ze przez okoto
rok beda zdobywac kwalifikacje, byto trudnoscig. Jako przyktad jedna z respondentek przytoczyta
historie potencjalnego uczestnika, dla ktdrego propozycja udziatu w 900 h szkoleniu oraz
dodatkowych zajeciach z prawnikiem i psychologiem byta przyttaczajgca. Nie oznacza to jednak, ze
nalezy z kompleksowosci wsparcia rezygnowac, czy je ograniczaé, przez niemal wszystkich
koordynatoréw jest ono bardzo cenione.

Nalezy podkreslic, ze w opinii rozméwcéw z OHP kategoria NEET ponizej 18 roku zycia jest
stosunkowo nieliczna, a ze wzgledu na obowigzek szkolny na ich terenie takich oséb niemal nie ma.
Dodatkowo bardzo trudno do nich dotrzeé: szkoty, urzedy gmin, czy osrodki pomocy spotecznej nie
przekazujg informacji o takich osobach ze wzgledu na ochrone danych osobowych. Jak méwig
koordynatorzy OHP, o wielu przypadkach dowiadujg sie nieformalnymi kanatami, nazywanymi przez
koordynatoréow ,pocztg pantoflowg”.

Wsrdd koordynatorow OHP pojawity sie obawy, ze w kolejnych edycjach projektédw z Osi | bedg mieli
do zrealizowania podobne wartosci wskaznikéw dla oséb w wieku 16-17 lat, ktére ukonczyly
gimnazjum i nie kontynuujg nauki. W ich opinii po realizacji dwdch blizniaczych projektéw ,Pomyst na
siebie” populacja NEET bardzo zmalata. Beda jg co roku zasila¢ osoby koniczace gimnazjum
i niepodejmujgce dalszego ksztatcenia (czyli osoby w wieku 16 lat), natomiast wsréd 17-latkéw liczba
NEET znaczgco spadta dzieki wsparciu projektowemu.

Problemy z rekrutacjg oséb niepetnoletnich z kategorii NEET byty réwniez konsekwencjg problemoéw
organizacyjnych, ktére sprawity, ze rekrutacja do projektéw toczyta sie w miesigcach wiosenno-
letnich. Momentem, kiedy zachodzi najwieksze ryzyko opuszczenia przez NEET systemu szkolnego,
jest zakonczenie gimnazjum. Osoby z tej kategorii nie podejmujg nauki w szkole ponadgimnazjalnej
lub tez konczg jg w trakcie pierwszych miesiecy. Przerywanie nauki nie jest swiadomga, jednorazowg
decyzjg, a raczej procesem. Osoby z tej kategorii w okresie wakacyjnym podejmujg prace sezonowe,
dorywcze lub w szarej strefie, w ktdrych wyksztatcenie nie jest wymagane. Powazng przyczyng
problemdw z rekrutacjg, jak pokazujg wypowiedzi respondentéw z Ochotniczych Hufcéw Pracy, byto
niedopasowanie kalendarza rekrutacji do zachowan rekrutowanej grupy. Byto to konsekwencjg
wstepnej fazy wdrazania Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj. Projekty realizowane
przez Ochotnicze Hufce Pracy rozpoczety sie, kiedy sam Program, jak i powigzane z nim dokumenty,
nie byty w petni przygotowane. Planowano rozpoczecie projektéw od poczatku roku, rekrutacja
jednak rozpoczeta sie w kwietniu. Wydaje sie, ze w kolejnych edycjach projektéw realizowanych
przez OHP te opdznienia nie bedg juz miaty miejsca.
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Tabela 6.1. Najczesciej wskazywane kategorie osob, ktére byto trudno zrekrutowac do projektu wraz z zidentyfikowanymi w
trakcie badan jakosciowych przyczynami probleméw w rekrutacji.

Kategoria Przyczyny problemow w Przyczyny problemow w
rekrutacji (wg opinii rekrutacji (wg opinii
koordynatoréw) koordynatoréw)

osoby . Niewielka liczebnos¢ grupy | osoby dtugotrwale |« Nieznana liczebnos¢ grupy

niepetnoletnie  z docelowej bezrobotne [21%] docelowej

kategorii NEET '«  Prowadzenie rekrutacji w *  Rozbieznoé¢  definicji  oséb

[20%] miesigcach wiosennych i letnich dtugotrwale bezrobotnych wg PO
(z powodu opdznien w WER i ustawodawstwa
rozpoczeciu projektu krajowego

niezaleznych od OHP)
e Dtugi czas wsparcia

. Dtugi okres pomiedzy
rozpoczeciem wsparcia a
rekrutacja (nawet
kilkumiesieczny)
niepetnosprawni ¢ Niewielka liczebnos¢  grupy niepetnosprawni ¢ Niewielka liczebno$¢  grupy
[14%] docelowej [12%] docelowej
. Nieche¢ do uczestniczenia w . Nieche¢ do uczestniczenia w
projekcie projekcie
osoby w wieku 18 '«  Niskie zainteresowanie osoby w wieku 18 - |«  Niskie zainteresowanie
— 24 lata [10%] 24 lata [9%]
osoby dtugotrwale | ¢«  Brak danych wyjaéniajacych NEET (ogélnie) '«  Niewielka liczebnos¢  grupy
bezrobotne [8%] [5%] docelowej
e ,0gdlnie trudna grupa” — méwigc
jezykiem respondentéw
NEET (ogdlnie) o  Niewielka liczebno$¢  grupy osoby mtodedo30 ¢ W szczegdlnosci absolwenci,
[6%)] docelowej roku zycia [5%] ktorzy rejestrujg sie w PUP w
e ,0godlnie trudna grupa” — mdwigc miesigcach jesiennych, kiedy to
jezykiem respondentéw konczy sie projekty.
kobiety [4%] e Opieka nad dzieckiem i brak z rodzice z matymi ¢ Opieka nad dzieckiem i brak z
tego powodu czasu dzie¢mi [2%] tego powodu czasu
n=175 n=57

Zrédto: Badanie CAWI i IDI wéréd koordynatoréw projektéw Osi | PO WER.

Koordynatorzy w Powiatowych Urzedach Pracy wskazywali z kolei na ktopoty w zrekrutowaniu oséb
mtodych spetniajacych definicje dtugotrwale bezrobotnych stosowang w Programie Wiedza Edukacja
Rozwdéj. Wyniki badan jakosciowych wskazujg, ze jest to powazny problem, ktéry bedzie wymagat
przeprowadzenia dalszych dziatan oceniajacych jego skale, ktéra nie jest na ten moment mozliwa do
oszacowania.

W przypadku tej grupy docelowej zrédtem problemdw nie jest niedostosowanie do nich projektu, ale
— jak wynika z wywiadéw pogtebionych — brak odpowiedniej liczby osdb spetniajgcych kryteria osoby
dtugotrwale bezrobotnej wg PO WER, mimo ze pozornie wg statystyk Powiatowych Urzedéw Pracy
odpowiednia liczba oséb widnieje w rejestrach urzedu. Zrédtem problemu jest rozbieznosé definicji
osoby diugotrwale bezrobotnej stosowanej w PO WER oraz w krajowych statystykach.

Zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej sg to osoby, ktére sg nieprzerwanie bezrobotne przez
okres 6 miesiecy (osoby ponizej 25 roku Zycia) lub 12 miesiecy (osoby powyzej 25 roku zycia). Jedyng
wspdlng cechg tej kategorii oséb jest ciggte odpowiednio diugie pozostawanie bez zatrudnienia. Co
istotne definicja osoby dtugotrwale bezrobotnej wg ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
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rynku pracy (Dz.U. 2013 poz. 674) brzmi inaczej: bezrobotny dtugotrwale - oznacza to bezrobotnego
pozostajgcego w rejestrze Powiatowego Urzedu Pracy tgcznie przez okres ponad 12 miesiecy w
okresie ostatnich 2 lat, z wyfgczeniem okresow odbywania stazu i przygotowania zawodowego
dorostych.

Dane na temat oséb dtugotrwale bezrobotnych sg zbierane przez PUP zgodnie z krajowymi
przepisami, co w praktyce oznacza, ze nie jest znana skala dtugotrwatego bezrobocia mierzonego
zgodnie z wytycznymi KE. Wartosci wskaznikdw, tematyczne diagnozy i opracowania opieraty sie na
statystykach, w ktérych diugotrwate bezrobocie byto definiowane szerzej, zgodnie z definicjg ustawy
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Wypowiedzi respondentdéw z Powiatowych
Urzeddéw Pracy wskazujg, ze osoby mtode — mimo ogélnego dtugiego tgcznego okresu pozostawania
bez pracy i,mieszczenia sie” (postugujac sie stowami respondentéw) w krajowe]j definicji osoby
dtugotrwale bezrobotnej — dos$¢ czesto podejmujg krotkotrwate zatrudnienie: prace sezonowe,
dorywcze i w ten sposéb przestajg sie kwalifikowaé do projektu.

Jak deklarujg respondenci, mimo Zze jest wiele oséb chetnych do udziatu w projekcie, to tylko
niewielka ich czes$¢ spetnia to kryterium dostepu. W wypowiedziach koordynatorow PUP pojawiato
sie czesto stwierdzenie, ze wartosci wskaznikdw wydajg sie by¢ realistyczne iniewygérowane
w sytuacji, gdyby definicja osoby dtugotrwale bezrobotnej byta zgodna z przepisami krajowymi.
Jednoczesnie trudno byto przewidzie¢ skale probleméw, poniewaz dane na temat osdb
definiowanych jako dtugotrwale bezrobotne zgodnie z wytycznymi KE nie sg zbierane.

W badaniu ilosciowym respondenci nie zwrdcili bezposrednio uwagi na problem z rekrutacja
absolwentéw do projektow PUP. Watek ten zostat poruszony w badaniach jakosciowych. Mimo ze
absolwenci nie sg wyrdzniong kategorig, ktdra jest monitorowana w projektach PO WER, stanowi
istotng czes¢ szerszej kategorii docelowej, jakg sg osoby mtode. Problemem, na jaki wskazujg
respondenci z Powiatowych Urzeddow Pracy, jest stosowany przez wiekszosé IP PO WER roczny cykl
realizacji i rozliczania projektow, ktéry nie sprzyja oferowaniu dtuzszych form wsparcia (np. stazy)
absolwentom. Jak pokazujg doswiadczenia pracownikdw PUP, absolwenci rejestrujg sie jako osoby
bezrobotne w miesigcach jesiennych: wrzesniu, pazdzierniku, listopadzie, kiedy traci waznos¢ ich
legitymacja uczniowska lub studencka, a tym samym traci sie takie ubezpieczenie zdrowotne.
Mechanizm dziatania projektéw i wynikajgce z niego problemy zostaty dobrze zobrazowane przez
jednego z badanych przedstawicieli PUP:

Aby staie nie generowaty zobowiqzan przechodzqcych i nie pomniejszaty limitu srodkéw na rok
nastepny, powinny zakonczyc¢ sie w listopadzie danego roku, co oznacza, ze powinny rozpoczgc sie
najpéiniej w czerwcu danego roku. W okresie od stycznia do maja jest problem z rekrutacjqg mtodych
0s6b na staze, nowych absolwentdw jest niewiele, a ci, ktdrzy sq w ewidencji nie zawsze mogq by¢
objeci wsparciem, bo albo mineto 4 miesigce od zarejestrowania (mtodzi do 25 r.z.) albo byli juz np.
na stazu (25-29 lat)

Przy podsumowaniu probleméw z rekrutacjg nalezy zwréci¢ uwage, ze sg one konsekwencja przyjecia
pewnych zatozen, do kogo sg skierowane projekty. Wybrane grupy docelowe nie nalezg do tatwych
w rekrutacji. Cze$¢ opisywanych problemoéw to naturalny element rekrutacji w wybranych grupach
docelowych. Jedna z respondentek spytana, jak mozna zmniejszy¢ problemy z rekrutacja,
odpowiedziata: ,Zmieni¢ grupe docelowg”, po czym dodata: , Ale to sg osoby naprawde potrzebujgce
pomocy”. Zwrdcita réwniez uwage na zmeczenie i wyczerpanie emocjonalne koordynatoréw
i opiekundéw uczestnikdw projektu. Jak mdéwig w badaniach jakosciowych koordynatorzy OHP,
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rekrutacja wymaga od nich duzego wysitku, réwniez emocjonalnego. Rekrutacja jest procesem
docierania do osdb, ktore sg zagrozone wykluczeniem spotecznym, czy nawet juz nalezg do tej grupy.
Przekonanie ich i ich rodzicow do udziatu w projekcie to czesto dtugi proces, na ktéry sktada sie wiele
kontaktéw, rozméw. Ten trud tez nie zawsze sie optaca, bo uczestnicy — co zostanie powiedziane
w dalszej czesci raportu — czasami rezygnujg, nie uczeszczajg na zajecia. Budzi to uczucie frustracji
u koordynatoréw i opiekundéw uczestnikow.

6.2.2. Pozostate problemy w realizacji projektéw

Tylko 10% badanych koordynatoréw deklaruje, ze w ich projekcie nie miaty miejsca zadne problemy.
Odpowiedzi nie sg zréznicowane ani ze wzgledu na typ instytucji, ani zrédto finansowania projektu.
Jak pokaze dalsza analiza, cze$¢ probleméw, ktére wydajg sie nie mie¢ bezposredniego zwigzku
z rekrutacjg, przyczyniajg sie do barier opisanych we wczesniejszej sekcji, a takze prowadzg do
kolejnych, np. probleméw z utrzymaniem uczestnikdw w projekcie.

Wykres 6.6. Zaistnienie problemdw w realizacji projektow innych niz zwigzanych z rekrutacjq.

ove T S—
v B ST S—

opster IR ogster

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hnie Wtak W nie mtak
n=370 n=370

Zrédto: Badanie CAWI wsréd koordynatoréw projektéw Osi | PO WER.

Zaistniate w projektach bariery mozna podzieli¢ na problemy zwigzane z uczestnikami projektéw
(tutaj miesci sie rdwniez rekrutacja i rezygnacje z udziatu), problemy organizacyjne, techniczne oraz
problemy zwigzane z przepisami i wytycznymi, zgodnie z ktérymi projekty majg by¢ zrealizowane.
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Wykres 6.7. Problemy, na jakie napotkali koordynatorzy projektow.
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Zrédto: Badanie CAWI wsréd koordynatoréw projektéw Osi | PO WER; n=370.

Oceniajgc zidentyfikowane bariery z perspektywy iloSciowej, w przypadku OHP najczesciej
deklarowano problemy zwigzane z niskg motywacjg uczestnikdw oraz ich rezygnacjg z udziatu
w projekcie. Wypowiedzi respondentéw w wywiadach pokazuja, ze wiele oséb postrzega udziat
w projekcie jako przykry obowiqzek, a nie szanse na poprawe sytuacji na rynku pracy. Niska
motywacja prowadzi do czestego opuszczania zaje¢ oraz korzystania ze zwolniefd lekarskich
(szczegdlnie w czasie stazy). W rezultacie cze$¢ uczestnikéw catkowicie rezygnuje z udziatu
w projekcie. W badaniach jakosciowych respondenci szacowali skale problemu pomiedzy 10 a 15%.
Przyczyn niskiej motywacji jest wiele i sg one charakterystyczne dla grupy docelowej NEET
(w szczegdlnosci osoby zaniedbujgce obowigzek szkolny). Jednakzie nalezy zwrdci¢é uwage, ze
opdznienia w projekcie i jego dtugi czas trwania (co wynikato z opdznien w przekazywaniu Srodkéw
finansowych oraz z dtugiej procedury przetargowej na kursy zawodowe) przektadaty sie na dtugi
okres oczekiwania zrekrutowanych uczestnikdw na udziat w poszczegdélnych formach wsparcia.
Dziatato to zniechecajaco na przedstawicieli grupy docelowej, ktéra i bez tego dos¢ niechetnie
podchodzita do projektu. Jednoczesnie w projektach OHP uczestnicy otrzymywali szeroki wachlarz
wsparcia, co generalnie nalezy ocenia¢ pozytywnie. Jednakze tak intensywne wsparcie w krotkim
czasie dla czesci uczestnikdbw byto meczace. Jak mowita jedna z koordynatorek, styszata od
uczestnikdw projektu: ,dajcie nam juz spokdj, mamy tez swoje zycie, nie tylko projekt”. Pojawiaty sie
rowniez pojedyncze opinie, ze nie kazdy z uczestnikéw potrzebowat az tak duzego wsparcia.

Duza liczba form wsparcia miata takze wptyw na diugosé trwania projektu. Osoby, ktére nie
korzystalty z danego typu wsparcia (sadzac po wypowiedziach koordynatorow — najczesciej
miekkiego), miaty przerwy. Nawet kilkutygodniowy czas oczekiwania na rozpoczecie kolejnych zajeé
nie tylko zniechecat do udziatu w projekcie, ale réwniez sprawiat, ze cze$¢ osdb przez ten okres nie
miata Srodkéw na zycie. Z tego powodu podejmowaty one zatrudnienie (nie zawsze legalne)
i rezygnowaty z udziatu w projekcie. Tego typu sytuacje dotyczyty czesciej uczestnikdw projektu
RAwni na rynku pracy, ktdrzy niejednokrotnie posiadali juz rodziny. Tego typu sytuacje byty réwniez
trudne dla koordynatoréw, ktérzy — jak sami mowili — ,,jako ludzie” rozumieli uczestnikdw projektu
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podejmujacych zatrudnienie, jednak ,wskazniki sg zero-jedynkowe, albo sie je uda spetnic¢ albo nie” —
jak o tym méwita jedna z respondentek.

Badania jakosciowe ujawnity, jak wiele wysitku kosztuje pracownikdw OHP utrzymanie uczestnikow
w projekcie (gtéwnie w projekcie Pomyst na siebie). Jak méwig respondenci, osoby z kategorii NEET
czesto majg niskg frekwencje na zajeciach, w ktdrych zdecydowali sie uczestniczy¢. Czesto
opiekunowie, ktdrzy zajmujg sie grupg 10 osdb, w przypadku zanotowania nieobecnosci jednego
z uczestnikdw, kontaktuja sie z nim w celu wyjasnienia sytuacji. W przypadku braku
usprawiedliwienia niejednokrotnie udajg sie do domu uczestnika, by go przekonaé¢ do przyjscia na
zajecia. Ciggte monitorowanie obecnosci i motywowanie do udziatu w projekcie moze byc¢ zrodtem
frustracji, a to moze prowadzi¢ m.in. do creamingu — do udziatu w projekcie beda zachecane osoby,
ktére —w przeczuciu rekrutujgcych — nie bedg problematyczne.

W przypadku projektow prowadzonych przez PUP najwiekszym zrédtem problemoéw byty opdznienia
w publikowaniu dokumentacji programowej oraz zmieniajgce sie interpretacje i wytyczne (nawet w
trakcie trwania projektéw). Jak méwig o tym uczestnicy wywiaddéw jakosciowych, miato to bardzo
duze konsekwencje dla realizacji projektu: przede wszystkim opdznienia w jego rozpoczeciu, co przy
rocznych projektach znaczgco skraca czas realizacji (w tym rekrutacji), problemy w rekrutacji oséb
spetniajgcych kryteria dostepu. Zdiagnozowano co najmniej jeden przypadek, kiedy zrezygnowano
z wczesniej zrekrutowanych uczestnikéw ze wzgledu na zmiany w wytycznych.

Tak dla PUP, jak i OHP, jednym z kluczowych probleméw byty rezygnacje z udziatu w projekcie -
w szczegolnosci rezygnacje z udziatu w stazach. Z badan jakosciowych mozna wnioskowaé, ze jest to
spowodowane kilkoma czynnikami:

a. Czes¢ uczestnikow szkolen po zdobyciu kwalifikacji zawodowych woli zamiast stazu
rozpoczgé prace — choé jest to generalnie zjawisko pozytywne, gdyz uczestnik
podejmuje zatrudnienie, jest pewnym ktopotem dla urzedu pracy i OHP, ktory staz
zorganizowat, ze wzgledu na nieosigganie wskaznikow. Koordynatorzy wyjasniajg, ze
uczestnicy wolg ze zdobytymi kwalifikacjami podja¢ zatrudnienie nawet za najnizszg
krajowaq ptace ze wzgledu na fakt, ze stypendium stazowe jest nizsze.

b. Czes¢ uczestnikdw wyjezdza za granice i tam rozpoczyna prace, co jest spowodowane
gtéwnie niskimi ptacami na lokalnym rynku pracy. Osoby mtode wolg wykonywac
nawet prace niewymagajacg kwalifikacji za wyisze stawki niz prace bardziej
dopasowana do ich kwalifikacji za nizsza ptace.”

c. Rezygnacje sg spowodowane powodami osobistymi, w przypadku kobiet stosunkowo
czesto jest to cigza lub brak mozliwosci zapewnienia posiadanemu juz dziecku opieki,
czemu sprzyja niska dostepno$¢ do ztobkéw i przedszkoli®®.

Zdaniem koordynatoréw PUP wiele rezygnacji nie ma uzasadnionych przyczyn.

* W badaniu CATI uczestnikéw wsparcia nie zaobserwowano tego efektu. Odsetek osdb, ktore wskazaty, ze
przebywajg za granicg wyniost zaledwie 0,2%. Wyttumaczeniem tej pozornej sprzecznosci miedzy CATI a IDI
moze byé wysoki odsetek oséb, w przypadku ktérych nie mozina byto zrealizowa¢ wywiadu CATI.
Prawdopodobnie czes¢ z nich to moga by¢ osoby przebywajgce poza krajem.
46 . . . . . . , . e

W ramach projektu Rowni na rynku pracy oferowane byto wsparcie zwigzane z refundacjg kosztow opieki nad
dzieckiem/osoba zalezng w trakcie stazu zawodowego.
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Zaréowno PUP i OHP na kolejnym miejscu wskazywaty problemy z centralnym systemem
teleinformatycznym SL2014. Respondenci w badaniu wskazywali nie tylko na jego liczne
niedoskonatosci, ale wrecz dysfunkcje, ktére doprowadzajg do koniecznosci prowadzenia przez
instytucje podwdjnej dokumentacji. Zastrzezenia respondentéw pojawiaty sie rowniez do Systemu
Obstugi Wnioskéw Aplikacyjnych (SOWA), szczegdlnie do zmian zachodzacych pomiedzy wersjami,
gdzie pojawito sie ograniczenie liczby znakéw. Pojawiato sie wiele opinii, w ktérych poréwnywano na
niekorzys¢ obecne systemy do systemdéw z poprzedniej perspektywy finansowej. Wynika to przede
wszystkim — w opinii respondentéw — z niedopracowania Centralnego systemu teleinformatycznego,
ktory wydaje sie jego uzytkownikom wcigz w fazie testow. Celem badania nie byt audyt
oprogramowania, jednak jest wyrazna potrzeba dokonania przegladu i konsultacji z beneficjentami
w tym zakresie.

Tabela 6.2. Postulowane przez respondentow zmiany w systemie SL2014 w momencie trwania badania

Proponowane przez respondentéw szczegétowe zmiany w systemie SL2014

Zwiekszenie wielkosci zatgcznika do 20 MB
Umozliwienie korzystanie z systemu wiecej niz jednemu uczestnikowi w tym samym czasie”’

Umozliwienie wprowadzenia danych osoby, ktéra przystapita do projektu, podpisata umowe o przyznanie
jednorazowych Srodkéw na podijecie dziatalnosci gospodarczej, ale jeszcze jej nie podjeta (poniewaz zgodnie z zapisami
umowy ma jeszcze na to czas)

Dodanie funkcjonalnosci pozwalajacej filtrowaé dane wedtug wszystkich wprowadzonych informacji o uczestniku (w
czesci "Monitorowanie uczestnikow")

Dodanie funkcjonalnosci export danych do formatu CSV

Dodanie funkcjonalnosci import danych z pliku Excel

Przedstawiciele PUP zwracajg uwage na problematyczny sposéb monitorowania wskaznika rezultatu
bezposredniego dot. liczby oséb pracujacych po opuszczeniu programu w okresie 4 tygodni po
zakonczeniu przez uczestnika udziatu w projekcie, podczas ktérego uczestnicy projektu zobowigzujg
sie do udokumentowania swojej sytuacji na rynku pracy (np. poprzez przedstawienie umowy, na
podstawie ktérej sg zatrudnieni). Obowigzek ten dotyczy czesci uczestnikdw projektu (do pomiaru
wskaznikdow okreslonych we wniosku aplikacyjnym) i jest czesto niedopetniany, a urzednikom trudno
jest uzyskac informacje od uczestnikéw projektow, szczegdlnie w sytuacji, gdy wyjezdzajg za granice,
co - jak wynika z wypowiedzi respondentéw — zdarza sie stosunkowo czesto.

Problemy z rekrutacjg dotyczg réwniez rekrutacji pracodawcéw i ich zaangazowania w projekty. Ze
wzgledu na efektywnosé prowadzonych stazy od firm uczestniczacych w projekcie oczekiwana jest
deklaracja zatrudnienia stazysty przez min. 3 miesigce po zakonczeniu stazu, co dla czesci
pracodawcow jest czynnikiem zniechecajgcym.

Jakie zatem zmiany postulujg koordynatorzy projektéow? W zdecydowanej wiekszosci koordynatorzy
z PUP i OHP proponujg zmiany w grupach docelowych, tak by projekty miaty bardziej masowy
charakter, a wsparcie kierowane byto do mniej sprecyzowanej grupy docelowej, co w praktyce

v Powoduje to wiele niekomfortowych sytuacji w przypadku projektéw OHP, kiedy to koordynatorzy ustalajg
miedzy sobg, kiedy kto moze korzystac z systemu.
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oznacza poluznienie kryteriéw rekrutacyjnych. Z pewnoscig realizacja projektéw stataby sie mniej
ktopotliwa, zmniejszytyby sie problemy z rekrutacjg oraz zmniejszytby sie odsetek oséb, ktére
rezygnuja z projektow. Jednakie projekty w takim ksztatcie przestatyby trafia¢ do grup najbardziej
potrzebujacych wsparcia, co w wywiadach jakosciowych zauwazata czes¢ rozmdéwcéw. Dlatego tez
nie rekomendujemy tak daleko idgcych rozwigzan. Warto jednak rozwazy¢ mozliwos¢ dokonania
pewnych korekt:

1) Zastanowic sie, czy utrzymaé wartosci wskaznikéw dla OHP dla oséb w kategorii wiekowej
16-17 lat, gdzie zdaniem czesci rozmoéwcow w kolejnych latach bedzie zdecydowanie trudniej
dotrzed do tak duzej liczby osdb ze wzgledu na fakt, ze w tej edycji projektu udato sie dotrzeé
i zaktywizowaé wiekszo$¢ (zdaniem czesci koordynatoréw OHP) NEET w wieku 16-17.

2) Ustali¢ skale rozbieznosci pomiedzy liczbg oséb dtugotrwale bezrobotnych spetniajgcych
definicje PO WER a liczbg osdb dtugotrwale bezrobotnych wg krajowego ustawodawstwa i na
tej podstawie zweryfikowac wartosé wskaznikéw do osiggniecia.

Wsrdd kwestii, na ktédrym zalezy koordynatorom z Powiatowych Urzeddw Pracy, znalazto sie
usprawnienie komunikacji pomiedzy nimi a Instytucjg Posredniczacy. Kluczowym elementem jest
niezwtoczne otrzymywanie przez PUP informacji o zachodzacych zmianach w wytycznych,
interpretacjach, czy innych dokumentach. Jako jedna z propozycji jest wymieniane powstanie
dedykowanej zaktadki dla projektodawcow z Osi | PO WER na stronie Instytucji Zarzgdzajacej.

Wydaje sie, ze wazinym watkiem, ktéry nie wprost zostat poruszony w trakcie wywiadéw
jakosciowych, jest duze obcigzenie pracownikdw OHP zajmujgcych sie wsparciem oséb z kategorii
NEET w wieku 16-18 lat. Wywiady wskazywaty, ze praca z tymi osobami wymaga duzego wysitku,
w tym réwniez emocjonalnego. Praca w projektach z Osi | PO WER to praca w obszarze pomagania
drugiemu cztowiekowi. Zgodnie z literaturg przedmiotu, przynosi ona satysfakcje, wtedy gdy osiaga
sie cele zaktadane w procesie pomagania®. Trudni pacjenci/klienci (postugujac sie terapeutyczng
nomenklaturg), czy jak w tym przypadku uczestnicy projektéw, i trudne sytuacje w pracy, takie jak
wsparcie nieprzynoszgce efektdw, moze prowadzi¢ do frustracji, wyczerpania i wypalenia
zawodowego, ktérego znamiona mozna byto obserwowac wsrdd niektdrych pracownikéw OHP (np.
zniechecenie, zmeczenie procesem rekrutacji, frustracja rezygnacjami uczestnikéw). Jednoczesnie
widoczne byto duze zaangazowanie, wktad pracy w poszukiwanie osdb spetniajgcych kryteria
projektu. Sadzimy, ze warto rozwazy¢ wprowadzenie do kolejnych edycji projektéw z Osi | PO WER
komponentéw wspierajgcych realizatoréw projektéow, np. w postaci superwizji. Superwizja jest
forma rozwoju zawodowego, ktéry przybiera forme konsultacji terapeuty, pracownika socjalnego czy
innej osoby zawodowo zajmujgcej sie pomocg innym z bardziej doswiadczong osobg w tym zakresie.
Celem superwizji jest z jednej strony czuwanie nad swiadczeniem ustug najwyzszej jakosci, z drugiej
refleksja nad wykonywanymi obowigzkami. Superwizja wydaje sie by¢ adekwatnym narzedziem,
ktore z jednej strony pomaga radzi¢ sobie z emocjami pojawiajgcymi sie w trakcie pracy z trudng
grupg, zdrugiej zas jest sposobem na ciggly rozwdj zawodowy. Superwizja grupowa umozliwia
czerpanie z do$wiadczenia nie tylko superwizora, ale réwniez z do$wiadczeri uczestnikéw grupy™.
Jednoczesnie superwizja stanowi forme nadzoru nad sposobem realizacji projektu.

*® por. Katucka R., Antoniak P., Superwizja w pracy nad przemocqg domowg, Niebieska Linia nr 6 / 2010.
9 tuczynska M., Olech A., Wprowadzenie do superwizji pracy socjalnej, Warszawa 2013.
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6.3. Podsumowanie

Badania pokazujg, ze duzy wptyw na projekty — ich skutecznos¢, jak i problemy w realizacji — miaty
btedy wynikajgce z tego, ze Program Wiedza Edukacja Rozwdj nie zostat jeszcze do konca dobrze
dopracowany. Zmieniajgce sie wytyczne i interpretacje generowaly pewnego rodzaju chaos
przektadajgcy sie m.in. na opdznienia, a te z kolei na trudnosci w rekrutacji. Przyjmujemy jednak, ze
po poczatkowych problemach przy wdrazaniu PO WER zwigzanych ze zmianami dokumentacji,
wytycznych czy interpretacji wiele z tych problemdéw przestanie mie¢ miejsce.

Grupe docelowa, do ktérej skierowane sg projekty (w szczegélnosci OHP), stanowig osoby
wymagajgce specjalnego wsparcia — nie tylko w postaci zdobywania nowych umiejetnosci
i kwalifikacji, ale przede wszystkim w zakresie zmotywowania do rozpoczecia udziatu w projekcie,
a nastepnie wytrwania w nim. Mimo iz badani koordynatorzy zgtaszali checi zmian w grupie
docelowej, poniewaz praca z nig wymaga od nich ponadprzecietnego wysitku (tak na etapie
rekrutacji, jak i potem utrzymania w projekcie), to sadzimy, ze generalnie nie nalezy tagodzic
kryteriow dostepu do projektu, a raczej wprowadzac¢ korekty, ktére beda sprzyjac tatwiejszej
rekrutacji i utrzymaniu uczestnikdbw w projekcie. Oznacza to prowadzenie rekrutacji zgodnie ze
zwyczajami grup docelowych (np. osoby z kategorii NEET w wieku 16-17 najlepiej rekrutowac
w miesigcach jesiennych, podobnie jak bezrobotnych absolwentéw) czy skrécenie czasu oczekiwania
uczestnikdbw na poszczegélne formy wsparcia (OHP). Sadzimy réwniez, ze warto w przysztych
edycjach projektéw OHP (ktdre pracujg z trudniejszg grupa docelowg niz PUP) wiaczy¢ dziatania,
ktore beda stuzy¢ statemu rozwojowi kadry pracujacej z kategorig NEET i jednoczesnie zapobiegac
beda wypaleniu zawodowemu, ktére jest czesto spotykane w przypadku pracownikéw, ktérych
gtéwnym zadaniem jest pomaganie innym (terapeuci, pracownicy socjalni, lekarze, pielegniarki, itp.).

Waznym elementem urealniajgcym mozliwosé realizacji zatozonych wskaznikéw w projektach PUP
bedzie okreslenie liczebnosci oséb ditugotrwale bezrobotnych liczonych zgodnie z definicjami
stosowanymi przez Komisje Europejskg i Programem Wiedza Edukacja Rozwdj. Wypowiedzi
koordynatorow OHP zwracajg uwage, ze w kolejnych edycjach projektu warto réwniez urealnic
warto$¢ wskaznikow dla kategorii NEET w wieku 16-17 lat. Efekty wsparcia skierowanego do mtodszej
grupy oraz szerokie wsparcie oséb w wieku 16 lat mogg sprawi¢, ze w kolejnym roku populacja oséb,
ktore bedg kwalifikowad sie do wsparcia, bedzie znacznie mniejsza. Nalezy réwniez zwrdcié¢ uwage, ze
bardzo szczegétowe wytyczne co do liczby uczestnikdw z poszczegdlnych kategorii na poziomie
lokalnym w kolejnej edycji moga by¢ trudne do zrealizowania. Dlatego tez warto rozwaizy¢ ich
ztagodzenie.

Istotnym problemem, ktéry ma duzy wptyw na codziennie funkcjonowanie koordynatoréw projektow
z Osi | PO WER, jest nieefektywny centralny system teleinformatyczny SL2014. Konieczne jest
podjecie krokdw diagnozujacych potrzeby uzytkownikéw (np. w postaci audytu uzytecznosci)
i szybkie wprowadzenie korekt. Drugim elementem organizacyjnym wymagajagcym zmian jest
przyspieszenie przeptywu informacji o zachodzgcych zmianach na linii IP — PUP.
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7. Kryteria ewaluacyjne a ocena wsparcia

7.1.Kryteria ewaluacyjne

Zgodnie z praktyky europejska, istnieje 5 gtdwnych kryteriéw ewaluacyjnych: trafnos¢, skutecznosé,

efektywnosé, uzytecznosé/wptyw oraz trwatos$é. Ich definicje, oraz powigzane z nimi przyktadowe

pytania ewaluacyjne dotyczace PO WER, przedstawia ponizsza tabela.”® W dalszej czeéci rozdziatu

zostata przedstawiona ocena wdrazania osi 1 PO WER wedtug ww. kryteriéw ewaluacyjnych.

Tabela 7.1 Kryteria i przyktadowe pytania ewaluacyjne stosowane w PO WER

Nazwa kryterium

Definicja kryterium

Przyktadowe pytania ewaluacyjne
w badaniach dotyczacych PO WER

Trafnosé,
adekwatnos¢
(relevance)

Stopien, w jakim cele przedsiewzigcia s
zgodne z wymaganiami beneficjentow,
potrzebami lokalnymi oraz politykami
realizowanymi na danym poziomie wdrazania
programu, strategiami i innymi programami na
poziomie ogdlnopolskim, a takze priorytetami
inwestycyjnymi i celami tematycznymi polityki
spéjnosci.

® Czy cele szczeg6towe programu odpowiadaja
okreslonym potrzebom grup
docelowych/uczestnikow projektow?

o Czy struktura logiczna interwencji EFS w ramach
programu jest poprawna?

e Czy realizacja programu gwarantuje osiggniecie
celéw Strategii Europa 2020?

o Czy wskazniki specyficzne dla programu zostaty
wtasciwe okreslone, a ich wartosci oszacowane
w sposob trafny, rzetelny, mierzalny

i ,realistyczny"?

e Czy wybrane instrumenty i rozwigzania
interwencji z EFS na poziomie ogdlnokrajowym
okazaty sie odpowiednie?

Efektywnos¢
(efficiency)

Relacja miedzy produktami, rezultatami
a srodkami (w szczegdlnosci finansowymi)
przeznaczonymi do ich uzyskania.

e Czy cele szczeg6towe PO WER osiggnieto
najnizszym mozliwym kosztem?

® Czy podobne efekty mozna osiggnac przy
wykorzystaniu innych - bardziej odpowiednich
instrumentow/metod/form wsparcia?

e Jaki byt stosunek naktadéw do efektéw realizacji
PO WER?

o Ktére grupy odbiorcow programu otrzymaty
wsparcie finansowe w wymaganej wielkosci, a do
ktérych srodki finansowe trafity

W niewystarczajgcym stopniu?

Skutecznos¢
(effectiveness)

Stopien, w jakim przedsiewziecie wptyneto na
osiggniecie zaktadanych celéw programu, osi
priorytetowej, projektéw. Poréwnanie tego,

co zostato zrobione, z tym, co byto planowane.

¢ Czy cele interwencji okreslone w programie
zostaty osiggniete?

e Jak silny byt wptyw czynnikdw zewnetrznych na
skutecznos¢ dziatan realizowanych w ramach PO
WER?

o Jakie byty sukcesy interwenc;ji z EFS wdrazanej
w ramach PO WER? Jakie byty kluczowe problemy,
ktérych nie udato sie rozwigzac?

e Jakie problemy napotkano w trakcie realizacji
programu i jak je rozwigzywano?

e Czy system zarzgdzania i wdrazania PO WER byt
zaplanowany

i modyfikowany tak, aby zapewni¢ jak najbardziej
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skuteczng realizacje programu?

Uzytecznos¢ Ocena szerszych konsekwencji interwencji e Czy program spetnit oczekiwania jego
(utility), (o charakterze gospodarczym, spotecznym, odbiorcéw/adresatow?
oddziatywanie politycznym, technicznym czy srodowiskowym, e Czy efekty realizacji programu sg korzystne dla
(impact) na poziomie lokalnym, regionalnym i poszczegdlnych grup odbiorcéw/grup docelowych?
krajowym) i rzeczywistych efektow Dla jakich najbardziej, a dla ktérych w najmniejszym
(rezultatéw) i oddziatywania pomocy - stopniu?
zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych, e Czy interwencja z EFS w ramach PO WER
w tym efektéw ubocznych przyczynita sie do rozwigzania problemoéow
okreslonych w programie?
Trwatos¢ Stopien, w jakim efekty przedsiewziecia ¢ Czy efekty dziatan realizowanych w ramach PO

(sustainability)

oddziatywaja nadal po jego zakonczeniu,
prawdopodobieristwo kontynuacji tych
efektow w dtuzszym czasie.

WER sg trwate/dtugookresowe?

e Czy efekty realizacji programu sg odczuwalne po
zakonczeniu interwencji? Jesli tak, to jak dtugo

i w jakim stopniu?

Zrédto: Plan Ewaluacji Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, Ministerstwo

Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa 2015
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7.2. Ocena wsparcia

7.2.1. Trafno$¢, adekwatnos$¢ wsparcia w ramach osi I PO WER

Cele postawione w ramach osi | PO WER oraz oferowane wsparcie sg dobrze dostosowane do
potrzeb oséb mtodych, w szczegdlnosci oséb niepracujgcych, nieuczacych sie oraz nie
uczestniczacych w szkoleniu (czyli nalezagcych do kategorii NEET). Z powodu rosngcego bezrobocia
wsrdd osdb mtodych oraz odsetka osdb nalezgcych do kategorii NEET, konieczne sg dziatania
zwiekszajgce szanse mtodych na znalezienie zatrudnienia, co jest gtéwnym celem osi I.

Koordynatorzy projektow postrzegajg oferowane wsparcie jako adekwatne w stosunku do potrzeb
beneficjentow. Wynika to przede wszystkim z jego kompleksowosci, indywidualnego dostosowanie
do potrzeb uczestnikéw oraz zastosowania najbardziej skutecznych form wsparcia. Tylko niewielki
odsetek koordynatoréw twierdzi, ze sg uczestnicy, ktdrych potrzeby nie sg zaspokojone przez
obecnie oferowane wsparcie, oraz ze zastosowanie innych form wsparcia przyniostoby lepsze efekty.

Jako stabg strone trafnosci wsparcia mozna wskazaé niedostosowanie czasu rekrutacji do zwyczajow
i potrzeb grup docelowych.

7.2.2. Skuteczno$¢ wsparcia w ramach osi | PO WER

Do oceny skutecznosci wsparcia oferowanego w ramach osi | PO WER niezbedne jest poréwnanie
rezultatow dziatania Programu z celami, jakie zostaty dla niego ustalone. Celem szczegétowym osi |
jest zwiekszenie mozliwosci zatrudnienia oséb mtodych do 29 roku Zycia. bez pracy, w tym w
szczegolnosci 0sob, ktore nie uczestniczq w ksztatfceniu i szkoleniu (tzw. NEET).

Szczegbtowa analiza skutecznosci interwencji w ramach osi | PO WER wymagataby zatem badania
z wykorzystaniem metod kontrfaktycznych, ktére umozliwitoby poréwnanie sytuacji oséb objetych
wsparciem z sytuacjg osob z prawidtowo dobranej grupy kontrolnej (tj. oséb niekorzystajacych z PO
WER, ktore jednoczesnie charakteryzowatyby sie tymi samymi cechami spoteczno-demograficznymi,
co osoby objete wsparciem, w tym m.in. wiekiem, wyksztatceniem, ptcig, oddaleniem od rynku pracy
itp.). Takie badanie pokazywatoby przyblizony wptyw interwencji na zwiekszenie mozliwosci
zatrudnienia oséb mtodych z kategorii NEET. Nie byto ono jednak elementem niniejszego raportu
(zostanie przeprowadzone w ramach modutu Ill w 2018 r.).

Na podstawie wynikow badan wykorzystanych w niniejszym raporcie mozna jednak ocenic
efektywnos¢ zatrudnieniowa realizowanego wsparcia, bez odniesienia do sytuacji oséb z grupy
kontrolnej, a takze subiektywng ocene wsparcia przez uczestnikow oraz koordynatoréw projektow.

Efektywno$¢ zatrudnieniowa® wsparcia oferowanego w ramach projektu byta wysoka. Przecietnie az
88% o0sO6b aktywizowanych przez PUP pracowato 3-4 miesigce po zakoniczeniu udziatu w
programie.® Sposréd analizowanych form wsparcia, najwieksza efektywno$é¢ zatrudnieniowa

> Mierzona odsetkiem oséb pracujgcych w 3-4 miesigce po zakonczeniu udziatu w aktywizacji

52 . s 7 . . . . ; .. ; .
Przedstawiona efektywnos$é zatrudnieniowa zawiera w sobie rédwniez osoby, ktére uzyskaty dotacje na

zatozenie dziatalnosci gospodarczej, a zgodnie z wytycznymi nie sg wigczane do efektywnosci zatrudnieniowe;j

liczonej w projektach dofinansowanych z EFS. Wynika to z faktu, ze sg one zobowigzane do prowadzenia firmy

przez min. 12 miesiecy, wiec teoretycznie ta forma wsparcia ma blisko 100% efektywnosc¢ zatrudnieniowa.
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wykazaty: subsydiowanie kosztéw zatrudnienia u pracodawcy (100%), dotacja na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej (99%), zapewnienie srodkéw na zasiedlenie w zwigzku ze zmiang miejsca
zamieszkania - bon na zasiedlenie (97%),>® bon stazowy (87%), spotkanie z doradcg zawodowym
(89%), bon szkoleniowy (71%). Nizsze wartosci efektywnosci zatrudnieniowej uzyskano w przypadku
praktyk zawodowych (56%), finansowania kosztéw dojazdu do miejsca pracy (59%) oraz stazy
zawodowych (68%). Wartos¢ efektywnosci zatrudnieniowej nie moze by¢ jednak w prosty sposéb
interpretowana jako miara skutecznosci poszczegélnych form wsparcia, gdyz wystepuje tutaj tzw.
btad selekcji, czyli zréznicowanie uczestnikdw poszczegdlnych form wsparcia pod wzgledem cech
spoteczno-demograficznych (np. praktyki zawodowe adresowane s3 przede wszystkim do oséb
mtodych, ktére nie maja doswiadczenia na rynku pracy). Dodatkowo, niektére formy wsparcia,
poprzez natozenie okreslonych warunkéw na beneficjentéw (np. utrzymanie dziatalnosci
gospodarczej przez min. 12 miesiecy od uzyskania dotacji) niejako ,wymuszajg” wysokg efektywnosc
zatrudnieniowy, liczong 3-4 miesigce po uzyskaniu wsparcia. Ostatnim elementem wptywajgcym na
efektywnos¢ zatrudnieniowa jest oferowanie jednej osobie kilku form wsparcia, co istotnie wptywa
na uzyskane rezultaty mierzone oddzielnie dla kazdej z nich. Czesciowo te problemy zostaty
rozwigzane dzieki analizie ekonometrycznej (por. wykres 4.13).

W ocenie koordynatoréow projektéow PUP, najskuteczniejszg formg wsparcia s staze (90%
wskazan). Na kolejnych miejscach znalazty sie: dofinansowanie dziatalnosci gospodarczej (82%),
szkolenia (56%), posrednictwo zawodowe (37%) oraz bon na zasiedlenie (33%). Mniej skuteczne w
opinii koordynatoréw PUP s3 poradnictwo zawodowe (28%), bon szkoleniowy (16%), bon
zatrudnieniowy (13%) oraz bon stazowy (10%). Koordynatorzy projektéw OHP za najskuteczniejszg
forme wsparcia réwniez uznali staze (75% wskazan). Wysoko oceniono réwniez kursy zawodowe
(48%) oraz doradztwo zawodowe (42%). Na kolejnych miejscach znalazty sie kursy na prawo jazdy
(29%) oraz szkolenia (28%).

Uczestnicy projektéw OHP najlepiej ocenili dziatania takie, jak: opieka z ramienia pracodawcy nad
stazysty (96%), grupowe zajecia z doradcg zawodowym (94%), kurs zawodowy (93%), zajecia
z zakresu zapobiegania agresji i przemocy (92%), indywidualne zajecia z doradcg zawodowym
(91%), indywidualne posrednictwo w zakresie organizacji stazy zawodowych (91%), grupowe
treningi iwarsztaty z psychologiem (90%). Wsréd dziatan najstabiej ocenionych znalazty sie:
grupowe zajecia z prawnikiem (79%), kwalifikacyjne kursy zawodowe (77%), indywidualne zajecia
z prawnikiem (77%), warsztaty wyréwnawcze z przedmiotdw szkolnych (74%), zajecia z zakresu
wychowania do zycia w rodzinie (71%), indywidualne konsultacje ze specjalistg ds. uzaleznien (69%),
kurs prawa jazdy kategorii B (65%) oraz refundacja kosztéw opieki nad dzieckiem lub osoba zalezna
(50%).

Wsrdd uczestnikow projektéow PUP najwyziej ocenione zostaty nastepujace dziatania: zapewnienie
srodkéw na zasiedlenie w zwigzku ze zmiang miejsca zamieszkania (95% pozytywnych odpowiedzi),
kursy lub szkolenia (93%), bon stazowy (92%), dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
(91%). Najmniej pozytywnych ocen zebraty nastepujace dziatania: finansowanie kosztéw dojazdu do
miejsca pracy (77%), finansowanie pracy asystenta osoby niepetnosprawnej (75%), refundacja

>3 Nalezy uwzglednic, ze jest on stosowany w przypadku oséb, ktére znalazty juz zatrudnienie, stgd tak wysoka
efektywnos¢ zatrudnieniowa
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wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy (75%), doposazenie stanowiska pracy do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych (71%), subsydiowanie kosztow zatrudnienia pracodawcy (65%).

Po zakonczeniu aktywizacji oferte stazu, rozpoczecia pracy, przygotowania zawodowego, lub
uczenia sie otrzymato 62% respondentéw. Odsetki te byly wyraznie wyzsze wsérdéd aktywizowanych
przez OHP, cho¢ jednocze$nie wsrdd klientéw PUP czestsze byty oferty zatrudnienia. Same oferty
zatrudnienia takze oceniane byly pozytywnie, w 2/3 przypadkdéw odpowiadaty wyksztatceniu i
doswiadczeniu zawodowemu ankietowanych. Badanie ujawnito bardzo duze rdéznice pod tym
wzgledem miedzy uczestnikami projektéw OHP i PUP. Sposrdd uczestnikéw aktywizacji w OHP tylko
26% osob stwierdzito, ze nie otrzymato zadnej oferty. Wsrdd uczestnikow projektéw PUP odsetek
negatywnych odpowiedzi byt dwukrotnie wyzszy, 55% przyznato,* ze nie otrzymato zadnej oferty.

7.2.3. Efektywno$¢ wsparcia w ramach osi [ PO WER

W szacunkowym planie finansowania Gwarancji dla Mtodziezy*, éredni koszt aktywizacji w ramach
projektéw PUP z funduszu PO WER zostat oszacowany na 6 711 zt, a w ramach projektéw OHP na
15739zt w 2015r.

Na podstawie danych dostepnych na obecng chwile nie mozna precyzyjnie obliczy¢ kosztéw
poniesionych na uczestnika projektu (efektywnosci kosztowej), a tym samym oceni¢, na ile
zatozenia z planu finansowania GdM s3 realizowane. Szczegétowe badanie efektywnosci kosztowej
udzielonego wsparcia bedzie zrealizowane w ramach badania w 2018 r.

7.2.4. Trwatos$¢ wsparcia w ramach osi [ PO WER

Ze wzgledu na krétki czas miedzy zakonczeniem udzialu we wsparciu PO WER przez badanych
uczestnikdw projektu, a momentem przeprowadzenia niniejszego badania, rzetelna ocena
trwatosci interwencji jest w tym momencie niemozliwa. Pewng informacje o trwatosci wsparcia na
podstawie dostepnych danych daje efektywnos¢ zatrudnieniowa obliczona do trzech miesiecy, od 3
do 6 miesiecy, oraz po szesciu miesigcach od zakonczenia udziatu w programie, ktéra wynosita dla
catej préby odpowiednio: 43%, 76% i 78%.

7.2.5. Uzyteczno$¢, oddziatywanie wsparcia w ramach osi [ PO WER

W momencie przeprowadzania niniejszego badania, wsparciem w ramach PO WER zostato objetych
21204 osoby, w tym 13 842 osoby uczestniczyto w projektach PUP, a 7362 w projektach OHP.
Wedtug danych GUS/Eurostat, tgcznie w 2014 w Polsce byto 547 tys. osob z kategorii NEET w wieku
15-24 lata oraz 621 tys. NEET w wieku 25-29 lat. Oznacza to, ze dotychczas wsparciem zostato
objetych ok. 1,8% wszystkich oséb nalezacych do grupy docelowej osi | PO WER.

Uczestnicy wsparcia w ramach PO WER deklarujg bardzo wysokie ogdélne zadowolenie z
uczestnictwa w Programie. Prawie 65% o0séb jest zdecydowanie zadowolonych, a 32% raczej
zadowolonych z udziatu w projekcie. Ponad 3/4 uczestnikéw stwierdzito, ze przed rozpoczeciem

54 . . . , P . . . . s . .
Po uwzglednieniu jedynie osdb, ktére nie uzyskaty dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.
> Plan realizacji Gwarancji dla Mtodziezy w Polsce, MPiPS oraz MIiR, Warszawa 2014
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udziatu w projekcie ustalono z nimi, jakiego wsparcia potrzebuja, tak by byto ono jak najtrafniej
dostosowane do ich indywidualnych potrzeb. Warto jednak zauwazy¢, ze wystepuje tu wyrazna
réznica miedzy osobami aktywizowanymi przez OHP (az 87% potwierdzito przeprowadzenie analizy
potrzeb), a uczestnikami projektéw PUP (69%). Jest to o tyle istotne, ze zadowolenie z uzyskanego
wsparcia byto istotnie wyzsze w przypadku oséb, z ktérymi ustalono, jakiego wsparcia potrzebuja.

Uczestnicy dos¢ wysoko ocenili rowniez adekwatnos¢ ofert stazu, ksztatcenia ustawicznego oraz
przygotowania zawodowego pod wzgledem dopasowania do umiejetnosci zdobytych w ramach
wyksztatcenia i wczesniejszego doswiadczenia zawodowego. Pozytywnie ocenito j3 75% badanych.
Natomiast 64% osob, ktore otrzymato oferte zatrudnienia, ocenito j3 jako dobrze dostosowang do
wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego.

Ocena szerszych konsekwencji interwencji w ramach osi | PO WER oraz catosciowego
oddziatywania pomocy na sytuacje oséb mtodych na rynku pracy nie jest przedmiotem niniejszego
badania.
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8. Podsumowanie i rekomendacje

Ewaluacja wsparcia realizowanego na rzecz osob mtodych wdrazanego wramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj pozwala stwierdzi¢, ze realizowane jest ono w sposdb
skuteczny i efektywny. Instytucje rynku pracy (PUP oraz OHP) docierajg do grup docelowych
z dopasowanymi do uczestnikow formami wsparcia. Nie zidentyfikowaliémy znacznych
nieefektywnosci, jednak szereg wynikéw szczegdtowych wskazuje na zagrozenia, ktére mogg urosngc
do rangi znacznych nieefektywnosci, jesli nie zostang podjete dziatania, majgce im przeciwdziataé. Na
podstawie wyciggnietych wnioskdw z badania (ponizej) formutujemy rekomendacje, ktérych
wdrozenie przyczyni sie do zwiekszenia efektywnosci realizowanego wsparcia oraz eliminacji
potencjalnych zagrozen w przysztosci. Najwazniejsze wnioski z ewaluacji wraz z wynikajgcymi z nich
rekomendacjami zostaty opisane ponizej, a dodatkowo najwazniejsze rekomendacje zostaty zebrane
w tabeli 8.1.

e Wsparcie dla oséb miodych w ramach PO WER odpowiada na wyzwania wynikajgce
z pogorszenia sytuacji oséb mtodych na rynku pracy w nastepstwie kryzysu w potgczeniu ze
strukturalnymi problemami polskiego rynku pracy, zwtaszcza na styku z systemem edukacji,
ktoérych skutkiem jest wysokie bezrobocie wsrédd oséb mtodych oraz rosngcy odsetek osdb
poza rynkiem pracy i edukacjg (NEET). Wsparcie oséb mtodych (15-29 lat) jest realizowane
w wiekszosci przez publiczne instytucje rynku pracy (OHP oraz PUP) posiadajgce dtugie
doswiadczenie w docieraniu do bezrobotnych (PUP) i mtodziezy majgcej trudnosci
edukacyjne oraz w wejsciu na rynek pracy (OHP).

e (Czesciowe naktadanie sie grup docelowych poszczegdlnych projektéw (osoby bezrobotne
w wieku 18-24 lata) potencjalnie moze powodowac konkurencje o nich miedzy instytucjami
publicznymi. Na obecnym etapie nie stwierdzono istotnego zakresu tego zjawiska®, jednak
wraz ze zmniejszaniem sie grupy osob, ktére nie uczestniczyty w projektach moze ono
przybiera¢ na sile. Ponadto uruchomienie w petnym zakresie projektéw konkursowych
MRPIPS oraz WUP, w ktérych demarkacja miedzy grupami docelowymi réwniez nie jest
zupetna, moze powodowaé pojawianie sie takich sytuacji. Nalezy wiec rozwazy¢ Scislejsze
monitorowanie tego zjawiska.

e Struktura odbiorcéw wsparcia ze wzgledu na cechy spoteczno-demograficzne w przyblizeniu
odpowiada strukturze grup docelowych. Odnotowano jednak wystepowanie zjawiska
,creamingu” czyli selekcji uczestnikdw w taki sposéb, zeby wskazniki wptywu zostaty
osiggniete, zwtaszcza w przypadku wybranych form wsparcia. O wystepowaniu tego zjawiska
Swiadczy stosunkowo wysoki udziat oséb z wyzszym wyksztatceniem wsrdd uczestnikow
projektéw PUP. Nadreprezentacja kobiet w projektach OHP moze z kolei $wiadczyc
o tatwiejszym dotarciu do nich niz do mezczyzn, ktérzy przewazajg w kategorii NEET w grupie
wieku 15-19 lat. OHP sg skuteczniejsze niz PUP w docieraniu do grup o wysokim zagrozeniu
wykluczeniem ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ czy trudng sytuacje gospodarstwa
domowego. O ile tym instytucjom udaje sie dociera¢ do oséb z gospodarstw o trudnej
sytuacji, to wystepujg wieksze problemy w dotarciu do osdb niepetnosprawnych czy
z mniejszosci etnicznych. Wsparcie do tych oséb wymaga szczegélnego podejscia, ktére moze
by¢ realizowane w ramach projektéw konkursowych.

*w catej bazie 21 204 os6b stwierdzono 7 przypadkow, kiedy osoba uczestniczyta w projektach PUP oraz OHP.
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W zakresie przestrzennym wsparcie trafia gtdwnie do oséb z obszaréow stabo
urbanizowanych. W szczegdlnosci mniej niz 10% uczestnikdw projektéw mieszka w miastach
wojewddzkich. Odnotowano rédwniez silng korelacje w liczebnosci i strukturze uczestnikéw
projektéw miedzy sasiednimi powiatami, réwniez wtedy, gdy znajdujg sie w rdznych
wojewddztwach. Swiadczy to pozytywnie o efektywnosdci poprzez dominacje lokalnych
uwarunkowan w realizacji projektow i niezaleznosci od polityki na poziomie wojewddztw.
Oferowane wsparcie odpowiada potrzebom uczestnikow projektow zaréwno w ich opinii jak
w opinii koordynatoréw projektéw. Warto zaznaczy¢ jednak, ze subiektywna ocena nie moze
by¢ wyznacznikiem do oceny jakosci wsparcia. Jedyng metodologicznie uzasadniong
podstawg do wyciggania tego typu wnioskéw jest poréwnanie miar efektywnosci miedzy
uczestnikami projektéw, a prawidtowo dobrang prdébg kontrolng (takie badanie zostanie
wykonane w ramach niniejszej ewaluacji w 2018 roku). Na podstawie przeprowadzonych
analiz stwierdzono, ze subiektywne oceny uczestnikow projektow sg zdecydowanie wyisze
w przypadku instrumentéw, ktére mogg oni bezposrednio zaobserwowac¢ (np. dotacje, staze)
niz w przypadku form wsparcia posredniego (np. dofinansowanie miejsca pracy). Z kolei
koordynatorzy projektéw wyraznie lepiej oceniajg formy wsparcia dajgce natychmiastowe
efekty, a s bardziej sceptycznie do tych posrednich (szkolenia), ktére mogg przynies¢ efekty
w dtuzszej perspektywie czasu. Ponadto rozbieznosci w ocenie takiego samego instrumentu
miedzy PUP a OHP, a skierowanego do réznych typéw odbiorcéw, pokazujg, ze nalezy by¢
ostroznym w ekstrapolowaniu otrzymywanych w badaniu wynikéw, gdyz dziatanie dobrze
spetniajgce sie dla jednej grupy, moze nie by¢ zadowalajgce dla innych.

Ankietowani deklarowali bardzo wysokie ogdlne zadowolenie z udziatu w dziataniach
aktywizujgcych, dobrze oceniajg je takze koordynatorzy projektéw. Zadowolenie ze wsparcia
byto jednoczesnie wyraznie wyzsze wsrdd oséb, ktore stwierdzity, ze na poczatku udziatu
w projekcie ustalono z nimi potrzebne formy wsparcia (co dotyczyto 75% ogdtu). Trudno
rozstrzygnaé, czy pozostata cze$s¢ uczestnikow nie otrzymata diagnozy potrzeb (choc
formalnie istnieje taki wymag), czy tez byta ona na tyle powierzchowna, ze de facto pozostata
przez te osoby niezauwazona. Jest to jednak zdecydowanie obszar wymagajacy poprawy, co
dotyczy w szczegdlnosci diagnozowania potrzeb starszych uczestnikdw projektow PUP, ktérzy
majac juz pewne doswiadczenie i rozeznanie na rynku pracy, s bardziej wymagajacy. Ponad
% respondentéw pozytywnie ocenito efekty udziatu w projekcie pod katem zdobycia nowych
umiejetnosci, ktére mogg by¢ wykorzystane w pracy. Po zakonczeniu aktywizacji oferte stazu,
rozpoczecia pracy, przygotowania zawodowego, lub uczenia sie dostato 62% respondentow.
Odsetki te byty wyraznie wyzsze wsrdd aktywizowanych przez OHP, cho¢ jednoczesnie wsrod
klientow PUP czestsze byty oferty zatrudnienia. Same oferty zatrudnienia takze oceniane byty
pozytywnie, w % przypadkéw odpowiadaty wyksztatceniu i doswiadczeniu zawodowemu
ankietowanych.

W projektach realizowanych przez PUP zdiagnozowano dwa powazne problemy w jakosci
wsparcia. Po pierwsze, diagnoza potrzeb uczestnikdw, majgca na celu dopasowanie form
i zakresu wsparcia do indywidualnych potrzeb czesto byfa zaniedbywana lub wykonywana
tylko jako formalnos¢. Po drugie, mniej niz potowa uczestnikoéw projektéw PUP otrzymata
jakakolwiek oferte stazu lub pracy z tej instytucji. Jest to wynik problemoéw PUP w dotarciu
do pracodawcéw oraz budowy relacji z nimi, ktére mogtoby sie przetozy¢ lepsze
posrednictwo w oferowaniu wysokiej jakosci ofert pracy i stazy. W zakresie obu tych
probleméw OHP wykazujg sie zdecydowanie wyzszg skutecznoscig dziatania. Dlatego
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rekomendujemy pofozenie silnego nacisku na rzeczywistg, pogtebiong diagnoze potrzeb
i indywidualizacje wsparcia w projektach PUP oraz potozenie nacisku na rozwdj dziatalnosci
PUP nakierowanej na zdobywanie ofert pracy oraz podtrzymywanie kontaktéw z lokalnymi
firmami. W tym zakresie PUP-y powinny réwniez korzysta¢ z najlepszych praktyk
wypracowanych przez OHP oraz jest to obszar do wspétpracy miedzy tymi instytucjami na
szczeblu lokalnym.

W momencie realizacji wywiadu pracowata ponad potowa ankietowanych, znacznie czesSciej
dotyczyto to osdb aktywizowanych przez PUP. Nie $wiadczy to jednak o efektywnosci (netto)
dziatan realizowanych przez PUP ze wzgledu na wspomniany powyzej efekt selekcji
uczestnikéw (w tym takze istotng z perspektywy zatrudnienia réznice w strukturze spoteczno-
demograficznej uczestnikdw). Wsréd realizowanych dziatan, podtrzymujgc uwage o selekcji
uczestnikéw, dotacja na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej z PUP czy staze zawodowe
wykazujg najwiekszg popularnos¢, dostaja najwyiszg ocene wsrdd uczestnikéw
i koordynatorow oraz silnie pozytywnie korelujg ze wskaznikami zatrudnienia uczestnikow.
Z innych dziatan doceniane sg efekty przyznania srodkéw na zasiedlenie w zwigzku ze zmiang
miejsca zamieszkania, ale jest to wsparcie relatywnie rzadko oferowane.

W przypadku osdéb, ktére uzyskaty dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczych
zidentyfikowano stosunkowo wysoki odsetek ‘martwych’ firm — ponad %, tj. sytuacji gdy
formalnie utrzymywano aktywnos$¢ gospodarczg (prawdopodobnie po to, zeby unikngé
zwrotu dotacji), lecz faktycznie osoby nie pracowaty w sensie ekonomicznym. Strata
dobrobytu zwigzana z martwymi dziatalnoSciami gospodarczymi jest podwdjna: z jednej
strony jest mniej srodkédw finansowych, ktére mozna by przyzna¢ osobom faktycznie
chcgcym zatozy¢ firme, z drugiej zas, srodki finansowe przyznane osobom, ktére nie sg
zainteresowane prowadzeniem wtasnej firmy powoduje ich dezaktywizacje zawodowa.
Poniewaz dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej sg jednym z najpopularniejszych
instrumentéw w ramach dziatan PUP nalezatoby bardziej dogtebnie zbadaé przyczyny stojgce
za duzym odsetkiem ‘martwych’ firm.

Warto zaznaczy¢ wzglednie wysokg efektywnos$¢ i ocene instrumentéw takich jak bon
stazowy iszkoleniowy w stosunku do ich tradycyjnych odpowiednikéw tj. ofert stazy
i szkolen. Mozliwos¢ samodzielnego decydowania i wyboru oferty, jakg dajg bony, wyraznie
przektada sie na ich lepszg ocene oraz skutecznosc¢. Z tej perspektywy warto rozszerzaé oferty
szkolen istazy ukierunkowane na strone popytowg, tj. poprzez system bonow. Niska
popularnos¢ tych form oraz opinie koordynatoréow projektéw $wiadczg o tym, ze nowe formy
potrzebujg czasu, zeby koordynatorzy projektéw mogli sie do nich przekonaé. Wskazane sg
dziatania informacyjne, mogace przyspieszyc¢ ten proces i przetamac opor przez nowosciami.
Wsparcie oferowane przez OHP byto wyrazZnie bardziej ztozone i kompleksowe w stosunku do
dziatan w ramach PUP. Wydaje sie, ze przyczynito sie to do wzglednie lepszej oceny wsparcia
w ramach OHP i przekonania o jego skutecznosci, w szczegdlnosci jesli uwzglednimy nizszy
wiek uczestnikdw i odmienny katalog dziatan (brak np. dotacji na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, ktéra sitg rzeczy charakteryzuje sie wysokim wskaznikiem zatrudnienia
uczestnikéw). Jednoczesnie pojawiaty sie opinie o zbednych dziataniach , miekkich” (np.
wsparcie psychologa) kierowanych do uczestnikdw projektéw OHP i podobnie -
o nieskutecznosci np. doradztwa zawodowego kierowanego do uczestnikdw wsparcia w PUP.
Naszym zdaniem nie oznacza to jednak faktycznej nieefektywnosci tych form wsparcia,
a wynika raczej z ich posredniego i dtugofalowego oddziatywania. Warto podkresli¢, ze
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w literaturze empirycznej na temat aktywnych polityk rynku pracy doradztwo zawodowe
wyraznie oceniane jest jako skuteczne (i wzglednie tanie) wsparcie uczestnikdw na rynku
pracy. Z tego wzgledu naszym zdaniem nie warto rezygnowac z dodatkowych, miekkich form
wsparcia, a nawet nalezatoby je rozszerzyé w przypadku oferty PUP.

e Badanie pokazuje, ze duzy wptyw na projekty — ich skutecznosé, jak i problemy w realizacji —
miaty btedy wynikajgce z tego, ze Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj nie zostat
jeszcze do konca dobrze dopracowany. Zmieniajgce sie wytyczne i interpretacje generowaty
pewnego rodzaju chaos przektadajacy sie m.in. na opdznienia, a te z kolei na trudnosci
w rekrutacji. Przyjmujemy jednak, ze na obecnym etapie realizacji wiele z tych probleméw
zostato wyeliminowane.

e Istotnym utrudnieniem dla realizujgcych projekty sg problemy z dziataniem systemu SL2014.
Raport zawiera wykaz odnotowanych problemdw, jednakze zalecamy dokonanie audytu
uzytecznosci, ktory pozwoli usungc problemy, a co przetozy sie na sprawniejszg realizacje
wsparcia, zwtaszcza, ze uruchomienie na szerszg skale projektow konkursowych MPiPS oraz
WUP-6w spowoduje nasilenie obserwowanych problemadw.

e Waznym Zzréddtem probleméw w realizacji projektéw byty opdinienia w publikowaniu
dokumentacji programowej oraz zmieniajgce sie interpretacje i wytyczne (nawet w trakcie
trwania projektéw). Koordynatorzy PUP zwracajg uwage na potrzebe usprawnienia
komunikacji pomiedzy nimi a Instytucja Posredniczacg. Kluczowym elementem jest
niezwtoczne otrzymywanie przez PUP informacji o zachodzacych zmianach w wytycznych,
interpretacjach, czy innych dokumentach. Jedng z propozycji jest powstanie dedykowanej
zaktadki dla projektodawcow z Osi | PO WER na stronie Instytucji Zarzadzajacej.

e Jako stabg strone dotychczas zrealizowanych projektéw nalezy wskazaé niedostosowanie
czasu rekrutacji do zwyczajow grup docelowych, w przypadku OHP miato to miejsce ze
wzgledow na opdznienia w przyjeciu Programu Wiedza Edukacja Rozwdj. W przypadku PUP
decydujacy wptyw miat przyjety w wiekszosci wojewddztw roczny charakter projektéow
ograniczajacy wsparcie pod koniec roku kalendarzowego. Dlatego tez rekomendujemy
mozliwo$¢ realizacji przez PUP projektéw dtuzszych niz roczne, uwzgledniajgcych specyficzne
zwyczaje poszczegdlnych podkategorii grupy docelowej. Stabg strong projektow OHP s3
dtugie okresy oczekiwania niektorych uczestnikdw na poszczegdlne formy wsparcia (wydtuza
to ich czas udziatu w projekcie), co moze powodowac ich rezygnacje z udziatu. W czasie
oczekiwania cze$¢ uczestnikdw w grupie wieku 18-24 podejmuje zatrudnienie lub wyjezdza
za granice. Sugerujemy, by harmonogram wsparcia uczestnikdw zawierat mozliwie jak
najkrétsze przerwy pomiedzy poszczegdlnymi formami, najlepiej nie dtuzsze niz tygodniowe.

Szczegétowa tabela rekomendacji zawierajaca sposéb wdroienia oraz terminy poszczegélnych
rekomendacji, zostanie przekazana w terminie pdzniejszym po jej skonsultowaniu ze wszystkimi
adresatami.
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Zalgcznik 1. Realizacja badania CATI uczestnikow wsparcia.

Na podstawie baz rozproszonych przestanych przez PUP oraz OHP powstata baza danych o 21204
uczestnikach projektow, z czego 13 842 osoby to uczestnicy projektéw PUP, a 7 362 osoby to
uczestnicy projektdw OHP. Ta baza byta podstawg do losowania uczestnikow wsparcia.

Badanie zostato zrealizowana metodg warstwowg. Warstwy wyrdzniono ze wzgledu na zZrddto
finansowania, rodzaj instytucji oraz pteé. Liczebnos$¢ poszczegdlnych warstw w prébie oraz w bazie
postuzyta do utworzenia wag pierwotnych opisujgcych odwrotnos$¢ prawdopodobienstwa trafienia do
préby w kazdej warstwie. W podziale na zrddto finansowania (EFS/YEI) btad maksymalny wynidst
4,2% dla kazdej grupy.

Tabela Z 1.1 Btedy maksymalne w subpopulacjach

liczebnos¢ populacji liczebnos¢ préby btagd maksymalny
EFS 10478 568 4.2%
YEI 10726 582 4.2%

Zrédto: Badanie CATI oraz operat.
Do zrealizowania badania w zakresie 1150 wywiadéw wykorzystano 5 764 rekordy z bazy operatu.
Odsetek zrealizowanych wywiadéw do dziatajacych numerédw wyniést 31%, co nalezy uznaé za
poziom zadawalajgcy, zwtaszcza biorgc pod uwage ograniczenia czasowe w realizacji badania. Duza
liczba numerdéw nie dziatajgcych oznacza, ze osoby wypetniajgce dane doktadaé powinny wiekszej
starannosci w wypetnianiu wszystkich pdl baz danych oraz weryfikacji numeru telefonu uczestnikéw

projektow.
Tabela Z 1.2 Wykorzystanie bazy danych
liczba %
Automatyczna sekretarka 763 13.24
Linia zajeta 817 14.17
Nie ma takiego numeru 59 1.02
Nieobecny w trakcie realizacji badania 13 0.23
Niestandardowa sytuacja 16 0.28
Nikt nie odbiera 1989 34.51
Odmowa 118 2.05
Odmowa w trakcie trwania wywiadu 18 0.31
Pomytka/zty numer 50 0.87
Prosba o kontakt w innym terminie 771 13.38
Wywiad skuteczny 1150 19.95
Wykorzystane numery 5764
Statystyki
Odmowy/wywiady 3%
Wywiady/wykorzystane numery 20%
Wywiady/dziatajgce numery telefonéw (bez 3, 6, 9) 31%

Zrédto: Badanie CATI oraz operat.
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W celu skorygowania reprezentatywnosci badania ze wzgledu na braki odpowiedzi (ang.
non-response error) oraz niedziatajgce numery telefonéw w bazie (ang. coverage error)
i skalibrowano wagi analityczne w taki sposob, zeby rozktady brzegowe préby odpowiadaty
rozktadom brzegowym operatu. Do obliczenia wag wzieto pod uwage rozktady brzegowe wyznaczane
przez nastepujgce zmienne: zrédto finansowania (EFS, YEI), organizator wsparcia (PUP, OHP), miejsce
zamieszkania (miasto, wies$), pteé, wiek (16-17, 18-24, 25-29), poziom wyksztatcenia (klasyfikacja
ISCED). Do kalibracji wykorzystano algorytm Deville and Sarndal (1992), zgodnie z implementacja
Creedy (2003) w wersji Pacifico (2010). Dzieki temu uzyskano petng zgodnosc¢ rozktaddw brzegowych
w prébie i w operacie, przy niewielkiej wariancji wag. Oznacza to, ze po przewazeniu struktura préby
odpowiada doktadnie strukturze populacji ze wzgledu na wyrdznione cechy (zrédto finansowania,
instytucja, miejsce zamieszkania, wiek, pte¢, poziom wyksztatcenia). Waga minimalna wyniosta 13,3
a maksymalna 39,2. Oznacza to, ze jednostka w prébie reprezentuje miedzy 13 a 40 jednostek
W operacie.

Btedy wynikajace z definicji oraz niezrozumienia pytan oraz rezygnacje z wywiadu w trakcie badania
zostaty zminimalizowane przez wielokrotng analize kwestionariusza i jego konsultacje
z przedstawicielami MIR. Badanie wtasciwe byto poprzedzone badaniem pilotazowym na 12
uczestnikach wsparcia. Wywiady byty stuchane na zywo przez 2 osoby, w tym przedstawiciela MIR,
i na podstawie wprowadzono poprawki w sformutowaniu pytan i proponowanych odpowiedzi.
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Zatacznik 2. Wyniki modelu probitowego objasniajacego szanse
zatrudnienia

1} 1 v

p-value  coef p-value  coef p-value  coef p-value

dziatania PUP:

kursy lub szkolenia -0,262 0,00 -0,327 0,00 -0,234 0,00 -0,557 0,00
spotkania z doradcg zawodowym 0,170 0,00 0,209 0,00 0,198 0,00 0,080 0,06
spotkania z trenerem lub psychologiem -0,715 0,00 -0,702 0,00 -0,702 0,00 -0,745 0,00
praktyka zawodowa -0,489 0,00 -0,593 0,00 -0,604 0,00 -0,586 0,00
staz zawodowy -0,016 0,73 -0,066 0,18 -0,088 0,08 -0,428 0,00
dotacja na rozpoczecie dziatalnosci 2,333 0,00 2,298 0,00 2,325 0,00 2,162 0,00
gospodarczej

bon stazowy 0,378 0,00 0,343 0,00 0,350 0,00 0,348 0,00
bon szkoleniowy 0,379 0,00 0,424 0,00 0,418 0,00 0,415 0,00

finansowanie kosztéw dojazdu do miejsca 0,290 0,00 0,368 0,00 0,379 0,00 0,336 0,00
pracy

zapewnienie srodkéw na zasiedlenie w 1,751 0,00 1,602 0,00 1,563 0,00 1,241 0,00
zwigzku ze zmiang miejsca zamieszkania

dziatania OHP:

grupowe treningi i warsztaty z 1,129 0,00 1,283 0,00 1,244 0,00 1,666 0,00
psychologiem

grupowe zajecia z doradcg zawodowym -0,976 0,00 -0,993 0,00 -1,011 0,00 -0,967 0,00
grupowe zajecia z prawnikiem 0,011 0,85 0,039 0,52 0,015 0,81 0,015 0,81

indywidualne konsultacje z psychologiem 0,108 0,00 0,137 0,00 0,152 0,00 0,154 0,00

indywidualne konsultacje ze specjalista ds. -0,177 0,05 -0,113 0,21 -0,170 0,06 0,050 0,59
uzaleznien

indywidualne posrednictwo w zakresie -0,010 0,85 -0,074 0,19 -0,145 0,01 -0,083 0,16
organizacji stazy zawodowych

indywidualne wsparcie przez tutoréw 0,072 0,28 0,098 0,18 0,109 0,14 0,109 0,14
indywidualne zajecia z doradca 0,215 0,13 0,179 0,21 0,188 0,19 0,867 0,00
zawodowym

indywidualne zajecia z prawnikiem 0,027 0,65 -0,041 0,51 -0,007 0,91 -0,008 0,90
kurs ecdl start -0,179 0,00 -0,213 0,00 -0,205 0,00 -0,177 0,00
kurs jezykowy -0,008 0,84 0,049 0,22 0,024 0,54 0,054 0,18
kurs komputerowy -0,615 0,00 -0,547 0,00 -0,567 0,00 -0,545 0,00
kurs prawa jazdy kat. b 0,202 0,01 0,321 0,00 0,266 0,00 0,286 0,00
kurs przedsiebiorczosci -0,021 0,57 -0,097 0,01 -0,105 0,01 -0,089 0,02
kurs zawodowy -0,909 0,00 -0,835 0,00 -0,828 0,00 -0,651 0,00
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sprawowanie opieki z ramienia pracodawcy -0,512 0,00 -0,655 0,00 -0,608 0,00 -0,594 0,00
nad stazystg

stypendium dla uczestnikow kkz -0,561 0,00 -0,599 0,00 -0,550 0,00 -0,782 0,00
staz zawodowy (stypendium stazowe) 0,547 0,00 0,725 0,00 0,698 0,00 0,682 0,00
trening umiejetnosci spotecznych 0,031 0,37 0,077 0,04 0,086 0,02 0,072 0,05
warsztaty aktywnego poszukiwania pracy 0,124 0,05 -0,157 0,02 -0,058 0,38 -0,016 0,81
warsztaty wyréwnawcze z przedmiotow 1,069 0,00 0,897 0,00 1,056 0,00 0,902 0,00
szkolnych

wsparcie mobilnosci przestrzennej -0,189 0,03 -0,033 0,70 -0,012 0,89 0,048 0,60
wsparcie opiekunczo-wychowawcze -0,149 0,01 -0,227 0,00 -0,253 0,00 -0,232 0,00
zajecia z zakresu wychowania do zycia w -0,261 0,01 -0,313 0,00 -0,331 0,00 -0,276 0,01
rodzinie

zajecia z zakresu zapobiegania agresji i -0,823 0,00 -0,883 0,00 -0,920 0,00 -0,776 0,00
przemocy

wiek 0,020 0,00 0,020 0,00 0,024 0,00 0,001 0,87
kobieta (ref. mezczyzna) -0,136 0,00 -0,126 0,00 -0,121 0,00 -0,102 0,00
wyksztatcenie (ref. Srednie i zasadnicze)

podstawowe -0,331 0,00 -0,414 0,00 -0,390 0,00 -0,325 0,00
gimnazjalne 0,044 0,19 -0,007 0,85 0,011 0,76 0,038 0,31
policealna -0,043 0,39 -0,004 0,93 -0,004 0,93 0,088 0,10
wyzsze 0,383 0,00 0,382 0,00 0,398 0,00 0,389 0,00
OHP (ref. PUP) -2,001 0,00
YEI (ref. EFS) 0,570 0,00 0,561 0,00
obszar miejski 0,152 0,00 0,128 0,00 0,129 0,00
niepetnosprawny 0,147 0,02 0,144 0,02 0,198 0,00
_cons -0,203 0,13 -0,286 0,06 -0,844 0,00 0,138 0,43
woj. nie tak tak tak

_N 1092 1090 1090 1090

LR chi2 10554 11014 11114 11386

Prob > chi2 0 0 0 0

Pseudo R2 0,411 0,429 0,433 0,444
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Zatacznik 3. Koszt projektu w relacji do efektow (analiza
szacunkowa)

Na podstawie danych dostepnych na obecng chwile nie mozna precyzyjnie obliczy¢ kosztow
poniesionych na uczestnika projektu (efektywnosci kosztowej). Najlepszym przyblizeniem tej
informacji jest poréwnanie ze sobg danych o stanie wdrozenia na dzien 16.11.2015 z kwotg
zatwierdzonych wnioskdw o ptatnos¢ oraz kwotg zawartych umoéw o dofinansowanie z liczba
uczestnikéw, ktdrzy zakonczyli udziat w projektach do dnia 17.08.2015. W przypadku projektéw OHP
opieramy sie o kwoty zawartych uméw (nie ma jeszcze zadnych zatwierdzonych kwot we wnioskach
o ptatnosé), natomiast w przypadku projektéw PUP o kwoty wynikajgce z zatwierdzonych wnioskéw
o ptatnosé. Na tej podstawie mozna oceni¢, ze Srednia warto$¢ wsparcia na osobe w projektach OHP
wynosi 15,7 tys. zt, a w przypadku projektéw PUP 6,5 tys. zt. O nieadekwatnosci pomiaru
poniesionych kosztow do liczby uczestnikow swiadczy rowniez faktu, ze gdyby uwzgledni¢ poprawke
ze wzgledu na odsetek wnioskdow o ptatnos¢ w stosunku do liczby podpisanych umoéw, nakfady na
jednego uczestnika projektéw PUP rosng do 16,5 tys. zt. W odniesieniu do zaktadanych naktadéw na
jednego uczestnika projektu (6,7 tys. zt dla projektéw PUP oraz 14,5 tys. zt dla projektéw OHP) nalezy
podkresli¢, ze wiarygodne oszacowanie tych wartosci wymaga zatem poréwnywalnych Zrédet
o wydanych kwotach oraz liczbie uczestnikdw projektéw.

Uwzgledniajgc wszystkie powyzsze zastrzezenia, jesli przeliczy¢ koszty na jeden sukces, jakim jest
znalezienie pracy, koszty wynoszg 44,9 tys. zt w przypadku OHP oraz 8,7 tys. zt w przypadku PUP. Gdy
sukces potraktujemy szerzej, uwzgledniajgc rowniez powrdét do ksztatcenia, koszty wynoszg
odpowiednio 29,6 tys. zt oraz 8,0 tys. zt na jeden sukces. Te wartosci, zwtaszcza w przypadku
projektéw PUP, mogg by¢ nieprecyzyjne. Wynika to z tego, ze wnioski o ptatno$¢ dotyczg zaréwno
0sOb wcigz uczestniczacych w projektach, jak i tych ktére je zakonczyly. Zgodnie z zatozeniami
programu Gwarancje dla Mtodziezy w 2015 roku w projektach PUP powinno wzig¢ udziat 119 tys.
0s6b, adysponujemy tylko informacjg, ze 13,8 tys. osdb zakonczyto udziat we wsparciu do
17.08.2015 itrudno stwierdzi¢, jak liczna jest grupa oséb, ktdre uczestniczyty, a nie zakonczyty
udziatu w projektach, a ktérych mogg dotyczy¢ wnioski o ptatnosc. Podsumowujgc, rozbieznosci
wynikajg z braku korespondencji miedzy liczbg osdb, ktdre zakonczyty projekty na dany moment
W czasie z raportowanymi kwotami zawartych umow i wnioskow o ptatnosé. Precyzyjne wyliczenia
beda zrealizowane w drugim raporcie tematycznym, ktéry zostanie opracowany w 2018 roku.
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