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ABSTRAKT

Mtode osoby niepracujgce i nieuczace sie (tzw. NEET) rzadko rejestrujg sie w urzedach
pracy, przez co nie mogg korzysta¢ ze wsparcia tych instytucji. Czesto nie wiedza
o projektach urzeddw pracy, postrzegajg ich dziatalno$¢ negatywnie, majg opory przed
rejestracjg ze wzgledu na obawe przed stygmatyzacjg. Powiatowe urzedy pracy prowadzg
z kolei umiarkowane dziatania promocyjne, przez co informacja o ofercie wsparcia nie
trafia do czesci potencjalnych beneficjentdw. Rzadko wykorzystujg nowoczesne kanaty
kontaktu z mtodziezg, relatywnie rzadko wspdtpracujg z lokalnymi instytucjami oraz w
ograniczonym zakresie promujg oferte aktywizacyjng na obszarach wiejskich, oddalonych
od swoich siedzib. Aby wzmocni¢ zasieg i skale oddziatywania, mogtyby zintensyfikowaé
i zréznicowad swoje dziatania informacyjno-promocyjne m.in. poprzez aktywny udziat w
wydarzeniach lokalnych, zwiekszenie obecnosci na terenach oddalonych od placéwki
urzedu, poszerzenie sieci wspotpracujagcych podmiotéw o instytucje, w ktdrych
przebywa¢ mogg osoby mtode wymagajace szczegdlnego wsparcia w wejsciu na rynek
pracy. Istotna jest rowniez stata iusystematyzowana wspodtpraca ze szkotami, ktora
obecnie ma charakter dorazny.

The ,Youth employment partnerSHIP” project is funded by Iceland, Liechtenstein
and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment.

NH

institute
for structural
research

I

\\ BUDAPEST Collegio Carlo Alberto @THE WORLD BANK

INSTITUTE UNIVERSITA DEGLISTUDI DITORING IBRD + IDA

o fedea (120 ¥ INAPP
Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea PARIS SCHOOL OF ECONOMICS PUBLIC POLICY INNOVATION



Iceland M

Liechtenstein Norway Youth employment
Norwaygrants grants partnerSHIP

Spis tresci

LT =T o PP UPPPRPPTPPN 4
1. Doiluosdb docierajg powWiatoOWe UrzZeAY PraCy? ..... ... . e uuuuuunu s 6
2. Dlaczego mtode osoby niepracujgce nie rejestrujg sie w urzedach pracy? ........cccceeiiiiiii, 10
3. W jaki sposdb powiatowe urzedy pracy docierajg do oséb pozostajgcych poza rejestrami?................. 13
WNIoSKi | POASUMOWENIE ....cccii i, 21
211 o] [0 = £ - 22
SPIS WYKIESOW ., 23
SPIS tADB] 23



Iceland M

Liechtenstein Norway Youth employment
Norwaygrants grants partnerSHIP

Wstep

Powiatowe urzedy pracy sg gtownymi instytucjami publicznymi, ktore wspierajg osoby
bezrobotne w znalezieniu zatrudnienia — kierujg na staze, szkolenia, $wiadczg ustugi
doradztwa zawodowego i posrednictwa pracy. To rowniez gtéwni realizatorzy Gwarancji
dla Mtodziezy — najwazniejszego programu Unii Europejskiej, wspierajgcego osoby mtode
w wejsciu na rynek pracy, ktory Polska wdraza od 2014 r. Aby méc skorzystac z wiekszosci
ustug powiatowych urzeddw pracy nalezy zarejestrowac sie jako osoba bezrobotna. Wielu
tego jednak nie robi — wsrdd mtodych osdb, ktdre nie pracujg i jednoczesnie nie uczg sie i
nie szkolg (tzw. NEET), niespetna 1/3 jest objeta wsparciem tych instytucji.

Celem raportu jest udzielenie odpowiedzi na pytanie, dlaczego wiekszo$¢ mtodych osob
niepracujgcych pozostaje poza rejestrami publicznych stuzb zatrudnienia. Opracowanie
pokazuje tez, w jaki sposdb powiatowe urzedy pracy docierajg do nich z oferta
aktywizacyjng — czy pracujg bezposrednio w miejscach, w ktérych osoby te przebywaja
(np. w szkotach, osrodkach pomocy spotecznej)? Czy promujg oferte podczas wydarzen
lokalnych? Czy docierajg do osdb zamieszkujgcych obszary wiejskie, ktére mogg mieé
utrudniony dostep do najblizszego urzedu? Sposoby te z powodzeniem wykorzystywane
sg przez publiczne stuzby zatrudnienia w innych panstwach Unii Europejskiej, choé nie sg
powszechne (Mosley et al. 2018).

Bezrobocie, szczegdlnie w mtodym wieku, moze mie¢ daleko idace konsekwencje.
Badania pokazujg negatywny wptyw braku zatrudnienia na jakos$¢ zycia, poczucie wtasnej
wartosci, zdrowie czy wiezi spoteczne. Osoby doswiadczajgce dtugotrwatego bezrobocia
lub biernosci zawodowej w mtodym wieku majg mniejsze szanse na powrdt do pracy
i wysokie zarobki na dalszych etapach zycia. Nie odprowadzajac sktadek, bezrobotni bedg
roéwniez w gorszej sytuacji po przejsciu na emeryture (OECD, 2016). Dlatego tak wazne
jest objecie wsparciem jak najszerszej grupy oséb pozostajgcych bez pracy.

Raport pokazuje, ze przyczyny niskiego odsetka rejestracji osob mtodych w urzedach
pracy lezg zaréwno po stronie bezrobotnych, jak i samych instytucji. Niepracujacy czesto
postrzegajg je jako nieefektywne, nie chcg sie zarejestrowal z obawy przed
stygmatyzacjg. Powiatowe urzedy pracy prowadzg z kolei umiarkowane dziatania
promocyjne, przez co informacja o wsparciu nie trafia do czesci potencjalnych
beneficjentow. Rzadko wykorzystujg nowoczesne kanaty kontaktu (np.media
spotecznosciowe), relatywnie rzadko wspdtpracujg z lokalnymi instytucjami oraz w
ograniczonym zakresie promujg oferte aktywizacyjng na obszarach wiejskich, oddalonych
od swoich siedzib.

W opracowaniu wykorzystano dane: Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci,
administracyjne dotyczgce bezrobocia rejestrowanego, z dziatalnosci wojewddzkich
i powiatowych urzeddw pracy, a takze z ankiety internetowej (CAWI — Computer Assisted
Web Interview), ktéra zostata przestana do wszystkich powiatowych urzedéw pracy.
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W pierwszym rozdziale przedstawiono statystyki dotyczgce zasiegu osdb mtodych
objetych wsparciem powiatowych urzeddw pracy. Rozdziat drugi zawiera informacje na
temat przyczyn niskiego odsetka rejestracji, a trzeci na temat dziatan urzeddéw pracy
w zakresie promocji i upowszechniania oferty aktywizacyjnej.



Iceland M

Liechtenstein Norway Youth employment
Norwaygrants grants partnerSHIP
1. Do ilu 0séb docierajg powiatowe urzedy pracy?

Powiatowe urzedy pracy sg hajwazniejszymi instytucjami publicznymi wspierajgcymi osoby
miode na rynku pracy — pracujg bezposrednio z bezrobotnymi, przyznajg wsparcie,
prowadzg analizy lokalnego rynku pracy. Sg rowniez gtéwnymi realizatorami Gwarancji dla
Mtodziezy — najwazniejszego programu Unii Europejskiej, ktorego celem jest wsparcie
mtodych osdb na rynku pracy. Program ten zostat ogtoszony w odpowiedzi na kryzys
finansowy i ekonomiczny z lat 2007/2008 r., ktéry szczegdlnie dotknat osoby mtode. Aby
przeciwdziata¢ temu zjawisku, panstwa cztonkowskie UE od 2014 r. zobowigzaty sie
wspiera¢ osoby mtode w znalezieniu zatrudnienia lub w ksztatceniu w ramach programu
Gwarancje dla Mtodziezy (GdM). W Polsce ok. 90% mtodych oséb bioracych udziat w tym
programie otrzymato wsparcie od powiatowych urzeddéw pracy (Magda et. al 2020).
Pozostate instytucje oferujgce wsparcie w ramach GdM to m.in. Ochotnicze Hufce Pracy?,
organizacje pozarzadowe czy instytucje szkoleniowe, ale ich zasieg jest niewielki. Dlatego
powiatowe urzedy pracy sg tak wazne.

Dziewieciu na dziesieciu uczestnikow programu Gwarancje dla Miodziezy wzieto udziat
w projektach powiatowych urzedéw pracy

Problemem jest to, ze wiekszos¢ mtodych oséb niepracujacych i nieuczacych sie nie
korzysta ze wsparcia powiatowych urzeddéw pracy. Aby je otrzymadé, nalezy zarejestrowac
sie jako osoba bezrobotna. W Polsce do grupy NEET nalezy ok. 12% mtodych oséb w
wieku 15-29 lat (ok. 730 tys. 0sdb). Ponad pot miliona z nich (ok. 74%) pozostaje poza
rejestrami urzedéw pracy. Wystepuje zréznicowanie regionalne — liczba rejestracji w
urzedzie pracy ksztattuje sie na poziomie od 19% w wojewddztwach dolnoslgskim,
opolskim i pomorskim do 36% w wojewddztwie podkarpackim. Nadal oznacza to jednak,

ze w kazdym wojewddztwie ponad potowa mtodych oséb niepracujgcych i nieuczacych sie
pozostaje poza zasiegiem powiatowych urzeddw pracy.

1 Ochotnicze Hufce Pracy to jednostka pafstwowa, ktéra wspiera osoby mtode, w wieku 15-
25 lat, w znalezieniu pracy, zdobyciu kwalifikacji, realizacji obowigzku szkolnego. Poza dziataniami
z zakresu aktywizacji zawodowej prowadzi rowniez dziatania o charakterze opiekunczo-
wychowawczym, szczegdlnie dla mtodziezy defaworyzowanej, pochodzacej ze srodowisk
dysfunkcyjnych.
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Niespetna trzy na dziesie¢ mtodych oséb niepracujgcych i nieuczacych sie korzystaja
ze wsparcia powiatowych urzedéw pracy

re

Urzedom pracy szczegdlnie trudno jest dotrze¢ do oséb biernych zawodowo. Odsetek

rejestracji w urzedzie jest silnie zwigzany ze statusem na rynku pracy. Wsrod
bezrobotnych (niepracujgcych, ale poszukujgcych zatrudnienia) wsparciem objetych jest
55% 0sob. Wiekszos¢ mtodych NEET (76%) stanowig jednak osoby bierne zawodowo, czyli
takie, ktére nie pracujg i nie poszukujg pracy lub nie sg gotowe do jej podjecia. W tej
grupie rejestrami urzedow pracy objetych jest zaledwie 16% osoéb. Wsrdod kobiet
gtéwnymi przyczynami biernosci zawodowej s obowigzki rodzinne i opiekuncze
(przyczyny te wskazuje 83% kobiet z grupy NEET). Jest to decyzja dobrowolna czesci z
nich, ale czes¢ ma trudnosci w faczeniu zycia rodzinnego z zawodowym. W urzedach
pracy nie znajdujg atrakcyjnej i kompleksowej oferty, ktéra wspartaby je w powrocie na
rynek pracy. Mezczyzni jako gtdwng przyczyne biernosci wskazujg chorobe Iub
niepetnosprawnosé (19%). Czes¢ z nich mogtaby pracowaé w okreslonych warunkach
wymagajacych dostosowania miejsca zatrudnienia.

Odsetek mtodych osdb z grupy NEET bedacych w rejestrach powiatowych urzedéw pracy
kazdego roku spada. Nie znaczy to, ze publiczne stuzby zatrudnienia sg mniej efektywne.
Wynika to gtéwnie z faktu, ze zmienia sie struktura grupy NEET — wraz z poprawiajacg sie
sytuacjg gospodarczg spada odsetek osdb bezrobotnych, natomiast odsetek biernych
zawodowo nieznacznie wzrasta. To gtéwnie te osoby pozostajg poza rejestrami i stanowig
niewykorzystany potencjat rynku pracy (prawie 40% biernych zawodowo NEET deklaruje
ched pracy). Zmienia sie klient, nie zmieniajg sie natomiast metody dziatania urzedow
pracy. Coraz liczniejszg grupe stanowig bowiem osoby niepracujgce, ktore same z siebie
do urzedu sie nie zgtosza.
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Tabela 1. Odsetek mfodych osob niepracujgcych i nieuczgcych sie zarejestrowanych w PUP

Rejestracja w urzedzie pracy
Tak Nie

NEET ogdtem 26,2% 73,8%
NEET bezrobotni (poszukujacy pracy) 55,4% 44,6%
NEET bierni zawodowo, w tym ze 16,6% 83,4%
wzgledu na przyczyne biernosci:

— zniechecenie 32,4% 67,6%
— powody rodzinne i opiekuncze 19,2% 80,8%
—choroba, niepetnosprawnosc 3,0% 97,0%
—inne 5,8% 94,2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci dla Polski
za 2019r.

Wykres 1. Mfode osoby niepracujgce i nieuczqce sie (NEET) w wieku 18-19 lat w podziale na
status na rynku pracy (lewa o0s) oraz odsetek NEET zarejestrowanych w powiatowych urzedach
pracy (prawa os).
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16%
50%
14%
12% 40%
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6% 20%
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I NEET bierni zawodowo NEET bezrobotni === (Qdsetek zarejestrowanych

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci dla Polski za
lata 2013-2019.
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Mapa 1. Regionalne zréznicowane rejestracji w powiatowych urzedach pracy

Odsetek os6b z grupy NEET zarejestrowanych w urzedach pracy

28% - 15%

Uwaga: uwzgledniono osoby w wieku 18-29 lat ze wzgledu na fakt, ze mtodsze nie moggq

rejestrowac sie w urzedach pracy jako bezrobotne.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci dla Polski za

2019rr.
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Dlaczego mtode osoby niepracujgce nie rejestrujg sie
w urzedach pracy?

Czes$¢ oséb obawia sie stygmatyzacji zwigzanej z posiadaniem ,oficjalnego” statusu osoby
bezrobotnej. Rejestracja w urzedzie pracy wigze sie ze wstydem, jest oznakg porazki,
bezsilnosci i stabosci; potwierdzeniem stanu, ktéry do tej pory wypierali ze swiadomosci.
Osoby bezrobotne nie chcg opowiadac¢ o swojej sytuacji obcym, obawiajg sie, ze bedg
oceniane. Dlatego w pierwszej kolejnosci szukajg pracy na wtasng reke. Rejestrujg sie,
kiedy pozostate metody zawodza (Btedowski et al. 2020).

Urzedy pracy, ich pracownicy i klienci nie cieszg sie dobrg opinig. W $wiadomosci wielu
o0so6b funkcjonuja jako instytucje mato efektywne, zbiurokratyzowane, do ktérych trafiajg
oferty pracy nizszej jakosci. Stereotypy dotyczg réwniez urzednikdw, ktérzy postrzegani sg
jako mato pomocni i nieprzyjazni (Btedowski et al. 2020).

Osoby zamieszkujgce obszary wiejskie, oddalone od siedziby urzedu, majg problemy
z dojazdem do urzedu. Bezrobotni muszg stawi¢ sie w urzedzie w okreslonych godzinach
(najczesciej porannych lub wczesnopopotudniowych) nie tylko w celu rejestracji, ale
rowniez na okresowe obowigzkowe wizyty. Osoby, ktdre nie majg wtasnego Srodka
transportu, a mieszkajg na obszarach ze stabo rozwinietg siecig transportu publicznego,
majg trudnosci z dotarciem do urzedu. Poza tym, koszty dojazdu nie zawsze sg zwracane,
w zwigzku z czym czesci bezrobotnych na to nie sta¢ (Sztandar-Sztanderska, 2016).

Czes¢ osdb nie moze rejestrowac sie w urzedach pracy z przyczyn formalnych. Dotyczy to
np. otrzymujgcych niektére ze swiadczen spotecznych, niepetnosprawnych otrzymujgcych
rente, rolnikdw?. O status bezrobotnego nie mogg ubiegac sie osoby, ktére otrzymujg
m.in. rente socjalng, rodzinng, zasitek staty, Swiadczenie pielegnacyjne. Wedtug danych
BAEL swiadczenia spoteczne stanowig gtéwne zrddto utrzymania ponad 1/3 mtodych oséb
niepracujacych i nieuczgcych sie w Polsce. Czesciej kobiet (47%) niz mezczyzn (16%). Chot
BAEL nie precyzuje, jakie sg to konkretnie $wiadczenia, mozna zaktada¢, ze cze$¢ z tych
0sbdb nie moze ubiegac sie o status osoby bezrobotnej. Odsetek NEET zarejestrowanych w
urzedzie pracy jest nizszy o 16 pp. wsrdd oséb, ktére wskazaty swiadczenia spoteczne jako
gtéwne zrédto utrzymania (16%) w porédwnaniu do tych, ktére wskazaty na inne gtéwne
zrédto utrzymania (32%).

Niski odsetek rejestracji moze wynika¢ réwniez z braku wiedzy o ofercie urzedéw pracy. W
kolejnej czesci raportu wykazano, ze urzedy pracy prowadzg umiarkowane dziatania
promocyjne, rzadko wykorzystujg nowoczesne kanaty kontaktu z potencjalnymi

2 Petna lista warunkéw, ktdre nalezy spetnié, aby méc zarejestrowac sie jako osoba bezrobotna,
znajduje sie w Ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy.

Ramka 1. Opinie 0séb bezrobotnych na temat powiatowych urzedow pracy na podstawie
pamietnikow
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beneficjentami (np. media spotecznosciowe). Relatywnie rzadko wspodtpracujg tez
z lokalnymi instytucjami oraz w ograniczonym zakresie promujg oferte aktywizacyjng na
obszarach wiejskich, oddalonych od siedziby urzedu, przez co informacja o wsparciu nie
trafia do czesci beneficjentow.

Ramka 2. Opinie 0s6b bezrobotnych na temat powiatowych urzedow pracy na
podstawie pamietnikow

(- =)\

Dlaczego trzeba swojg dume schowac do kieszeni i choc to bardzo boli i jest dla mnie

upokarzajgce, musze iS¢ i zatatwic¢ wszystkie formalnosci. Byc¢ bezrobotnym juz
oficjalnie. Nikt nie rozumie, jaka to ujma na honorze dla cztowieka tam iS¢ i by¢ na
fasce innych.

Mam status osoby bezrobotnej. Otrzymatam tylko dokument, ale czuje jakbym miata
to wytatuowane na srodku czota. Jest to takie potwierdzenie stanu rzeczy, ktory juz
od wielu miesiecy nosze w sobie [...] Bezrobocie z urzedowym poswiadczeniem tego
faktu i to wczesniejsze, to doktfadnie ten sam stan, w ktdrym dominujgcym uczuciem
jest wstyd z powodu wtasnej bezradnosci. Wstyd, ze sie jest tak kiepskq osobq, ze nikt
nie chce nas zatrudniac.

Samo okreslenie ,,urzqd pracy” stanowito dla mnie policzek, bo przeciez to urzqd
bezrobotny, a nie pracy [...] Dopoki formalnie nie bytem bezrobotny, to w ogdle nie
bytem bezrobotny. Przeciez wciqgz cos robitem — szukanie pracy i sposobu na

\naprawian/e Swiata to niemate zajecie? /
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Po okresie poswiecenia czasu dzieciom zaczetam poszukiwanie pracy na poczgtku
na wtasnq reke. Zapisanie sie do urzedu pracy w naszym Srodowisku znajomych w
2015 r. uchodzito za faux pas, wiec wytrwale sprawdzatam ogtoszenia i wysytatam
CV, i pamietne listy motywacyjne... [...] Na poczgtku 2015 wcale nie myslatam o
rejestracji w urzedzie pracy. Nawet nie interesowaty mnie tamtejsze procedury.
Ciggle styszatam o nieudacznikach, ktdrzy potrzebujq takiej pomocy. Ale cdz, zarty
sie skonczyty. Pomyslatam, ze ratunkiem jest urzqd pracy. Jakos opanowatam wstyd
przed znajomymi, po prostu unikajgc tego tematu jak ognia.

Zasitek mi przyznano, ale wigzato sie to z usunieciem mnie z urzedu pracy.
Administracyjny absurd sprawia, ze zasitek z pomocy spofecznej uznawany jest za
dochdd, a skoro mam miesieczny dochod, to nie moge byc¢ bezrobotny. Mimo ze
nadal nim jestem (dlatego tez wciqgz gfosuje na ,bezpracowca”). Niespodziewanie
utracitem tez mozliwosc¢ kolejnych bezptatnych kurséw z UP i nadal nie miatem
pracy, choc¢ formalnie nie bytem juz bezrobotny.

j

Zrédto: Btedowski P., Kubicki P., Postuszny t., Oficyna Wydawnicza (Szkota Gtéwna Handlowa ; Warszawa),

2019. Pamietniki bezrobotnych. T. 1, SGH. Oficyna Wydawnicza, Warszawa
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W jaki sposéb powiatowe urzedy pracy docierajg do
0sOb pozostajgcych poza rejestrami?

e N
Te czesc raportu opracowano w oparciu o dane pochodzgce z badania powiatowych

urzedow pracy, ktdre zrealizowano w grudniu 2019 r. metodq CAWI. Ankiete
zakodowano w programie Survey Monkey, a link do niej przestano do wszystkich
powiatowych urzeddéw pracy. Wypetniong ankiete odestaty 272 urzedy (80%). Przed
badaniem zasadniczym zrealizowano pilotaz wsrdd 6 losowo wybranych urzeddw,
w celu weryfikacji, czy pytania sq skonstruowane w sposob zrozumiaty i czytelny dla
osoby wypetniajqgcej kwestionariusz. W ankiecie pytano o dziatalnosc od grudnia 2018
r. do grudnia 2019 r.

. J

Wiekszo$¢ powiatowych urzeddw pracy (86%) organizowata targi pracy lub edukacji. Sg to
otwarte wydarzenia, podczas ktérych mozna osobiscie spotka¢ sie z pracodawcami,
przedstawicielami instytucji szkoleniowych, szkét czy uczelni wyzszych. Zeby wzigé¢ w nich
udziat, nie trzeba posiadac statusu osoby bezrobotnej. Targi odbywaty sie przewaznie raz
lub dwa razy w roku. Okoto 60% z nich organizowano w partnerstwie z innymi
instytucjami — najczesciej z wtadzami lokalnymi i instytucjami edukacyjnymi (szkotami,
uczelniami wyzszymi). We wszystkich wojewddztwach odsetek urzedéw organizujgcych
targi ksztattowat sie podobnie.

Nieco ponad potowa powiatowych urzedéw pracy (54%) promowata oferte podczas
wydarzenn lokalnych. Dziatania te podejmowane byty jednak dosy¢ rzadko. Promocja
projektow i programow podczas wydarzenn lokalnych (np. w postaci stoiska
informacyjnego) jest jednym ze sposobdéw docierania do wiekszej liczby potencjalnych
klientéw. Prowadzenie takich dziatan zadeklarowato 54% powiatowych urzeddw pracy.
Wskazywano na obecnos¢ na takich wydarzeniach, jak m.in.: dni miasta/gminy, lokalne
wydarzenia sportowe i kulturalne, lokalne kiermasze, dozynki, dni otwarte lokalnych
instytucji. Wystepowato pewne zrdznicowanie regionalne — w wojewddztwie opolskim
wszystkie ankietowane powiatowe urzedy pracy zadeklarowaty promowanie oferty w ten
sposdb (10/10), podczas gdy w wojewddztwie Swietokrzyskim zaledwie cztery na
jedenascie urzedow. Dziatania te podejmowane byty jednak stosunkowo rzadko —
zazwyczaj raz lub dwa razy w roku. O ile organizacja targdéw to duze przedsiewziecie
logistyczno-organizacyjne, o tyle udziat w wydarzeniach lokalnych wymaga mniejszych
naktaddéw pracy i czasu. Wydaje sie, ze dziatania te mogtoby by¢ podejmowane z wiekszg
czestotliwoscia.

Jeden na pie¢ powiatowych urzedéw pracy (20%) obstugiwat elektroniczny punkt
z lokalnymi ofertami pracy (tzw. info-kiosk), a 6% urzedéw elektroniczny punkt
umozliwiajgcy stworzenie wiasnego CV i przestanie go bezposrednio do pracodawcy. Tego
typu punkty zazwyczaj umieszczane sg w lokalnych instytucjach publicznych (np. urzedzie
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miasta/gminy, bibliotece miejskiej, gminnym osrodku pomocy spotecznej itp.). Urzadzenia
te pozwalajg przejrze¢ oferty pracy, ktorymi dysponuje urzad, wydrukowad je, w
niektérych przypadkach stworzy¢ CV i przesta¢ je bezposrednio do pracodawcy, ktory
figuruje w bazie urzedu.

Jeden na dziesie¢ powiatowych urzeddéw pracy (11%) obstugiwat lokalne, stacjonarne
punkty posrednictwa pracy lub poradnictwa zawodowego, zlokalizowane poza siedzibg
urzedu. Byty to np. gminne centra pracy, lokalne punkty informacyjno-konsultacyjne,
lokalne punkty obstugi klienta. Mogty one znajdowac sie w miejscowych instytucjach
publicznych (np. urzedzie gminy, bibliotece itp.) i realizowaé zadania w zakresie
posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego, pomagaé¢ w aktywnym poszukiwaniu
pracy, rejestrowaé osoby bezrobotne. Dziataty w trybie ciggtym lub w ramach dyzuréw
pracownikdéw powiatowych urzeddéw pracy w okreslonych terminach (np. kilka razy w
miesigcu).

Nieliczne urzedy (6%) korzystaty z mobilnego punktu informacyjnego (np. minibusa), ktéry
umozliwia dotarcie do oséb zamieszkujacych obszary wiejskie. Z rozwigzania takiego na
szerszg skale korzystajg Ochotnicze Hufce Pracy. W strukturze tej organizacji funkcjonuje
49 Mobilnych Centréw Informacji Zawodowej. Wyposazone sg one w mikrobus, dzieki
ktéremu doradcy zawodowi mogg $wiadczy¢ ustugi niezaleznie od miejsca zamieszkania
zainteresowanych. Dzieki takiemu rozwigzaniu osoby zamieszkujgce tereny oddalone od
siedziby instytucji majg utatwiony dostep do ustug poradnictwa zawodowego, informacji
o lokalnym rynku pracy, szkolen i warsztatéw. W powiatowych urzedach pracy taka forma
zwiekszania zasiegu oddziatywania nie znalazta szerszego zastosowania.

Prawie w ogdle nie wykorzystywano pracy metoda streetworkingu, ktéra polega na pracy
poza murami instytucji, w srodowisku potencjalnych beneficjentéw pozostajgcych poza
systemem pomocy instytucjonalnej (np. oséb bezdomnych, uzaleznionych, trudnej
miodziezy). W streetworkingu odpowiednio przygotowany i przeszkolony pracownik stara
sie dotrze¢ do miejsc, w ktorych moga przebywac osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym — na ulice, do wybranych dzielnic miasta. Istotng cechg tej metody jest Scista
wspotpraca z beneficjentami w ich $rodowisku, na ich zasadach, w tempie dostosowanym
do indywidualnych potrzeb imozliwosci. Zaledwie 1% powiatowych urzeddéw pracy
zadeklarowat, ze wykorzystywano te metode do pracy z mtodymi osobami bezrobotnymi.

Wiekszo$¢ urzeddéw pracy (90%) organizowata spotkania z uczniami lokalnych szkét.
Doradcy zawodowi docierali do mfodych na kazdym szczeblu edukacji. Czestotliwosé
spotkan byta jednak niewielka. Najczesciej docierano do ucznidw szkoét srednich, ktorzy
najszybciej wejdg na rynek pracy (82%). Okoto 2/3 urzedéw organizowato spotkania
z mtodziezg ze szkdét podstawowych i gimnazjow. Podczas tych wydarzen urzednicy
omawiali gtéwnie sytuacje na lokalnym rynku pracy, informowali o instrumentach
wsparcia dostepnych w urzedzie, osobiscie konsultowali zagadnienia zawodowe
z zainteresowanymi. Nieco ponad potowa urzedéw spotykata sie z uczniami pie¢ lub
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wiecej razy w ciggu roku. Nieco ponad 20% zadeklarowato organizacje 1-2 spotkan
w ciggu roku. Biorgc pod uwage, ze powiatowe urzedy pracy swoim zasiegiem obejmuja
caty powiat, czestotliwos¢ spotkan wydaje sie niewielka.

Wykres 2. Sposoby upowszechniania oferty aktywizacyjnej przez powiatowe urzedy pracy

Targi pracy lub edukacji
Wydarzenia lokalne

Infokiosk z ofertami pracy
Stacjonarny punkt informacyjny
Elektroniczny generator CV
Mobilny punkt informacyjny

Praca "streetworkingowa"

0%

B
N -
N -

| 1%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie CAWI z powiatowymi urzedami pracy. N=272.
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Wykres 3. Odsetek powiatowych urzedow pracy organizujgcych spotkania z uczniami lokalnych
szkot oraz czestotliwosc tych spotkan w ciggu roku

60% 55%
50%
39%
40% o 37% °
35% 33%
(]
29%
30% 28% 26%
22%
17% 0 18%
20% 17%
14%
13%
10% . ’
- I - I
]
ogotem szkoty podstawowe gimnazja szkoty Srednie

m1l-2 m34 5 lub wiecej Nie spotykalismy sie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie CAWI z powiatowymi urzedami pracy. N=272.

Prosba szkoty o spotkanie byta gtéwng przyczyng jego organizacji. Pozostate czynniki, takie
jak np. wysoki odsetek ucznidw zagrozonych wykluczeniem spotecznym czy
nierealizujgcych obowigzku szkolnego, duza odlegtos¢ szkoty od siedziby urzedu, nie
odgrywaty duzej roli przy wyborze placowki. Dotarcie do placéwek oddalonych od urzedu,
potozonych na terenach gmin ze stabo rozwinietg siecig transportu publicznego, mogtoby
zwiekszy¢ oddziatywanie publicznych stuzb zatrudnienia na mtode osoby.

Urzedy nie wspdtpracowaty ze szkotami w zakresie monitorowania uczniéw zagrozonych
wykluczeniem spotecznym lub nierealizujgcych obowigzku szkolnego. Wspdtprace w tym
zakresie zadeklarowato niecate 2% powiatowych urzeddéw pracy. Przyczyng tak niskiego
wyniku moze by¢ ustawa o ochronie danych osobowych, ktéra ogranicza mozliwosé
udostepniania przez szkoty i placowki edukacyjne informacji o osobach nierealizujgcych
obowigzku szkolnego lub przedwczednie opuszczajgcych system edukacji (NIK 2018). Do
takiego wniosku doszta Najwyzsza Izba Kontroli, ktéra w 2018 r. przeanalizowata, w jaki
sposéb Ochotnicze Hufce Pracy wspierajg mtodych ludzi na rynku pracy. Zaobserwowano,
ze ze wzgledu na te ustawe instytucje z nimi pracujgce (np. szkoty, osrodki pomocy
spotecznej, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, kuratorzy sadowi, kuratorzy
o$wiatowi) nie przekazywaty danych na ich temat pracownikom OHP, mimo préb
nawigzania kontaktu w tym zakresie (NIK 2018). Ten sam problem moze dotyczy¢ réwniez
innych instytucji rynku pracy, w tym powiatowych urzedéw pracy. Bez wspdtpracy
opierajgcej sie na statym przeptywie informacji nie ma mozliwosci precyzyjnego
wspierania tych oséb juz na samym poczatku, kiedy mozna jeszcze zainterweniowac.
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Powiatowe urzedy pracy promowaty oferte aktywizacyjng gtéwnie metodami tradycyjnymi,
rzadko uzywaty nowoczesnych form komunikacji. Niemal wszystkie deklarowaty
promowanie oferty aktywizacyjnej na tablicy ogtoszen w swojej siedzibie lub za
posrednictwem stron internetowych, 61% w lokalnych mediach, a 40% urzedow
promowato oferte w mediach spotecznosciowych, z ktérych czesto korzystajg mtode
osoby. 17% powiatowych urzedow pracy zadeklarowato, ze pracownicy wykorzystujg
prywatne konta w mediach spotfecznosciowych, aby promowacé projekty iprogramy
instytucji. Bardzo rzadko byty to newslettery rozsytane drogg mailowg, w SMS-ach lub
przez aplikacje mobilne. Moga to by¢ nie tylko skuteczne, ale réwniez tanie instrumenty,
wptywajgce na zachowania 0sdb bezrobotnych. Duzg role odgrywa réowniez odpowiedni
spos6b sformutowania przekazu.

Stosunkowo rzadko monitorowano skutecznos$¢ dziatan promocyjnych (23%), co oznacza,
ze wiekszo$¢ urzeddw pracy nie analizuje, do kogo trafia informacja, jaki jest zasieg
dziatan promocyjnych, jak grupy docelowe odbierajg komunikaty.

Wykres 4. Kanaty promocji wykorzystywane przez powiatowe urzedy pracy
Tablica ogtoszeniowa (plakaty, broszury, ulotki) _ 99%
Lokalne media (TV, radio, gazety) _ 61%
Media spotecznosciowe (Facebook, Twitter,
Instagram)

Newsletter - 14%
Powiadomienia sms . 6%
Aplikacja na telefon I 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI wséréd powiatowych urzedéw pracy. N=272.

Wspodtpraca z innymi podmiotami

W ramach dziatari informacyjno-promocyjnych wspdtpracowano gtéwnie z wiadzami
lokalnymi oraz instytucjami pomocy spotecznej. To w tych placdwkach najczesciej
zamieszczano  materiaty  informacyjne  (plakaty/broszury/ulotki) lub  osobiscie
prezentowano dziatania urzedu pracy. Ogdtem 82% powiatowych urzeddéw pracy
zadeklarowato zamieszczanie materiatébw promocyjnych w innych instytucjach, a 85%
przyznato, ze pracownicy urzedu osobiscie prezentujg w nich oferte aktywizacyjna.
Rzadko zamieszczano lub osobiscie prezentowano materiaty promocyjne w organizacjach
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pozarzgdowych, lokalnych osrodkach kultury, sportu czy placéwkach, w ktérych mogg
przebywa¢ mtode osoby wymagajgce szczegdlnego wsparcia (np.zaktadach karnych,
osrodkach dla osdéb z uzaleznieniami, domach dziecka, osrodkach wychowawczych).

Relatywnie rzadko wspétpraca miedzyinstytucjonalna miata charakter bardziej $cisty, w
postaci wspdlnych projektéw (w 29% przypadkow). Szczegdlnie istotne wydaje sie
wspotdziatanie powiatowych urzeddédw pracy z podmiotami polityki spotecznej, jako ze
instytucje te niejednokrotnie posiadajg wspdlnych klientow. Od 2014 roku istniejg
rozwigzania prawne ufatwiajgce wspdtprace pomiedzy tymi instytucjami — mogg one
wspolnie realizowac tzw. Program Aktywizacja i Integracja skierowany w gtéwnej mierze
do oséb bezrobotnych korzystajgcych ze wsparcia instytucji pomocy spotecznej, czy
tzw. programy specjalne dedykowane osobom wymagajgcym szczegdlnego wsparcia
i niestandardowych instrumentow, ktére mogg by¢ réwniez realizowane z innymi
instytucjami. Sg to programy fakultatywne i nie sg czesto wykorzystywane.

Wykres 5. Odsetek powiatowych urzedow pracy, ktdre zamieszczajq materiaty informacyjne
(plakaty/ulotki/broszury) w innych instytucjach

Wstadze lokalne lub regionalne (np. urzad miasta, gminy) _ 79%
Instytucje pomocy spotecznej (np. OPSy, PCPRy) _ 69%
Szkoty/uczelnie wyzsze _ 51%
Jednostki oHP |GG 31%
Inne urzedy pracy - 20%
Organizacje pozarzagdowe - 16%
Lokalna biblioteka/inna instytucja kultury - 10%
Osrodki wychowawcze/szkolno-wychowawcze - 9%
Zaktady karne/poprawcze . 5%
Koscidt/instytucja wyznaniowa . 5%
Dom dziecka I 3%
Lokalny klub sportowy I 3%
Osrodki terapeutyczne dla oséb z uzaleznieniami I 1%
Inne instytucje - 16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI wsréd powiatowych urzedéw pracy. N=272.
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Wykres 6. Odsetek powiatowych urzedow pracy, ktdre zadeklarowaty, Ze pracownicy osobiscie
prezentujq oferte aktywizacyjng w innych instytucjach

wiadze lokalne lub regionalne (np. urzad miasta, gminy) _ 73%
szkoty/uczelnie wyzsze _ 61%
jednostki oHP | NG 3¢
instytucje pomocy spotecznej (np. OPSy, PCPRy) _ 35%
inne urzedy pracy _ 30%
lokalna biblioteka/inna instytucja kultury _ 27%
osrodki wychowawcze/szkolno-wychowawcze _ 26%
organizacje pozarzagdowe - 15%
kosciodt/instytucja wyznaniowa - 14%
dom dziecka . 6%
zaktady karne/poprawcze . 6%
lokalny klub sportowy . 4%

osrodki terapeutyczne dla oséb z uzaleznieniami I 3%

inne | 25%

0% 20% 40% 60% 80%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI wséréd powiatowych urzedéw pracy. N=272.

Wybrane problemy

Brak danych na temat oséb znajdujacych sie poza rejestrami wskazano jako gtéwnga bariere
utrudniajacy aktywne oddziatywanie na nie (84%). Istotnie, nie istnieje jedna centralna
baza danych oséb niepracujacych, niezarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy.
Dane na ich temat sg rozproszone i czesciowo mozna je znalezé np. winstytucjach
pomocy spotecznej, szkotach, osrodkach wychowawczych, organizacjach pozarzagdowych
pracujgcych z tymi osobami itp. Dostep do tych informacji jest utrudniony m.in. ze
wzgledu na ochrone danych osobowych. Stosunkowo czesto wskazywano rowniez na brak
srodkow finansowych na tego typu dziatania (68%), cho¢ nalezy zauwazy¢, ze duza czesc z
tych, ktére mogtyby zwiekszy¢ zasieg oddziatywania publicznych stuzb zatrudnienia, nie
wymaga znacznych naktadéw finansowych. Wymaga natomiast zaangazowania
pracownikéw, a braki kadrowe i obcigzenia zwigzane z wykonywaniem innych
obowigzkéw byty raportowane przez odpowiednio 60% i 54% powiatowych urzeddéw
pracy. Cho¢ ze wzgledu na poprawiajgcg sie sytuacje gospodarczg stosunek liczby oséb
bezrobotnych przypadajacych na jednego pracownika urzedu pracy od kilku lat ulega
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poprawie, to jednak wcigz $rednio na jednego doradce klienta w powiatowym urzedzie
pracy przypada 115 oséb bezrobotnych, a niektérych powiatach liczba ta dochodzi do 300
co sprawia, ze doradcy klienta sg obcigzeni, a na indywidualng prace z osobami
bezrobotnymi pozostaje niewiele czasu (MRPiPS 2019; Sztandar-Sztanderska 2016).

Wykres 7. Czynniki utrudniajgce dotarcie z ofertq aktywizacyjng do mtodych o0sdb
niezarejestrowanych w urzedach pracy

Brak danych na temat osob z grupy NEET - | R EEEEEEEEE -
Brak srodkéw finansowych na tego typu dziatania _ 68%
Brak wystarczajgcej liczby pracownikow _ 60%

Brak checi tych oséb do skorzystania ze wsparcia _ 47%
Bariery prawne/administracyjne _ 46%
Brak odpowiedniej oferty wsparcia dla tej grupy oséb _ 32%

Brak wiedzy na temat metod i sposobéw dotarcia do 0
tej grupy osob - 14%

Brak wiedzy na temat lokalnych instytucji - 8%
Lokalne instytucje nie sg otwarte na wspotprace . 5%
Zadne z powyzszych I 2%
Inne - 10%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI wsréd powiatowych urzedéw pracy. N=268.
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Whnioski i podsumowanie

Na niski poziom rejestracji mtodych oséb z grupy NEET w powiatowych urzedach pracy
sktada sie kilka czynnikdw. Po pierwsze, jest on konsekwencjg postaw 0sdb
niepracujacych, ktére w duzej mierze nie sg zainteresowane ofertg publicznych stuzb
zatrudnienia. Wiekszos¢ mtodych z grupy NEET nie poszukuje zatrudnienia lub przez
wzglad na sytuacje zyciowa nie moze podjac pracy, wiec osoby te nie starajg sie o status
osoby bezrobotnej. Okres nieaktywnosci zawodowej jest jednak czesto sytuacjg
tymczasowa i cze$¢ 0séb po pewnym okresie czasu (np. po przerwie w pracy zwigzanej z
wychowywaniem dzieci) z duzym prawdopodobienstwem bedzie chciata wréci¢ na rynek
pracy. Ponadto, ok. 40% osdb nieaktywnych zawodowo deklaruje chec pracy mimo tego,
ze obecnie jej nie poszukuje, wiec potencjat do aktywizacji tych osdb jest duzy. Niemniej
istotne sg rowniez bariery formalne, ktére uniemozliwiajg czesci oséb rejestracje, a tym
samym skorzystanie z wiekszosci instrumentow wsparcia, ktére oferujg urzedy pracy. Co
wiecej, wizerunek tych instytucji w oczach osdb pozostajgcych bez pracy jest negatywny,
a z powoddw natury psychologicznej czes¢ oséb unika rejestracji w urzedzie pracy i w
pierwszej kolejnosci wykorzystuje inne metody poszukiwania zatrudnienia. W koricu same
urzedy pracy stosujg mato aktywne dziatania informacyjno-promocyjne, relatywnie
rzadko wychodzg ,poza urzad”, sie¢ instytucji z ktorymi wspotpracujg jest stosunkowo
waska, brakuje rowniez wspdtpracy statej i systematycznej (np. ze szkotami), przez co nie
docierajg do czesci potencjalnych beneficjentow.

Aby wzmocni¢ zasieg i skale oddziatywania, powiatowe urzedy pracy mogtyby
zintensyfikowacd i zrdéznicowac swoje dziatania informacyjno-promocyjne skierowane ,na
zewnatrz”. Cze$¢ powiatowych urzeddw pracy takie dziatania podejmuje, jednak wydaje
sie, ze sg to praktyki rzadkie i wybiorcze. Aktywny udziat w wydarzeniach lokalnych,
obecnos$¢ na terenach oddalonych od placéwki urzedu (czy to za sprawg mobilnych
punktéw, czy stacjonarnych punktéw, w ktérych urzednicy $swiadczg ustugi doradcze),
poszerzenie sieci podmiotéw do biezgcej wspdtpracy o instytucje, w ktorych przebywacd
mogg osoby mtode wymagajgce szczegdlnego wsparcia w wejsciu na rynek pracy (zaktady
karne, osrodki wychowawcze) to niektdre z rozwigzan. Istotna jest réwniez stata i
usystematyzowana wspotpraca ze szkotami, ktéra obecnie ma charakter dorazny. Kolejng
kwestig jest oraz dostosowanie oferty aktywizacyjnej do potrzeb i mozliwosci osdb
biernych zawodowo. Obecnie nie znajdujg w urzedach pracy atrakcyjnej oferty.
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Spis wykresow

Wykres 1. Mtode osoby niepracujgce i nieuczace sie (NEET) w wieku 18-19 lat w podziale
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Wykres 7. Czynniki utrudniajgce dotarcie z ofertg aktywizacyjng do mtodych oséb
niezarejestrowanych W Urzedach PraCy . ...oocieiiiciiciie e 20

Spis tabel

Tabela 1. Odsetek mtodych osdb niepracujgcych i nieuczacych sie zarejestrowanych w
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