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Réznice w jakos$ci pracy pomiedzy pracownikami platformowymi pochodzacymi z Polski i
migrantami

Zuzanna Kowalik, Piotr Lewandowski, Pawet Kaczmarczyk

Internetowe platformy pracy dziataj jak posrednicy, faczac osobe zamawiajaca zadanie (np. przejazd, dostawe positku
lub zakupdw) z osobg gotowg je wykonaé. Znaczenie pracy platformowej ro$nie w wiekszosci krajéw Unii Europejskie),
cho¢ trudno doktadnie oszacowaé jej skale. Z jednej strony, ten sposob pracy daje stosunkowo duzo swobody w
zarzadzaniu wiasnym czasem. Z drugiej, bardziej krytyczne gtosy podkreslajg, ze platformy oferujg pozorng autonomie,
role nadzorcy przejmuje algorytm, a warunki pracy sg problematyczne. Badania jakosciowe pokazuja, ze osoby
wspotpracujace z platformami borykajg sie z wieloma problemami: dtugim czasem pracy, brakiem ubezpieczenia od
wypadku i choroby, oraz utrudnieniami w uzwigzkowieniu. Ponadto, prace platformowg podejmujg czesto imigranci.
Niskie bariery wejscia do tego sektora — nie trzeba zna¢ polskiego, proces rekrutacyjny jest krétki — sprawiajg, ze
platformy staja sie popularng pierwszg pracq migrantéw. Jest tak zwtaszcza w krajach takich jak Polska — o krotkiej
historii imigracji i stabych instytucjach integracji imigrantéw. Jesli warunki pracy platformowej sg zte, moze sie ona
okaza¢ dla migrantow putapka utrudniajgcg znalezienie lepszej pracy i pogodzenie zycia zawodowego z prywatnym.

Na prace platformowa uwage zwrdcita Komisja Europejska, projektujgc dyrektywe requlujgca jej warunki. W najblizsze
przysztosci jej zatozenia bedzie musiata wdrozy¢ tez Polska. Aby regulacje byty odpowiednie i skuteczne, potrzebne
jest zbadanie warunkéw pracy platformowej, zwtaszcza zarobkdw, czasu pracy, autonomii i dostepu do zabezpieczenia
spotecznego. Umozliwiajgcych to badan ilosciowych jest bardzo niewiele, a w Polsce do tej pory nie byto ich wcale.

Prezentujemy pierwszg ilosciowg diagnoze warunkdw pracy i jakosci pracy w gospodarce platformowej w Polsce.
Skupiamy sie na dwach najwiekszych segmentach: przewozach oséb (taxi) oraz dostawach (positkdw i zakupow).
Charakteryzujemy jako$¢ pracy osob w nich pracujgcych na tle podobnych pracownikéw w tradycyjnej gospodarce
oraz identyfikujemy grupy, ktérych warunki pracy sg szczegdlnie zte. W tym celu IBS we wspétpracy z Osrodkiem Badan
nad Migracjami UW, przeprowadzit ilosciowe badanie ankietowe. Préba zawiera 372 osoby wspotpracujgce z
platformami, z ktérych 35% to migranci.

Nasze wyniki pokazujg, ze stabilne umowy sg rzadkoscig w gospodarce platformowej. 60% 0séb wspdtpracujgcych z
platformami ma umowe zlecenia lub umowe najmu, a kolejne 18% nie ma zadnej umowy. Migranci trzykrotnie czesciej
niz Polacy pracuja bez umowy, a dwukrotnie czesciej — bez ubezpieczenia zdrowotnego. Zaréwno migranci, jak i Polacy
zdecydowanie rzadziej majg umowe o prace i dostep do zabezpieczenia spotecznego w poréwnaniu do 0sdb
wykonujgcych podobng prace w tradycyjnej gospodarce.

Warunki i jakos¢ pracy imigrantéw sg zauwazalnie gorsze niz Polakdw wspétpracujgcych z platformami. Prawie
potowa migrantéw (47%) i zaledwie 28% Polakéw podjefa prace platformowg z powodu braku dochodu lub braku
alternatywy. Migranci pracujg przecietnie dtuzej (49 godzin w tygodniu) niz Polacy (42 godziny), a wyjatkowo dtugi

l . www.ibs.org.pl ul. Irysowa 18C tel. +48 22 629 33 82 Twitter PL: @ibs_thinktank
® 02-660 Warszawa e-mail: ibs@ibs.org.pl Twitter EN: @ibs_warsaw



instytut
| s badan
strukturalnych

czas pracy maja migranci na platformach taxi (az 59 godzin). Tak dtugie godziny pracy moga stanowi¢ zagrozenie
zaréwno dla kierowcow, jak i pasazerow. Rdwnoczesnie, stawki godzinowe Polakéw i migrantéw na platformach sg
zblizone i poréwnywalne z wynagrodzeniami godzinowymi kierowcéw w gospodarce ogétem. Pracownicy platformowi
z reguty ponosza jednak dodatkowe koszty, np. prowizje dla posrednika, wynajem pojazdu, koszty paliwa.

Aby kompleksowo ujgé jakos¢ pracy, obliczamy wielowymiarowy wskaznik, ktéry uwzglednia pieé¢ deprywacji, czyli
aspektow zatrudnienia, w ktérych warunki sg ponizej godnego standardu: brak umowy, brak dostepu do ubezpieczenia
zdrowotnego, brak réwnowagi miedzy pracg a zyciem prywatnym, dtugie godziny pracy (powyzej 60 h tygodniowo),
oraz niska ptace (ponizej 60% mediany stawki godzinowej w Polsce).

Migranci cze$ciej doswiadczajg niskiej jakosci pracy w wiecej niz jednym wymiarze (Wykres 1). Szczegdlnie niska
jakos¢ pracy majg imigranci ostatniej fali imigracyjnej, ktérzy tuz przed rozpoczeciem pracy platformowej zyli za
granica (stanowig 27% migrantéw w gospodarce platformowej). Ich ptace, czas pracy, poziom satysfakcji z pracy oraz
JeJ wielowymiarowa jakos¢ sq znacznie nizsze niz migrantow, ktérzy sa w Polsce od dtuzszego czasu. WyraZnie nizszy
jest tez poziom satysfakeji z pracy platformowej migrantéw — deklaruje jg 56% Polakdéw wobec 41% migrantéw |
jedynie 28% migrantéw ostatniej fali (Wykres 2). Osoby z ostatniej fali sg takze stabiej wyksztatcone, a wiekszos¢ z
nich przyjechata do Polski z zamiarem podjecia pracy platformowej. Juz w Polsce, czesto podejmowaty takg prace nie
widzac alternatywy. Migranci z tej grupy pracujg az o 7 godzin dtuzej w tygodniu niz Polacy w tym samym wieku,
poziomie wyksztatcenia i wspotpracujgcy z takimi samymi platformami. Praca platformowa moze sie dla czesci
migrantow stawac putapka — korzysci z wejsScia na rynek pracy mogg ustepowaé kosztom zwigzanym z utratg
perspektyw na znalezienie innej pracy na lepszych warunkach.

Istniejg tez réznice pomiedzy pozornie podobnymi platformami. Jakos¢ pracy kurieréw oraz dostawcow jest wyzsza
niz kierowcow taksowek. Kurierzy i dostawcy pracujg krocej, czesciej odczuwajg rownowage miedzy praca a zyciem
prywatnym oraz deklarujg wyzszg satysfakcje z pracy (Wykres 3). Nizsza jako$é pracy migrantéw ostatniej fali
przynajmniej czesciowo wynika zatem z tego, ze w przewazajgcej wiekszosci (77%) pracuja jako kierowcy takséwek.'

tatwosé podjecia pracy platformowej, obietnica autonomii, a czasem po prostu brak alternatywy zarobkowej
sprawiaja, ze coraz wiecej 0s6b podejmuje prace platformowa. Nasze badanie, unikatowe w Europie Srodkowo-
Wschodniej, jako pierwsze diagnozuje niskg jakos¢ pracy w gospodarce platformowej i wskazuje na deprywacje
imigrantéw niedostrzegajacych alternatywy. Zwtaszcza kwestie diugiego czasu pracy i braku zabezpieczenia
spotecznego powinny by¢ uwzglednione przy implementacji projektowanej unijnej dyrektywy.

! Nasze badanie nie pozwala rozstrzygnaé, czy roznica w jakosci pracy miedzy platformami oferujgcymi transport a oferujgcymi
dostawy wynika z réznic w zasadach ich funkcjonowania, czy z selekcji pracownikéw — byé moze osoby pracujace jako kierowcy
sg bardziej zdesperowane by pracowa¢ dtugo i w gorszych warunkach.
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Wykres 1 Struktura pracownikéw platformowych wg liczby deprywacji (warunkéw pracy ponizej godnego
standardu), ktérych doswiadczajg, Polacy a imigranci
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Wykres 2 Satysfakcja z pracy wedtug narodowosci pracownikéw
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Wykres 3 Satysfakcja z pracy wedtug typu platformy
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Pelna wersja artykutu:
https://ibs.org.pl/app/uploads/2022/12/Job_guality_gaps_migrant_native_gig_workers_IBS_WP_09

Deprywacje:
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