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Jak dotrze¢ ze wsparciem do mtodych osdb z grupy NEET

Program “Gwarancje dla mtodziezy” pomodgt znalez¢ prace ok. 30 milionom mtodych ludzi w krajach UE
w latach 2015 — 2021. Duza grupa osob, do ktorej byt skierowany, z niego jednak nie skorzystata. Dlatego
nowa edycja programu, “Pomost do zatrudnienia”, ktadzie wiekszy nacisk na wspieranie publicznych stuzb
zatrudnienia w docieraniu do wiekszej liczby mtodych ludzi, szczegdlnie tych bardziej oddalonych od rynku
pracy.

W 2019 r. odsetek mtodych osdb niepracujgcych i nieuczacych sie (NEET) zarejestrowanych w urzedach
pracy (UP) byt relatywnie wysoki w Hiszpanii, gdzie wynidst nieco ponad 50%. Jednak na Wegrzech, we
Wtoszech iw Polsce, tylko jedna na cztery osoby z grupy NEET byta zarejestrowana w UP'. Oznacza to, ze
wiekszos¢ pozostaje poza rejestrami i nie korzysta ze wsparcia. Zachecenie tych osob do rejestracji moze
zapobiec ich dalszemu oddalaniu sie od rynku pracy oraz poprawic efektywnosé Gwarancji dla Mtodziezy.

Wykres 1. Odsetek mtodych oséb z grupy NEET zarejestrowanych w urzedach pracy
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych LFS za 2019 r.

! Dane prezentowane w niniejszym opracowaniu pochodzg z raportdw przygotowanych przez partneréw z Wtoch,
Hiszpanii, Wegier i Polski. W raportach krajowych wykorzystywano dane Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci,
dane administracyjnych, dane z badan ankietowych przeprowadzonych wsrdd pracownikdw UP, oraz badan
eksperymentalnych przeprowadzonych w ramach projektu. Zrealizowano réwniez przegladu literatury. Wszystkie
raporty dostepne sg na stronie: http://yepartnership.ibs.org.pl/publications.
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Dlaczego osoby z grupy NEET nie rejestrujg sie w
UP? Przyczyny mozna znalez¢ zaréwno po stronie
postaw mtodych oséb, jak i niewystarczajgcych
dziatan UP. Do tych pierwszych zaliczy¢ mozna np.
niskie zaufanie do instytucji publicznych, obawe
przed stygmatyzacjg, przekonanie o niskiej jakosci
oferty urzeddéw pracy lub po prostu brak wiedzy
na temat réznych programoéw, z ktérych moga
skorzysta¢. Do drugich zaliczy¢ mozna brak
zdolnosci UP do efektywnego wspierania osob
niezarejestrowanych, trudnosci w identyfikowaniu
lokalnych instytucji oraz nawigzywaniu z nimi
dtugotrwatych relacji. Brakuje réwniez form
wsparcia dostosowanych do potrzeb réznych grup
NEETOw. Brak zachet dla pracownikéw UP do
prowadzenia dziatan w tym obszarze moze
rowniez prowadzi¢ do niskiego poziomu
rejestracji.

Wspieranie oséb nieaktywnych zawodowo pozwoli
dotrze¢ do grupy, ktdra dotychczas rzadko
korzystata ze wsparcia. Jedna grupa wydaje sie by¢
szczegolnie istotna: osoby nieaktywne zawodowo,
ktére deklarujg ched pracy. Osoby te nie pracujg
ze wzgledu na rdéine bariery (np. obowigzki
opiekuncze, chorobe Iub niepetnosprawnosg,
zniechecenie). Potrzebujg one instrumentéw
wsparcia, ktére odpowiadajg na ich potrzeby.
Mtode osoby nieaktywne zawodowo, ktére
deklaruja, ze obecnie nie chcg pracowac rowniez
powinny by¢ postrzegane jako potencjalni klienci
urzedow pracy. Duza czes¢ tych oséb (szczegdlnie
w Polsce i na Wegrzech) to kobiety, ktére
wycofaty sie z rynku pracy ze wzgledu na
obowigzki zwigzane z wychowywaniem dzieci.
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Bedg one chciaty wréci¢ na rynek pracy na
dalszym etapie. Osoby te sg czesto poza zasiegiem
UP, chociaz mogtyby bra¢ udziat w rdznego
rodzaju szkoleniach przygotowujgcych je do
wejscia na rynek pracy w przysztosci. Wspieranie
0os6b  nieaktywnych  zawodowo nie  jest
tradycyjnym zadaniem UP. Wiekszos¢
pracownikdéw tych instytucji zgadza, ze nalezy
wspiera¢ osoby niepracujgce i nieuczace sie
bedace poza rejestrami. Znacznie mniej twierdzi,
ze jest to zadanie UP. Nasze badanie pokazato, ze
postawy pracownikdw s3 powigzane z ich
dziataniami, dlatego zmiana postaw jest kluczowa.
Moga oni bra¢ przyktad z innych panstw UE, ktére
wprowadzajg dziatania skierowane do 0s6b
nieaktywnych zawodowo.

Wiecej danych i badan na temat oséb z grupy NEET
pozwoli lepiej poznaé¢ ich potrzeby. Doktadne
informacje na temat charakterystyki tej grupy,
przyczyn pozostawania bez pracy, przeptywdw na
rynku pracy mogg by¢ gromadzona na poziomie
krajowym i lokalnym, a nastepnie wykorzystywane
do dostosowywania wsparcie do réznych potrzeb.
UP powinny uzyska¢ wsparcie, ktére zwiekszy ich
potencjat w tym zakresie.

Dzieki wspotpracy ze szkotami mozna wesprzec
mtode osoby na wczesnym etapie. Wspodtpraca z
nauczycielami pozwala UP dotrze¢ do mtodych
0so6b z ofertg aktywizacyjng jeszcze zanim wejda
na rynek pracy. Badania pokazaty, ze pracownicy
UP w Polsce i na Wegrzech spotykajg sie z
uczniami lokalnych szkét, najczesciej tymi, ktdrzy
niebawem wejdg na rynek pracy, niekoniecznie
tymi wymagajgcymi wiekszego wsparcia. Tylko
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nieliczne UP wymieniajg sie ze szkotami danymi na
temat ucznidw, sledza proces przejscia ze szkoty
na rynek pracy, czy monitorujg sytuacje
zawodowg 0sbéb z wiekszymi potrzebami.

Wspétpraca z lokalnymi organizacjami moze
zwiekszy¢ zasieg oddziatywania UP. Lokalne
organizacje pozarzagdowe czesto majg kontakty,
wiedze, doswiadczong kadre i wyzszy poziom
zaufania niz UP. Inne lokalne organizacje, jak np.
instytucje pomocy spotecznej wspierajg osoby z
problemami na co dzied. Pracownicy UP sg w
kontakcie z tymi organizacjami, ale wspdlne
projekty nalezg do rzadkosci. Co wiece],
pracownicy PES  rzadko  wspotpracuja  z
organizacjami, ktére bezposrednio wspdtpracuja z
osobami mtodymi (np. organizacjami sportowymi,
kulturalnymi, religijinymi), a takze z trudng
mtodziezg (np. osrodkami wychowawczymi).

Swiadczenie ustug poza urzedem pozwoli dotrzeé
do oséb mieszkajacych na terenach oddalonych od
UP. Moze zosta¢ to osiggniete przy uzyciu
mobilnych lub stacjonarnych punktéw
informacyjnych, oddziatéw zamiejscowych, czy
uczestniczeniu w wydarzeniach lokalnych. Nasze
badania pokazaty, ze pracownicy UP promuja
oferte aktywizacyjng poza urzedem, najczesciej w
ramach targédw pracy i edukacji, nieco rzadziej
uczestniczg w lokalnych wydarzeniach (np.
sportowych czy kulturalnych). Takie dziatania
podejmujg zazwyczaj raz lub dwa razy do roku.
Znacznie rzadziej wykorzystuje sie stacjonarne lub
mobilne punkty informacyjne, ktére umozliwiajg
Swiadczenie ustug rynku pracy osobom, ktore
mieszkajg na terenach wiejskich. Badanie
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przeprowadzone w Hiszpanii pokazato, ze kiedy
urzad miesci sie blisko potencjalnych klientow, sg
oni bardziej sktonni skorzystac ze wsparcia.

Wykorzystywanie  medidw  spotecznosciowych
pozwoli dotrze¢ do oséb mtodych kanatami
komunikacji, ktérych uzywajg na co dzien. W
Polsce ok. 40% UP deklarowato wykorzystywanie
spotecznosciowych ~ do  promocji
Gwarancji dla  Mfodziezy. Zaledwie 23%
monitorowato efektywnosc kampanii
promocyjnych. To sugeruje, ze wiekszo$s¢ UP nie
monitoruje czy ich wiadomosci docierajg do
potencjalnych odbiorcéw.

mediow

Budowanie zaufania pomiedzy UP a odbiorcami ich
dziatan jest kluczowe. Informacje na temat oferty
aktywizacyjnej powinny by¢ przekazywane przez
zaufane instytucje oraz by¢ wspierane przez inne
dziatania, ktére pomagajg osobom niepracujgcym
pokonac rdzne bariery z ktérymi sie mierza.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
http://yepartnership.ibs.org.pl/publications
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Publikacja powstata w ramach projektu ,Youth Employment PartnerSHIP”, ktéry ma na celu przeciwdziatanie
bezrobociu wsréd oséb mtodych. Badamy w nim efektywnos¢ instrumentéw wsparcia ludzi mtodych, ktérzy nie
pracujg sie i nie uczg w czterech krajach: Polsce, Hiszpanii, we Wtoszech i na Wegrzech. Projekt finansowany jest

przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie, w ramach EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment (Funduszu na

Rzecz Zatrudnienia Mtodziezy EEA i Funduszy Norweskich) i wspotfinansowany ze srodkéw na nauke w latach

2018-2022, przyznanych na realizacje projektu miedzynarodowego.

The ,Youth employment partnerSHIP” project is funded by Iceland, Liechtenstein
IMPLEMENTED BY: and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment.
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