Jak dotrze¢ ze wsparciem mtodych oséb z grupy NEET
Whioski i lekcje dla polityk publicznych

Program “Gwarancje dla mtodziezy” pomaogt znalez¢ prace ok. 30 milionom mtodych ludzi w krajach
UE w latach 2015 — 2021. Duza grupa osob, do ktérej byt skierowany, jednak z niego nie skorzystata.
Dlatego nowa edycja programu, “Pomost do zatrudnienia”, ktadzie wiekszy nacisk na wspieranie
publicznych stuzb zatrudnienia w docieraniu do wiekszej liczby mtodych ludzi, szczegdlnie tych
bardziej oddalonych od rynku pracy. W niniejszym opracowaniu pokazujemy w jaki sposéb urzedy
pracy w Hiszpanii, Wegrzech, Wtoszech i Polsce promowaty “Gwarancje dla mtodziezy” wsrod
mtodych oséb. Skuteczne dziatania UP sg szczegdlnie istotne w okresie kryzyséw, takich jak ten
wywotany przez pandemie COVID-19. Lockdowny ograniczyty mozliwo$¢ zdobycia kwalifikacji
i doswiadczenia zawodowego, utrudnity interakcje spoteczne, a tym samym dostep do informacji na
temat rynku pracy. W tym opracowaniu skupiamy sie na sytuacji przed pandemia, poniewaz chcemy
pokazac dziatania UP w bardziej stabilnych warunkach, a nie jako odpowiedz na kryzys.

lle oséb korzysta ze wsparcia UP?

Urzedy pracy (UP) sg kluczowymi instytucjami publicznymi odpowiedzialnymi za wdrazanie programu
,Gwarancje dla Mtodziezy”. Rejestracja jako osoba bezrobotna jest czesto konieczna, aby otrzymac
w wsparcie. W 2019 r. odsetek mtodych o0séb niepracujgcych i nieuczgcych sie (NEET)
zarejestrowanych w UP byt relatywnie wysoki w Hiszpanii, gdzie wynidst nieco ponad 50%. Jednak na
Wegrzech, we Wtoszech i w Polsce, tylko jedna na cztery osoby z grupy NEET byta zarejestrowana w
UP!. Zachecenie tych 0sdb do rejestracji moze zapobiec ich dalszemu oddalaniu sie od rynku pracy
oraz poprawic¢ efektywnos¢ ,,Gwarancji dla Mtodziezy”.

Jedna grupa wydaje sie by¢ szczegdlnie istotna: osoby nieaktywne zawodowo, ktore deklarujg chec
pracy. Osoby te nie pracuja ze wzgledu na rdzne bariery (np. obowigzki opiekuncze, chorobe Iub
niepetnosprawnos¢, zniechecenie). Potrzebujg one instrumentow wsparcia, ktére odpowiadajg naich
potrzeby. Mtode osoby nieaktywne zawodowo, ktére deklarujg, ze obecnie nie chcg pracowad
rowniez powinny by¢ postrzegane jako potencjalni klienci UP. Duza czes¢ tych osdb (szczegdlnie w
Polsce i na Wegrzech) to kobiety, ktére wycofaty sie z rynku pracy ze wzgledu na obowigzki zwigzane
z wychowywaniem dzieci. Bedg one chciaty wrdéci¢ na rynek pracy na dalszym etapie. Osoby te sg

! Dane prezentowane w niniejszym opracowaniu pochodzg z raportéw przygotowanych przez partneréw z Wioch,
Hiszpanii, Wegier i Polski. W raportach krajowych wykorzystywano dane Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci,
dane administracyjnych, dane z badan ankietowych przeprowadzonych wsrdd pracownikdw UP, oraz badan
eksperymentalnych przeprowadzonych w ramach projektu. Zrealizowano réwniez przegladu literatury. Wszystkie
raporty dostepne sg na stronie: http://yepartnership.ibs.org.pl/publications.
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czesto poza zasiegiem UP, chociaz mogtyby bra¢ udziat w rdéznego rodzaju szkoleniach
przygotowujgcych je do wejscia na rynek pracy w przysztosci.

Wykres 1. Odsetek mtodych osdb z grupy NEET zarejestrowanych w urzedach pracy

80%
72%
60% 55% 56%
40% 0% 38%
(]
31%
26% 24%
20%
20%
12%
3% 2%
0%
Hiszpania Wtochy Wegry Polska
B NEET bezrobotni B NEET nieaktywni zawodowg - chcg pracowac

NEET nieaktywni zawodowg - nie chcg pracowac

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych LFS za 2019 r.

Nalezy rowniez zauwazyé, ze istnieje zrdznicowanie regionalne pomiedzy panstwami i pomiedzy
regionami. W Hiszpanii odsetek NEETOw zarejestrowanych w urzedach pracy wacha sie od 25% do
45% w przypadku NEETOw nieaktywnych zawodowo oraz od 60% do 80% w przypadku NEETOw
bezrobotnych. W Polsce odsetek ten wacha sie pomiedzy 20% a 40%. Na Wegrzech, w jednej czwarte]
najstabszych regiondw odsetkek rejestracji nie przekracza 25%, a w jednej czwartej najlepszych
przekracza 50%. Czes¢ tych réznic moze by¢ powigzana z rézng strukturg mtodych oséb z grupy NEET
w poszczegdlnych regionach, ale moze to tez wynikac z dziatart UP na poziomie lokalnym. Badanie
ankietowe na Wegrzech pokazato, ze odsetek rejestracji w UP jest powigzany z postawami
pracownikdw tych instytucji — jest wyzszy w regionach, w ktérych pracownicy UP twierdzg, ze
docieranie z ofertg aktywizacyjng do mtodych oséb bedacych poza rejestrami jest zadaniem UP.

Dlaczego mtode osoby nie rejestrujg sie w urzedach pracy?

Przyczyny mozna znalez¢ zaréwno po stronie postaw mtodych oséb, jak i niewystarczajgcych dziatan
UP. Do tych pierwszych zaliczy¢ mozna np. niskie zaufanie do instytucji publicznych, obawe przed
stygmatyzacjg, przekonanie o niskiej jakosci oferty urzeddw pracy lub brak wiedzy na temat réznych
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programow, z ktérych mogg skorzystaé. Do drugich zaliczyé mozna brak zdolnosci UP do efektywnego
wspierania o0sob niezarejestrowanych, trudnosci w identyfikowaniu lokalnych instytucji oraz
nawigzywaniu z nimi dtugotrwatych relacji. Brakuje réwniez form wsparcia dostosowanych do
potrzeb mtodych oséb z grupy NEET. Brak zachet dla pracownikéw UP do prowadzenia dziatarh w tym
obszarze moze réwniez prowadzi¢ do niskiego poziomu rejestracji.

Jakie dziatania podejmuja urzedy pracy?

Rezultaty dwdch badan ankietowych przeprowadzonych w Polsce i na Wegrzech w 2019 r. i 2020 r.
pokazujg, ze UP w ograniczonym stopniu docierajg do mtodych osdb bedgcych poza rejestrami i w
ograniczonym zakresie wspotpracujg z lokalnymi instytucjami.

Wspodtpraca ze szkotami istnieje, ale nie jest sformalizowana. Wspodtpraca z nauczycielami
pozwala UP dotrze¢ do mtodych osdb z ofertg aktywizacyjng jeszcze zanim wejda na rynek
pracy. Badania pokazaty, ze pracownicy UP w Polsce i na Wegrzech spotykajg sie z uczniami
lokalnych szkdt, najczesciej tymi, ktérzy niebawem wejdg na rynek pracy, niekoniecznie tymi
wymagajgcymi wiekszego wsparcia. Tylko nieliczne UP wymieniajg sie ze szkotami danymi na
temat ucznidw, $ledzg proces przejscia ze szkoty na rynek pracy, czy monitorujg sytuacje
zawodowg 0s6b z wiekszymi potrzebami.

Pracownicy UP promuja oferte aktywizacyjng poza urzedem, najczesciej w ramach targéw pracy
i edukacji, nieco rzadziej uczestniczg w lokalnych wydarzeniach (np. sportowych czy
kulturalnych). Takie dziatania podejmujg zazwyczaj raz lub dwa razy do roku. Znacznie rzadziej
wykorzystujg stacjonarne lub mobilne punkty informacyjne, ktére umozliwiajg Swiadczenie
ustug rynku pracy osobom, ktore mieszkajg na terenach wiejskich.

Pracownicy UP spotykajg sie z lokalnymi instytucjami, ale rzadko realizujg wspdlnie projekty.
Lokalne organizacje pozarzagdowe czesto majg kontakty, wiedze, doswiadczong kadre i wyzszy
poziom zaufania niz UP. Instytucje pomocy spotecznej wspierajg osoby w trudnych sytuacjach
zyciowych na co dzien. Pracownicy UP sg w kontakcie z tymi organizacjami, ale wspdlne
projekty nalezg do rzadkosci. Co wiecej, pracownicy PES rzadko wspodtpracujg z organizacjami,
ktére bezposrednio wspdtpracujg z osobami mtodymi. (np. organizacjami sportowymi,
kulturalnymi, religijnymi, osrodkami wychowawczymi).

UP polegajg gtdwnie na tradycyjnych formach komunikacji, rzadko uzywajg mediéw
spotecznosciowych. W Polsce ok. 40% UP deklarowato wykorzystywanie mediow
spotecznosciowych do promocji Gwarancji dla Mtodziezy. Zaledwie 23% monitorowato
efektywnos¢ kampanii promocyjnych. To sugeruje, ze wiekszos¢ UP nie monitoruje czy ich
wiadomosci docierajg do potencjalnych odbiorcéw.
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Badania eksperymentalne — co dziafa, a co nie?

Przeprowadziliémy badania eksperymentalne w Polsce, Hiszpanii i na Wegrzech, zeby zobaczy¢, ktére
dziatania mogg zacheci¢ mtode osoby niepracujgce i nieuczgce sie do skorzystania ze wsparcia
urzeddw pracy. Podzielilismy uczestnikow badan na minimum dwie grupy — jedna grupa otrzymata
interwencje, a druga nie. Nastepnie poréwnalismy wyniki wérdd tych grup. Zaletg tego podejscia jest
mozliwos$¢ wnioskowania przyczynowego.

Informacja na temat oferty UP oraz siedziby najblizszego UP zwiekszyta che¢ studentéw z Kraju
Baskow do rejestracji. W badaniu wzieli udziat studenci ostatniego roku studiéw licencjackich
Uniwersytetu Kraju Baskow. Pierwsza grupa otrzymata maila wystanego ze skrzynki
uniwersyteckiej z ofertg urzedu pracy i potencjalnych korzysciach ptyngcych z rejestracji.
Druga grupa otrzymata dodatkowo informacje, ze najblizszy oddziat urzedu znajduje sie na
terenie kampusu uniwersyteckiego. Trzecia grupa nie otrzymata zadnej informacji. Zwykta
informacja na temat oferty UP nie zwiekszyta checi studentow do rejestracji. Kiedy zostali oni
poinformowani dodatkowo o tym, ze najblizszy UP znajduje sie na kampusie uniwersyteckim,
ich chec rejestracji wzrosta o ponad 10 p.p. (z okoto 50% do ok. 60%). Rezultaty te sugerujg,
ze prowadzenie zamiejscowych oddziatéw UP moze przynie$é¢ pozytywne rezultaty.

Wyniki badania przeprowadzonego w Polsce sugerujy, ze kampanig informacyjng trudno
zacheci¢ mfode osoby do rejestracji w UP. W Polsce w badaniu wziety mtode osoby
niepracujgce i nieuczace sie, niezarejestrowane w UP. Jedna grupa otrzymata informacje na
temat oferty PES oraz 3 smsy z danymi kontaktowymi oraz linkami do wyszukiwarek szkolen i
ofert pracy. Osoby z drugiej grupy nie otrzymaty takiej informacji. Nastepnie poréwnalismy
wynik w obu grupach. Réznica byta nieistotna statystycznie - nie znalezliSmy dowodu na to,
ze informacja zadziafata. Wyniki te mogg sugerowa¢, ze strategie docierania do NEETéw
powinny wychodzi¢ poza zwyktg kampanie informacyjng i stara¢ budowac zaufanie pomiedzy
UP i odbiorcami ich dziatan, pomagac im pokonywac rézne bariery.

Wyniki badania przeprowadzonego na Wegrzech sugerujg, ze warsztaty z lokalnymi
organizacjami mogg pomadc UP rozpocza¢ wspdtprace z lokalnymi organizacjami. Na Wegrzech,
29 lokalnych UP z 8 regionéw wzieto udziat w warsztatach z lokalnymi organizacjami
pozarzgdowymi, centrami pomocy spotecznej, szkotami oraz instytucjami na co dzien
pracujgcymiz mtodziezg i mniejszosciami etnicznymi. Podczas warsztatow, pracujgc w matych
grupach, uczestnicy wspodlnie planowali strategie docierania do mtodych oséb z grupy NEET.
Dzieki warsztatom, UP zdobyty kontakty, zaufanie oraz nawigzaty wspotprace z lokalnymi
organizacjami. Niestety, pandemia COVID-19 nie pozwolita na wprowadzenie tych strategii w
zycie. Badanie przeprowadzone dziewie¢ miesiecy po warsztatach pokazato jednak, ze UP
biorgce udziat w szkoleniach utrzymaty kontakty i wspdtprace z lokalnymi organizacjami.
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Jak dotrze¢ do wiekszej liczby oséb mtodych?

Wspieranie oséb nieaktywnych zawodowo, szczegdlnie tych, ktére chcg pracowac, pozwoli
dotrze¢ do grupy, ktéra dotychczas rzadko korzystata ze wsparcia. Potrzebne sg jednak nowe
instrumenty wsparcia, ktére odpowiedzg na rézne potrzeby tych oséb.

Rola UP powinna zosta¢ ponownie rozwazona. Wspieranie osob nieaktywnych zawodowo nie
jest tradycyjnym zadaniem UP. Wiekszos$¢ pracownikdw tych instytucji zgadza, ze nalezy
wspierac osoby niepracujgce i nieuczgce sie bedgce poza rejestrami. Znacznie mniej twierdzi,
ze jest to zadanie UP. Nasze badanie pokazato, ze postawy pracownikéw sg powigzane z ich
dziataniami, dlatego zmiana postaw jest kluczowa. Mogg oni bra¢ przykfad z innych panstw
UE, ktore wprowadzajg dziatania skierowane do oséb nieaktywnych zawodowo.

Wiecej danych i badan na temat oséb z grupy NEET pozwoli lepiej pozna¢ ich potrzeby.
Doktadne informacje na temat charakterystyki tej grupy, przyczyn pozostawania bez pracy,
przeptywow na rynku pracy mogg by¢ gromadzona na poziomie krajowym i lokalnym, a
nastepnie wykorzystywane do dostosowywania wsparcia. UP powinny uzyska¢ wsparcie,
ktére zwiekszy ich potencjat w tym zakresie.

Zwiekszenie obecnosci na terenach wiejskich pozwoli dotrze¢ do oséb wykluczonych
transportowo. Moze zostac to osiggniete przy uzyciu mobilnych lub stacjonarnych punktéw
informacyjnych, oddziatow zamiejscowych. Badanie przeprowadzone w Hiszpanii pokazato,
ze kiedy urzad miesci sie blisko potencjalnych klientow, sg oni bardziej sktonni skorzystac ze
wsparcia.

Kampanie informacyjne nie zachecajg wystarczajaco do skorzystania ze wsparcia. Informacje
na temat oferty aktywizacyjnej powinny by¢ przekazywane przez zaufane instytucje oraz by¢
wspierane przez inne dziatania, ktore pomagajg osobom niepracujgcym pokonac rézne
bariery z ktorymi sie mierzg.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: http://yepartnership.ibs.org.pl/publications
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http://yepartnership.ibs.org.pl/publications

Publikacja powstata w ramach projektu ,Youth Employment PartnerSHIP”, ktéry ma na celu
przeciwdziatanie bezrobociu wsrdd osob mtodych. Badamy w nim efektywnos¢ instrumentdw wsparcia
ludzi mtodych, ktérzy nie pracujg sie i nie uczg w czterech krajach: Polsce, Hiszpanii, we Wtoszech i na
Wegrzech. Projekt finansowany jest przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie, w ramach EEA and Norway
Grants Fund for Youth Employment (Funduszu na Rzecz Zatrudnienia Mtodziezy EEA i Funduszy
Norweskich) i wspotfinansowany ze srodkow na nauke w latach 2018-2022, przyznanych na realizacje
projektu miedzynarodowego.
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