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Wykorzystywanie danych administracyjnych do ewaluacji polityk

publicznych —wnioski i rekomendacje

Wraz z rozwojem technologii informacyjnych w naszym zasiequ znalazty sie niemal wszystkie z wachlarza mozliwosci,

jakie daje ewaluacja, rozumiana jako proces systematycznej oceny polityk publicznych. Dane staty sie najcennigjszym

zasobem wspierajgcym rozwigzywanie probleméw naszych spoteczenstw. Istniejgce zbiory w postaci danych

administracyjnych otwierajg szerokie mozliwosci ich wykorzystywania do generowania nowej wiedzy, usprawniania

podejmowania decyzji oraz zwiekszenia efektywnosci i przejrzystosci w instytucjach publicznych. Tym bardziej, ze

coraz czeSciej zebranie tych danych nie wymaga wielkiego wysitku | znaczacych inwestycji.

Dlaczego dane administracyjne. Instytucje

publiczne dysponujg bardzo obszernymi
I szczegotowymi bazami danych administracyjnych,
w roznych przekrojach czasowych | z uzupetniajgcymi
sie danymi réznych instytucji, ktére funkcjonuja jako
repozytorium obszernych ewidencji uczestnikdw
programéw publicznych, podatnikéw, beneficjentow
pomocy spotecznej, ubezpieczonych w publicznych
systemach  ubezpieczenn  spotecznych,  stron
podpisanych umaéw czy rejestrow 0sob bezrobotnych.
Wykorzystanie ich potencjatu bytoby waznym skokiem

jakosciowym w ewaluacji polityk publicznych -
pozwolitoby przezwyciezy¢ najczestsze ograniczenia

ewaluacji w zakresie pozyskania wystarczajacych

Trudnosci i wyzwania. Nadal istnieje wiele barier,
ktore uniemozliwiajg szerokie wykorzystanie danych
z publicznych rejestréw w badaniach naukowych
I ewaluacyjnych. W wielu krajach stuzg one wytgcznie
do uzytku wewnetrznego instytucji odpowiedzialnych
zaich pozyskiwanie i nie sg udostepniane naukowcom.

Ponadto  brak  komunikacji  miedzy  réznymi
instytucjami publicznymi utrudnia taczenie réznych
zbioréw danych, co jest czesto niezbedne do
przeprowadzania bardziej zaawansowanych analiz.
Wreszcie problemy z zapewnieniem anonimowosci,
czy luki i niespéjnosci w danych (np. w pozyskanych
w réznym czasie) uniemozliwiajg petne wykorzystanie

ich potencjatu do poprawy oceny polityk publicznych.

danych.
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Korzystajac z naszych doswiadczen z ewaluacji polityk rynku pracy w Hiszpanii, Polsce we Wtoszech i na Wegrzech,

przedstawiamy najwazniejsze rekomendacje, ktére pomogg usprawni¢ proces wykorzystywania danych

administracyjnych do ewaluacji polityk publicznych.

Uwolnienie potencjatu istniejacych baz
danych. Instytucje rzgdowe majg dostep do duzej ilosci
danych, ktére po poczatkowych naktadach na ich
pozyskiwanie i przetwarzanie, rzadko sg wykorzystywane
do badan naukowych lub ewaluacyjnych. Udostepnienie
tych danych naukowcom i badaczom (zawsze z
poszanowaniem anonimowosci), to dopiero pierwszy
krok ku ambitnej kulturze ewaluacji. Dostep badaczy do
administracyjnych baz danych powinien opiera¢ sie na
przejrzystych zasadach, a nie na doraznych decyzjach.
Przy odpowiednich regulacjach zbiory informacji
przetwarzanych przez instytucje parfistwowe mogtyby
stac sie trwatym Zrédtem wiedzy, poprawiajgc wzajemne
relacje istocie,

obywateli i administracji. W

wykorzystywanie danych do badai naukowych
i ewaluacyjnych, a tym samym ich ciggta weryfikacja,
poprawitoby znaczaco ich jako$é, co wptynetoby na

wiarygodnos¢ dostepnych zasobow.

IMPLEMENTED BY:

Kompromis z anonimowoscia. Prawo kazdego
obywatela do zachowania anonimowosci musi by¢
odpowiednio zagwarantowane, poprzez ustanowienie
zobowigzania do wspdtpracy miedzy administracjg
a Srodowiskiem naukowym w tym zakresie. Starannie
zaprojektowane ramy prawne mogg zapewnic, ze ptynna
wymiana informacji nie bedzie w zaden sposdb sprzeczna
z odpowiedzialnoscig wobec obywateli, ktérzy beda

ostatecznie gtéwnymi beneficjentami takiej wspdtpracy.

Umozliwienie taczenia ré6znych baz danych.

Dane juz istniejg, ale czasem trudno jest je wykorzystaé,
poniewaz nie ma mozliwosci tgczenia réznych zbioréw
danych. Jesli chodzi o zarzadzanie informacja publiczna,
kazda instytucja idzie swojg drogg, jak w wiezy Babel,
utrudniajac np. scalanie baz na temat 0s6b bezrobotnych
zarejestrowanych w urzedach pracy z danymi ZUS na
temat ich pdZniejszego zatrudniania i wynagradzania
Tymczasem wymagane doktadnie

podejScie jest
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przeciwne: rozne instytucje publiczne muszg mowic¢ tym
samym jezykiem w zakresie kodowania, anonimizacji
I przetwarzania danych, umozliwiajgc w ten sposéb
zapewnienie kompatybilnosci miedzy réznymi bazami
danych. Dlatego niezbedna jest wspdtpraca, a nie

dziatanie w pojedynke.

taczenie danych ze zrédet publicznych
i prywatnych. Ankiety, kwestionariusze lub dane
z instytucji zewnetrznych lub firm prywatnych moga
rowniez ~ zapewni¢  uzupetniajgca | niezbedng
perspektywe, wykraczajagcg poza administracyjne bazy
danych. Zawsze, gdy potencjat sektora publicznego
okazuje sie niewystarczajgcy, wspotpraca z podmiotami
zewnetrznymi  otwiera nowe mozliwosci  badan
naukowych. W ten sposdb wspieranie kompatybilnosci
miedzy danymi publicznymi, a wyzej wymienionymi
zrodtami jest kolejnym krokiem w strone ambitnej

| zaawansowanej kultury ewaluacji.

Koniecznosé gromadzenia danych
panelowych. To oczywiste, ze im wiecej dostepnych
danych, obejmujacych jak najdtuzszy czas, tym lepigj.
Zapewnienie spojnosci danych administracyjnych dla

réznych przedziatéw czasowych ma kluczowe znaczenie.
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Nowo zebrane informacje nie powinny zastepowac
uzyskanych wczesniej, ale je uzupetnia¢, umozliwiajac
tym samym $ledzenie losu beneficjentéw programéw

publicznych w wieloletniej perspektywie

Wiaczenie technik Big Data i sztucznej

inteligencji. Zastosowanie nowych technologii
i wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al) do zarzadzania
duzymi bazami danych moze zautomatyzowa¢ proces
gromadzenia danych, poprawi¢ ich jakos¢ oraz
zredukowac liczbe btedéw. To powinno przetozy¢ sie na

poprawe efektywnosci administracji publicznej oraz
zmniejszenie obcigzen  biurokratycznych, poniewaz
pracownicy zaangazowani w proces gromadzenia i
przetwarzania danych mogliby realizowac inne zadania
(np. pracownicy urzedéw pracy zyskaliby wiecej czasu na

prace z osobami bezrobotnymi).

Digitalizacja i informatyzacja przetwarzania
danych. Poza nowymi technikami najpilniejszg kwestig
jest prawidtowa cyfryzacja proceséw gromadzenia,
przetwarzania | przechowywania publicznych baz
danych. Zasobéw jest wystarczajgco duzo i nadszedt
witasciwy czas, aby zrobi¢ krok do przodu i wzmocni¢

efektywnos¢ zbierania danych i ich wykorzystywania.

The ,Youth employment partnerSHIP" project is funded by Iceland, Liechtenstein

and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment.
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Publikacja powstata w ramach projektu ,Youth Employment PartnerSHIP", ktéry ma na celu przeciwdziatanie bezrobociu
wsréd osob mtodych. Bada efektywno$é instrumentéw wsparcia ludzi mtodych, ktérzy nie pracujg i nie uczg sie, w czterech
krajach: Polsce, Hiszpanii, we Wioszech i na Wegrzech. Projekt finansowany jest przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie, w

ramach EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment (Funduszu na Rzecz Zatrudnienia Mtodziezy EEA i Funduszy
Norweskich).http://yepartnership.ibs.org.pl/.

Zobacz takze:

« Raporty ewaluacyjne z Polski, Wegier, Wioch i Hiszpanii

+ Ewaluacja kontrfaktyczna programow zatrudnienia 0sob mtodych - przewodnik metodologiczny

The ,Youth employment partnerSHIP" project is funded by Iceland, Liechtenstein

IMPLEMENTED BY: and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment.

bs s NN\ BUDAPEST Collegio Carlo Alberto @ms WORLD BANK

IBRD - IDA
research INSTITUTE UNIVERSITA DEGLI STUDI DI TORING

NHH B8 P & ¥ \NAPP

del Pais Vasco  Unibertsitatea PARIS SCHOOL OF ECONOMICS PUBLIC POLICY INNOVATION


rtnership.ibs.org.pl/p/policy-lessons-from-the-evaluation-of-youth-employment-policies-in-spain-hungary-italy-and-poland
https://ibs.org.pl/app/uploads/2021/03/Przewodnik-metodologiczny.pdf

