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Najwazniejsze wyniki raportu

233 tys. oséb wzieto udziat w projektach aktywizacji zawodowej w ramach PO WER miedzy
styczniem 2016 roku a kwietniem 2018 roku.

87% uczestnikdw byto aktywizowanych przez PUP.

2/3 uczestnikow skorzystato ze stazy i praktyk. Byta to najczesciej stosowana formy wsparcia
fakultatywnego.

OHP oferowaty najbardziej kompleksowe wsparcie - $rednio uczestnik projektéw OHP otrzymywat 11
form wsparcia wobec 4,7 w projektach konkursowych i 2,4 w projektach PUP.

84% uczestnikéw w trakcie udziatu w projektach otrzymato lub znalazto samodzielnie oferte pracy,
stazu, przygotowania zawodowego |ub dalszej nauki. Wsréd osob, ktére nie uzyskaty takiej oferty, co
trzecia uzyskata dotacje na zatozenie dziatalnosci gospodarczej.

84% ofert pracy otrzymanych przez uczestnikéw byto w formie umowy o prace. Wiekszos¢ z nich
stanowity umowy na czas okreslony.

84% 0s6b pracowato lub uczyto sie w momencie przeprowadzenia badania, czyli od 3 miesiecy do 2,5
roku po zakoriczeniu projektu. Wraz z uptywem czasu od zakofczenia udziatu w projekcie wzrasta
odsetek 0s6b pracujacych, a maleje uczacych sie.

Odsetek 0s6b pracujacych wsrdd mezczyzn byt o 9 pp. wyzszy niz wsrdd kobiet.

2/3 koordynatoréw sygnalizowato problemy z rekrutacjg odpowiednich kandydatéw do udziatu w
projektach. Byt to najczesciej zgtaszany problem uniemozliwiajacy sprawng realizacje projektow.
Szczegdlnie czesto taki problem wskazywali koordynatorzy projektéw OHP (84%).

Przyczyna niskiego zainteresowania uczestnictwem w projektach byt przede wszystkim ogdlny brak
motywacji, zbyt niskie stypendium oraz tatwo$¢ znalezienia lepiej ptatnej pracy.

Wsparcie PUP jest nierdwnomiernie roztozone w ciggu roku - rodzaj wsparcia uzalezniony jest od
daty przystgpienia do projektu. W pdzniejszych miesigcach roku uczestnicy otrzymujg krotsze
wsparcie lub nie otrzymujg go wcale i czekajg na uruchomienie srodkéw w kolejnym roku.

43% ubiegajacych sie o dotacje deklarowato, ze zarejestrowaty sie w urzedzie pracy tylko w celu
uzyskania dotacji. Cze$¢ z tych osob dobrowolnie rezygnuje z pracy, aby moc ubiegac sie o dotacje.
Realizatorzy projektéw przy implementacji projektéw w niewielkim stopniu wykorzystuja mozliwosci,
jakie dajg dane administracyjne (np. ZUS, CESAR).



Streszczenie

Ninigjszy raport przedstawia wyniki ewaluacji wsparcia w ramach Osi Priorytetowej | PO WER, skierowanego
do osdéb w kategorii NEET', tj. niepracujacych oraz nieksztatcgcych i nieszkolgcych sie, w grupie wieku 15-29
lat. W ramach ninigjszego badania analizg objeto ok. 225 tys. 0séb, ktére zakoriczyty udziat w projektach od
poczatku 2016 roku do kwietnia 2018 roku. Uczestnicy projektéw z 2015 roku byli przedmiotem
zainteresowania | raportu tematycznego z grudnia 2015 roku?,

Raport opiera sie na analizie bazy danych odbiorcow wsparcia otrzymanej od MIR oraz informacji zebranych
od gtéwnych interesariuszy projektéw. Badania uczestnikéw wsparcia obejmowaty ankiety telefoniczne (1490
wywiadéw CATI) oraz wywiady grupowe (4 wywiady FGI). Badania koordynatoréw projektéw obejmowaty
ankiete internetowa (517 wywiadéw CAWI) oraz wywiady grupowe (4 wywiady FGI). Opinie przedstawicieli
WUP zebrano w trakcie 4 wywiadéw telefonicznych. Z pracodawcami przeprowadzono 16 wywiadéw
pogtebionych (IDI). Wstepne wnioski i rekomendacje przedyskutowano w czasie warsztatéw eksperckich z
przedstawicielami instytucji odpowiedzialnych za koordynacje i wdrazanie interwencji oraz przedstawicielami
pracodawcow.

0d roku 2015 stopa bezrobocia na polskim rynku pracy znaczaco spadta — w szczegdlnosci wsrdd osob
mtodych. W okresie do pierwszego kwartatu roku 2018, wsrod osob w wieku 15-24 spadek ten wynidst 12 pp.
do poziomu 12%, zas w grupie wieku 25-29 - 6 pp. do poziomu 5%. W obu przypadkach poziom bezrobocia w |
kw. 2018 roku byt nizszy niz Srednio w Unii Europejskiej, natomiast w | kw. 2015 stopa bezrobocia 0sob
mtodych w Polsce byta powyzej sredniej w UE. Réwnoczesnie sytuacja 0séb ponizej 30. roku zycia, ktore nie
pracujg i nie uczg sie (z tzw. kategorii NEET) zmienia sie bardzo powoli — tak w Polsce jak i poza nig. Udziat
0s6b w kategorii NEET jest wyzszy wsrdd kobiet i nieréwnos$c¢ ta jest szczegdlnie wyrazna w Polsce w$rdd
0s6b w wieku 25-29 lat. W ciggu ostatnich dwach lat roznice te ulegty dalszemu pogtebieniu, takze w grupie
wieku 15-24. Wyzszy odsetek oséb niepracujacych i nieuczacych sie wsrdd kobiet niz wérdd mezczyzn wynika
gtéwnie z wyzszej nieaktywnosci zawodowej kobiet. Znaczaca poprawa sytuacji na rynku pracy spowodowata,
ze grupa docelowa ewaluowanego wsparcia obejmuje w coraz wiekszym zakresie ,trudnych klientéw", osoby
dtugotrwale bezrobotne, bez doswiadczenia zawodowego, osoby bez kwalifikacji zawodowych i/lub o niskiej
motywacjl.

Wsparcie 0s6b mtodych w ramach Osi Priorytetowej | PO WER udzielane jest w ramach trzech rodzajow
projektow o réznej specyfice: realizowanych przez powiatowe urzedy pracy (86,7% uczestnikdw),
realizowanych przez Ochotnicze Hufce Pracy (2,6% uczestnikow) oraz projektéw konkursowych (10,7%
uczestnikéw), wybieranych przez WUP i MRPIPS, a realizowanych przez rézne instytucje rynku pracy. Projekty
roznig sie ze wzgledu na grupe docelowg, ale takze sposob ich wdrazania. Urzedy pracy w ramach PO WER
udzielajg wsparcia osobom bezrobotnym w wieku 18-29 lat. Dziatania urzeddw pracy reguluje Ustawa o
promocyji zatrudnienia I instytucjach rynku pracy, a projekty PO WER sg alternatywnym dla Funduszu Pracy

" NEET - (ang.) Not in Education, Employment or Training (0soby poza systemem edukacji oraz rynkiem pracy). Do grupy
tej nalezg zaréwno mtodzi bezrobotni, poszukujgcy pracy, jak réwniez osoby z réznych przyczyn bierne zawodowo, m.in. z
powodu obowigzkdéw rodzinnych, choroby i niepetnosprawnosci lub zniechecenia do poszukiwania pracy.

2 IBS, IMAPP i 1QS (2015). Badanie efektéw wsparcia zrealizowanego na rzecz oséb mtodych w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj. | Raport Tematyczny.
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Zrédtem finansowania tych dziatai. Struktura uczestnikéw projektéw PUP byta w wielu wymiarach zblizona do
struktury ogétu mtodych bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy. Zwraca jednak uwage wyzszy
odsetek 0sob z wyzszym wyksztatceniem oraz nizszy osob z wyksztatceniem gimnazjalnym i nizszym wsrod
uczestnikdw projektéw. Projekty OHP kierowane sg przede wszystkim do mitodziezy w wieku 15-24 lata,
znajdujacej sie w szczegdlnie trudnej sytuacji spotecznej i zawodowej. Znaczacy odsetek stanowity osoby z
wyksztatceniem co najwyzej gimnazjalnym, osoby z niepetnosprawnoscig oraz pochodzace z gospodarstw
domowych, w ktérych zadna z oséb dorostych nie pracuje. Projekty konkursowe skierowane sg do oséb
biernych i bezrobotnych niezarejestrowanych w PUP w wieku 15-29 lat. Ws$rod uczestnikéw dominowaty
osoby w wieku 18-24 lata, z wyksztatceniem S$rednim, relatywnie rzadko pochodzace ze Srodowisk
defaworyzowanych. Wiekszy niz w innych projektach byt natomiast udziat oséb z niepetnosprawnosciami.
Projekty OHP i wiekszos¢ konkursowych ma charakter modutowy. Uczestnicy rekrutowani sa do konkretnego
projektu i nastepnie realizujg po kolei przewidziane w projekcie moduty wsparcia.

Inny charakter projektéw znajduje tez odzwierciedlenie w réznicach w kompleksowosci wsparcia. Projekty
realizowane przez OHP oraz projekty konkursowe sg bardziej kompleksowe niz projekty PUP — wiekszos$¢
uczestnikow otrzymuje wsparcie zaréwno w postaci szkolenia, jak i stazu, podczas gdy urzedy pracy oferujg
przewaznie tylko jedng fakultatywng forme wsparcia. Spowodowane jest to sposobem oceny urzedéw pracy,
ktory premiuje wysoka efektywno$¢ zatrudnieniowa liczong oddzielnie dla kazdej formy wsparcia.

Projekty réznig sie takze dostepnymi formami wsparcia. Szkolenia i staze dostepne sg w projektach
wszystkich instytucji. Urzedy pracy oferujg inne fakultatywne formy wsparcia rzadko dostepne lub
niedostepne w projektach OHP i konkursowych: dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, bony na
zasiedlenie, bony szkoleniowe i bony stazowe. Natomiast projekty OHP i konkursowe czesto oferuja
doradztwo psychologiczne i edukacyjno-zawodowe, niedostepne w urzedach pracy.

Katalog form wsparcia dostepnych w ramach Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy jest
jednak czesto zawezany przez urzedy pracy planujace projekty w ramach PO WER. Projekty czesto nie
przewidujg mozliwosci uzycia niektérych form wsparcia. Finansowanie PO WER obwarowane jest
dodatkowymi ograniczeniami/wymaganiami w poréwnaniu do $rodkéw z Funduszu Pracy, z czego wynika
wybor do finansowania z PO WER form wsparcia tatwiejszych do rozliczania. Projekty OHP planowane s3
centralnie przez Komende Gtéwng ze szczegétowym okresleniem przewidzianych form wsparcia, natomiast w
projektach konkursowych beneficjent okresla, ktére formy wsparcia wykorzysta sposrod form dopuszczonych
przez WUP.

Dodatkowym problemem jest nieréwnomiernie roztozenie wsparcia w urzedach pracy w ciggu roku - rodzaj
wsparcia uzalezniony jest od daty przystgpienia do projektu. W pdZniejszych miesigcach roku uczestnicy
otrzymuja krotsze wsparcie lub nie otrzymujg go wcale i czekajg na uruchomienie srodkow w kolejnym roku.
Sezonowo$¢ wsparcia spowodowana jest prawdopodobnie dostepnoscig $rodkéw i sposobem rozliczania
projektow przez urzedy pracy — z wypowiedzi przedstawicieli urzedow pracy wynika, ze wsparcie PO WER
czesto realizowane jest w ujeciu rocznym, co oznacza, ze $rodki finansowe z tego Zrodta muszg zostaé
rozliczone do korca roku kalendarzowego.

Wiekszo$¢ uczestnikéw projektow zakoriczonych w latach 2016-2017 oraz w | kw. roku 2018 byta w
momencie przeprowadzenia ankiety osobami pracujgcymi (79%). Wskaznik ten byt niewiele nizszy wsréd osdb
w trudnej sytuacji spotecznej i wynidst 77%. Ponadto, co pigta osoba uczyta sie w szkole lub na studiach
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(20%), a 13% badanych taczyto nauke z praca. 11% uczestnikéw projektéw prowadzito dziatalnos¢
gospodarczg. tacznie 84% wszystkich oséb uczyto sie lub pracowato w dniu przeprowadzenia badania. W
niniejszym raporcie wskazniki zatrudnienia dotyczg pomiaréw zrealizowanych w okresie od 3 miesiecy do 2,5
roku po zakonczeniu projektu przez uczestnikdw. Analiza sytuacji populacji analogicznej do tej objetej |l
badaniem wskaZnikowym (popualacja 0sob, ktére zakoriczyty wsparcie w okresie 07.2016-06.2017) pokazuje,
ze wraz z uptywem czasu od interwencji wzrést odsetek oséb pracujgcych oraz spadt odsetek ksztatcgcych
sie, natomiast odsetek prowadzacych wiasng dziatalno$¢ gospodarcza utrzymat sie na niezmienionym
poziomie.

Wartosci wskaznikéw zatrudnienia réznig sie w zaleznosci od instyucji realizujgcej projekt i formy wsparcia.
Wsrod uczestnikdw projektéw PUP najwiekszy odsetek zatrudnionych jest wsrdd oséb, ktére otrzymaty
dotacje na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej lub bony na zasiedlenie - ponad 90%. W projektach OHP
najwyzsze wskazniki zatrudnienia - ok. 90% - osiggneli odbiorcy wsparcia w formie doradztwa edukacyjno-
zawodoweqo i porad prawnych. Byty to jednoczesnie jedne z rzadziej stosowanych form wsparcia w tych
projektach. W projektach konkursowych wszystkie stosowane formy wsparcia charakteryzowaty sie
podobnymi wskaZnikami zatrudnienia wsrod odbiorcdw - w przedziale 69-75%. Staze | praktyki wigzg sie z
wyzszym odsetkiem 0s6b zatrudnionych gtéwnie wsrdd osob bez wczesniejszego doswiadczenia
zawodowego w poréwnaniu do oséb z doswiadczeniem co najmniej 6 miesiecy i wsrod tych, ktérzy oferte
stazu znalezli sami w poréwnaniu do 0sob, ktére otrzymaty oferte stazu z urzedu pracy.

Odsetek osob pracujgcych po uczestnictwie w projektach jest nizszy wsrdd kobiet. Moze by¢ to zwigzane z
réznicami w rodzaju wsparcia udzielanego kobietom i mezczyznom - kobiety czesciej korzystajg ze stazy (76%
wobec 51% mezczyzn) a mezczyzni — ze szkolen (25% wobec 13% kobiet) oraz dotacji (19% wobec 10%
kobiet). Jedng z przyczyn rzadszego uzupetniania kwalifikacji przez kobiety jest mnigjszy wybér dostepnych
dla nich szkolen. Oferta szkoleni dla kobiet jest ograniczona z powodu naktadania na cze$¢ szkolerh wymogu
walidacji zdobytych kwalifikacji w formie np. certyfikatu — a wiele szkoleri popularnych wsréd kobiet nie
spefnia tego wymogu w interpretacji WUP. Znajduje to odzwierciedlenie w mnigjszym uczestnictwie kobiet w
szkoleniach oraz w nizszej ocenie wptywu szkolen na umiejetnosci i motywacje przez kobiety - mimo ze
pozostate formy wsparcia kobiety ocenity w tym wymiarze lepiej niz mezczyzni.

W badaniach ankietowych uczestnicy deklarowali bardzo wysoki ogdlny poziom zadowolenia z udziatu w
projekcie, niezaleznie od rodzaju podmiotu aktywizujgcego. Zdecydowana wiekszos$¢ uczestnikow (84%) w
trakcie udziatu w projektach otrzymata lub znalazta samodzielnie oferte pracy, stazu, przygotowania
zawodowego lub dalszej nauki, z czeqo 88% ofert zostata zaakceptowana. W$rdd osdb, ktdre nie uzyskaty
takiej oferty, co trzecia uzyskata dotacje na zatozenie dziatalnosci gospodarczej. Jednoczes$nie, odsetek oséb
odrzucajacych otrzymang oferte pracy, stazu, przygotowania zawodowego lub nauki byt niewielki. Osoby,
ktore rozpoczety dang forme aktywizacji, rzadko decydowaty sie jg przerwac.

Mimo pozytywnej oceny dostosowania wsparcia do indywidualnych potrzeb uczestnikdw, uzyskanej w
badaniach ilosciowych, w badaniach jakosciowych zidentyfikowano powazne wyzwania w tym zakresie.
Dotyczg one trzech kwestii. Pierwsza jest mechanizm podziatu $rodkéw na formy wsparcia jeszcze przed
przeprowadzeniem indywidualnej diagnozy potrzeb uczestnikéw i przygotowaniem Indywidualnych Plandw
Dziatania (IPD). Problem ten dotyczy nie tylko projektéw PUP, ale réwniez projektéw OHP i konkursowych.
Ogranicza to mozliwos¢ elastycznego dopasowania form wsparcia do indywidualnych potrzeb
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zdiagnozowanych w ramach IPD. Drugq kwestig jest tematyka dostepnych szkolen — szczegolnie w przypadku
projektéw konkursowych, uczestnicy wskazywali, ze tematy szkolen byty z géry ustalone juz w momencie
rekrutacji do projektu i nie mieli oni mozliwosci elastycznego wyboru szkolenia, ktdre w najwiekszym stopniu
odpowiadato na ich indywidualne potrzeby. Trzeci problem dotyczyt projektdw PUP, w ktdrych uczestnicy nie
mieli mozliwosci skorzystania ze wsparcia bardziej kompleksowego, np. w postaci kursu zawodowego i
zgodnego z jego tematyka krotkiego stazu.

Aktywizowani przez PUP najlepiej oceniali formy wsparcia, ktére dawaty im duzy wptyw na decyzje o
ostatecznym przeznaczeniu $rodkéw: bon szkoleniowy, bon na zasiedlenie oraz dotacje na zatozenie
dziatalnosci gospodarczej. Uczestnicy byli bardzo zadowoleni réwniez z udziatu w najpopulariejszych
formach wsparcia pogtebionego: stazach oraz szkoleniach/kursach. Wskazywali jednoczesnie na aspekty
wymagajace poprawy, m.in.: zbyt niski poziom stypendium stazoweqo, brak mozliwosci podjecia legalnej
pracy dorywczej podczas stazu, brak mozliwosci sfinansowania z dotacji waznych biznesowo wydatkdw, dtugi
czas miedzy ztozeniem wniosku a podpisaniem umowy o dotacje.

Uczestnicy projektdw OHP szczegolnie wysoko oceniali kursy zawodowe | staze oraz wsparcie doradcze.
Uczestnicy bardzo dobrze oceniali réwniez unikatowg dla OHP forme wsparcia w postaci warsztatow
kreowania wizerunku i ustug stylisty, ktére byty ukierunkowane na zmiane wizerunku uczestnikdw na bardziej
profesjonalny, m.in. poprzez zakup stroju biznesowego, wizyte u fryzjera czy u kosmetyczki. Najwiekszymi
minusami otrzymanego wsparcia wedtug osob aktywizowanych przez OHP byty: zbyt dtugi czas od rekrutacji
do uruchomienia projektu, zbyt mate skondensowanie zaplanowanych dziatan w czasie, brak ubezpieczenia

NFZ w trakcie projektu oraz brak stypendium w pierwszej fazie realizacji projektu.

W badaniu ilosciowym uczestnicy projektoéw konkursowych deklarowali najwieksze zadowolenie z udziatu w
kursach i szkoleniach oraz stazach, czyli w dwdch formach wsparcia pogtebionego obecnych niemal we
wszystkich projektach. W wywiadach jakosciowych wskazywano natomiast na brak wysokiej jakosci wsparcia
psychologicznego lub coachingowo-mentoringowego.

W ocenie koordynatordw, jednym z najwiekszych problemdéw uniemozliwiajgcych sprawng realizacje
projektdw byty trudnosci z rekrutacjg i utrzymaniem uczestnikéw. Mozna wyrézni¢ trzy rodzaje przyczyn tego
problemu. Po pierwsze, kwestie finansowe - niskie stypendia stazowe (ok. 1000 zt brutto) i brak mozliwosci
podjecia legalnej pracy dorywczej w trakcie trwania stazu oraz, w przypadku projektéw OHP i konkursowych,
brak stypendium w poczagtkowym okresie projektow i brak ubezpieczenia zdrowotnego NFZ lub
niewystarczajacy zakres ubezpieczenia. Brak dostepu do publicznej opieki zdrowotnej byt szczegdlnie duzg
barierg dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, co jeszcze bardziej utrudniato rekrutacje takich oséb. Po drugie,
problemy organizacyjne - dtugi czas oczekiwania od momentu rekrutacji do momentu uruchomienia projektu
oraz przeciggajace sie procedury o udzielenie zaméwien publicznych na realizacje poszczegdlnych form
wsparcia. Po trzecie, niska motywacja uczestnikdw projektéw oraz, paradoksalnie, dobra sytuacja na rynku

pracy.
Opinie uczestnikow i koordynatoréw wsparcia zostaty uzupetnione o perspektywe pracodawcow, ktérzy w
ramach wsparcia PO WER przyjmowali na staz lub zatrudniali osoby mfode. Najczestszg formg wspétpracy z
instytucjami rynku pracy byfa organizacja stazy, czyli najmniej kosztowna i najbardziej elastyczna forma
wypetniania zapotrzebowania na pracownikéw. Pozostate formy wsparcia stosowane byty rzadko.
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Pracodawcy pozytywnie oceniali wspotprace z PUP, OHP i beneficjentami projektéw konkursowych, jednak
wydaje sie, ze wspodtpraca ta polegata w gtéwnej mierze na obstudze pracodawcéw w zakresie realizacji
poszczeqolnych form wsparcia. Brakowato partnerskiej, bardziej kompleksowej i dtugofalowej wspdtpracy,
ktora dawataby pracodawcom mozliwo$é wptywania na przygotowanie zawodowe — w formie dodatkowych
kurséw lub szkoler - kierowanych do nich oséb bezrobotnych. W odniesioeniu do wspdtpracy z PUP,
pracodawcy zwracali tez uwage na ucigzliwe procedury zwigzane z aplikowaniem o realizacje poszczegdlnych
form wsparcia. Sygnalizowali réwniez problem niskiego stypendium stazowego, ktére sprawia, ze maleje
zainteresowanie tg formg wsparcia wsrod oséb mtodych.

Ogdlnie, opinie pracodawcéw o stazystach byty pozytywne, co moze wynikaé z faktu, ze pracodawcy maja
dos¢ duzy wptyw na wybor osob, ktére realizujg u nich staz. Pracodawcy majg natomiast niewielki wptyw na
termin rozpoczecia stazu, co zwigzane jest z opisang wczesniej sezonowoscig wsparcia udzielanego w
ramach PO WER — nabory na staz czesto ogtaszane sg raz w roku, wiec pracodawcy muszg dostosowywac
sie do tego terminu. Pomimo tych utrudnien, wiekszo$¢ badanych pracodawcéw zamierza kontynuowaé
wspotprace z podmiotami realizujgcymi projekty PO WER i w dalszym ciggu korzystac z oferowanych form
wsparcia.

Summary

This report presents the evaluation of the effectiveness and implementation of the Operational Programme
Knowledge Education Development (OP KED), which is targeted at supporting young people aged 15-29 who
are neither in employment, education nor in training (the so-called NEET category)®. This study considers app.
225 thousand people who concluded their participation in the OP KED projects between the beginning of 2016
and April 2018. Participants of projects finished in 2015 were covered by the first thematic report from
December 2015.4

The report is based on the analysis of data on Programme participants provided by the Ministry of Investment
and Economic Development (MIED) and of information collected from the main project stakeholders. The
study among Programme participants comprised of phone interviews (1490 CATI surveys) and group
interviews (4 FGI interviews). The study among project coordinators comprised an online survey (517 CAWI
interviews) and group interviews (4 FGI interviews). Moreover, the opinions of Regional Labour Offices (RLO)
representatives were collected over 4 telephone interviews. Finally, 16 in-depth interviews (IDI) were
conducted with employers. Preliminary conclusions and recommendations were discussed during expert
workshop with representatives of institutions responsible for the coordination and implementation of the
support, as well as with representatives of the employers.

Since 2015, the unemployment rate in the Polish labor market has significantly decreased - in particular
among young people. By the first quarter of 2018, among people aged 15-24 it decreased by 12 pp. (to the
level of 12%), and among those aged 25-29 it decreased by 6 pp. (to the level of 5%). In both cases, the level of

% The group consists of unemployed youth seeking work, as well as those who are currently inactive in the labour market
for any reason, such as: due to family responsibilities, iliness, disability or lack of motivation.

*IBS, IMAPP i 1QS (2015). The Impact of the Support Offered to Young People under the Operational Programme
Knowledge Education Development. | Thematic Report.
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unemployment in the first quarter of 2018 was lower than the average in the European Union, while in the first
quarter of 2015 the youth unemployment rate in Poland was above the EU average. At the same time, the
situation of people under 30 who are not in work, education or training (the so-called NEET category) changed
much less - both in Poland and across EU. The share of people in the NEET category is higher among women
and this inequality is particularly pronounced in Poland among people aged 25-29. Over the past two years,
these differences have deepened further, also within the 15-24 age group. The higher share of NEETs among
women than among men is mainly due to the higher inactivity rate of women. The overall improvement in the
labour market situation has shifted the target group of the projects toward youth more difficult to help, i.e. the
long-term unemployed and without work experience, people without professional qualifications and those with
low motivation.

The OP KED support for young people is provided through three types of projects, with different
characteristics: those coordinated by Local Labour Offices (LLOs — 86.7% of participants), those coordinated
by Voluntary Labour Corps (VLCs - 2.6% of participants) and those coordinated by RLOs or the Ministry of
Family, Labour and Social Policy (RLO/MFLSP - 10.7% of participants). The latter projects were conducted by
various labour market institutions. The projects varied in terms of the target groups, but also in the way they
were implemented. LLOs targeted their support to the unemployed people aged 18-29. The activities of LLOs
are requlated by the Act on promotion of employment and labor market institutions, whereas OP KED projects
constitute a source of funding for these activities alternative to the Unemployment Fund. Structure of project
participants in the LLOs was in many dimensions similar to the structure of all young unemployed registered
in employment offices. However, the participant population included a higher share of people with higher
education and lower of people with lower secondary or primary education than the overall population of young
unemployed. VLC projects are targeted primarily to youth aged 15-24 in a particularly difficult social situation.
Large part of this group consisted of people with lower secondary education, with disabilities or from
households with no working adults. Finally, the RLO and MFLSP projects are targeted at inactive or
unemployed youth aged 15-29 and not registered in any LLO. The participants were mostly aged 18-24, with
secondary education, relatively rarely from disadvantaged backgrounds, but relatively often with disabilities.
VLC projects and most of the RLO/MFLSP projects are modular. Participants are recruited for a specific
project and then carry out the specific modules included in the project.

The differences between the projects is also reflected in the complexity of the provided support. Projects
implemented by VLCs, RLOs and MFLSP are more comprehensive than LLO projects, with most participants
receiving support in the form of both training and internships, while the LLOs typically offer only one optional
form of support. This stems from the evaluation criteria of the LLOs that reward high employability
effectiveness calculated separately for each form of support.

Projects also differ in the range of available forms of support. Training and internships are available in all
types of projects. LLOs also offer optional forms of support that are rarely or never available in VLC, RLO or
MFLSP projects: subsidies for starting own business, relocation vouchers, training vouchers, and internship
vouchers. On the other hand, non-LLO projects often offer psychological as well as educational and vocational
counseling, unavailable through LLOs.

The range of forms of support available under the Act on promotion of employment and labor market
institutions is often narrowed down by LLOs conducting projects under OP KED. OP KED funding is subject to
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additional restrictions / requirements compared to funds from the Unemployment Fund, which results in
priority given to forms of support that are easier to settle. VLC projects are planned centrally by the VLC
Headquarters with a detailed specification of the planned support forms. In the RLO projects, the project
beneficiary decides on which forms they will apply.

The uneven distribution of support activities across a year in LLOs is problematic — the manner of support
depends on the date of entering a project. In the later months of the year, participants receive shorter support
or do not receive it at all and are waiting for the funds to be launched in the following year. The seasonality of
the support is probably influenced by fund availability and the way projects have to be documented by the
LLOs - the OP KED support is typically formally realized in yearly intervals, thus requiring the funds to be
settled by the end of the calendar year.

The majority of participants who finished participation in years 2016-2017 or the first quarter of 2018 were
employed or self-employed at the time of this study (79%). This indicator was slightly lower among people in a
difficult social situation and amounted to 77%. In addition, every fifth participant studied at school or college
(20%), and 13% of those surveyed combined their studies with work. 11% of project participants were self-
employed. In total, 84% of all participants were learning or employed on the day of the study. Employment
rates in this report are measured at the moment of conducting the CATI survey, i.e. from 3 months to 2.5
years after the participants finished the projects. The comparison of the outcomes for population analogous
to that studied in the Il Indicator Study shows that with the passage of time since the projects end, the share
of employed participants increased, the share of students decreased, while the share of self-employed
remained unchanged.

Employment rates differed across institutions and forms of support. Among the participants of LLO projects,
subsidies for starting own business and relocation vouchers marked the highest shares of employed
participants — over 90%. In VLC projects, the highest employment rates — around 90% - pertained to
education and vocational counseling and to legal advice. At the same time, however, these were forms of
support were rarely provided in these projects. In RLO/MFLSP projects, all forms of support evidenced similar
employment rates of participants — in the range of 69-75%. Internships and apprenticeships were associated
with higher shares of employed mainly among people with no previous work experience (as compared to
those with experience of at least 6 months) and among those who found the internship offers themselves (as
compared to people who received an internship offer from the institution providing support).

The employment rate after participation in the project is smaller among women. This may be related to the
differences in support provided to women and men: women more often receive internships (76% vs. 51%
among men), while men more often receive training (25% vs. 13% among women) and subsidies (19% vs. 10%
among women). One of the reasons for the less frequent training uptake among women is a limited selection
of training courses matched to their preferences. The offer of courses is limited due to an imposed
requirement of certificates or other documents validating the qualifications acquired during the courses - a
requirement often not met by the courses preferred by female participants as interpreted by the RLOs. This
translates into lower participation of women in training, but also into lower assessment of its impact on skills
and motivation by women than by men (even though other forms of support are assessed better by women
than by men).
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The survey participants declared a very high overall level of satisfaction with participation in the project,
regardless of the entity offering support. The vast majority of participants (84%) received or found an offer of
work, internship, vocational training or further education over the course of the project and 88% of the offers
were accepted. Among those who did not receive such an offer, every third received a subsidy for setting up a
business. At the same time, the percentage of people rejecting the received offers of work, internship,
vocational training or education was small. Those who have taken up a specific form of support rarely decided
to drop out before finishing.

Despite the positive assessment of the match of the support to individual needs among the CATI survey
participants, the qualitative research has identified major challenges in this respect. They concern three
issues. The first is the mechanism of allocating funds to specific forms of support before conducting an
individual diagnosis of the participants' needs and preparing the Individual Action Plan (IAP) — which concerns
all types of projects. This limits the scope for matching the support forms to individual needs diagnosed under
the IAP. The second issue concerns available training courses — especially in the case of RLO and MFLSP
projects. Their participants pointed out that the training topics were pre-determined at the time of recruitment
to the project, and they did not have the opportunity of flexible choice of training that suited their individual
needs most. The third issue concerned LLO projects, in which the participants did not have the opportunity to
take advantage of more complex support, e.g. in the form of vocational training combined with a short
internship in the same field.

Participants of LLO projects gave the highest ratings to the forms of support that gave them large influence
on the final allocation of funds: training vouchers, relocation vouchers and subsidies for setting up a business.
Participants were also very satisfied with the most popular forms of in-depth support: internships and training
/ courses. However, the participants also pointed at the aspects that needed improvement, including: the low
level of internship scholarship, lack of possibility to undertake an odd job over the course of an internship, lack
of possibility to use the subsidies for financing some of the important business-related expenses, and the long
time period between the application submission and the signing of the subsidy agreement.

Participants of VLC projects gave the highest ratings to vocational training and internships as well as advisory
support. Participants also rated very highly the VLC-specific form of support of image consultation and stylist
services workshops, aimed at changing the image of the participants to a more professional one - e.g.
through the purchase of a formal outfit, visiting a hairdresser or a beautician. The biggest drawbacks of the
received support according to people activated by VLCs were: too long time period from recruitment to the
start of the project, too small compression of scheduled activities in time, lack of National Health Fund
insurance during the project and no scholarship in the first phase of the project.

Participants of the RLO and MFLSP projects gave the highest ratings to training and internship — i.e. the two
forms of in-depth support present in almost all projects. In qualitative interviews, however, the lack of high
quality psychological or coaching-mentoring support was indicated.

According to the coordinators, some of the biggest problems that prevented the efficient implementation of
the projects were the difficulties in recruiting and retaining participants. There are three types of causes for
this problem. First of all, financial issues are important — low internship scholarships (about PLN 1000 gross),
no possibility to undertake odd jobs during the internship and - in the case of VLC, RLO and MFLSP projects -
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lack of scholarships in the initial period of projects and lack of National Health Fund insurance or insufficient
insurance coverage. The lack of public health insurance was especially problematic for people with
disabilities, which made it even more difficult to recruit them. Secondly, organizational problems - long
waiting times from the moment of recruitment to project launch and long procedures for awarding public
contracts for the implementation of particular forms of support. Thirdly, low motivation of project participants
and, ironically, the good situation in the labor market.

The opinions of the participants and coordinators were supplemented with the views of employers who
offered internship and subsidized employment as part of the OP KED support. The most common type of
cooperation with labor market institutions was the organization of internships, which is the least expensive
and the most flexible form of realizing the demand for workers. Other forms of support were rarely used.

Employers positively assessed the cooperation with the LLOs, VLCs and the beneficiaries of RLO and MFLSP
projects. However, it seems that this cooperation consisted mainly of providing services to employers in the
scope of implementing particular forms of support. The cooperation lacked actual, comprehensive and long-
term partnership that would give the employers the opportunity to influence the preparation of the
participants (e.g. in the form of additional training) before their internship or work. Employers also pointed at
the burdensome procedures related to applying for particular forms of support. They also signaled the
problem of a low internship scholarship, which reduces the interest in this form of support among young
people.

The employers were generally satisfied with their interns — which might results from the fact that the
employers could influence which participants got the internship. On the other hand, employers have little
influence on the start date of the internship, which is related to the previously described seasonality of
support provided under the OP KED - recruitment is often announced only once a year, so the employers have
to adapt to these dates. Despite these difficulties, most of the interviewed employers intends to continue
cooperation with entities implementing OP KED projects and to continue to use the forms of support offered.
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1 Wprowadzenie i kontekst badania

Niniejszy raport jest drugim z raportéw tematycznych zaplanowanych do realizacji w ramach Badania efektow
wsparcia zrealizowaneqo na rzecz 0séb mtodych w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (PO
WER), realizowanego przez konsorcjum IBS, Imapp i IQS na zlecenie Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju. Raport
ten obejmuje wsparcie udzielone od poczatku 2016 roku do kwietnia 2018 roku.

Celem raportu jest prezentacja wynikdw ewaluacji realizacji wsparcia udzielanego w ramach Osi Priorytetowej
| PO WER od 2076 roku do 2018 roku. Raport opiera sie na analizie informacji z siedmiu podstawowych Zrédet:

e bazy danych o uczestnikach zrealizowanych projektéw (baza SL),

e badania CATI uczestnikow zrealizowanych projektow,

e badania CAWI koordynatoréw projektéw PUP, OHP i konkursowych,

e indywidualnych wywiadéw pogtebionych z pracodawcami,

e wywiadow grupowych z przedstawicielami instytucji realizujgcych projekty,

e wywiadow grupowych z uczestnikami zrealizowanych projektow,

e wywiadow telefonicznych z przedstawicielami wojewddzkich urzedéw pracy.
Badania przeprowadzone z uczestnikami projektéw (CATI oraz wywiady grupowe) oraz analizy na podstawie
bazy SL dotyczyty oséb, ktére udziat w projekcie zakoriczyty miedzy styczniem roku 2016 a kwietniem roku
2018.

Raport sktada sie z siedmiu rozdziatdw oraz podsumowania i rekomendacji. W drugim rozdziale
przedstawiono najwazniejsze zatozenia i kontekst interwencji PO WER dla oséb mtodych. W trzecim rozdziale
przedstawiono charakterystyke odbiorcow wsparcia wraz z opisem rekrutacji do projektow realizowanych
przez poszczegolne podmioty. W czwartym rozdziale przedstawiono charakterystyke dostenych form
wsparcia wraz z informacjami o0 czestosci ich stosowania oraz strukturg demograficzng oséb z nich
korzystajacych. Rozdziat pigty koncentruje sie na ocenie jakosci wsparcia, przede wszystkim z perspektywy
uczestnikéw projektéw. W rozdziale széstym przedstawiono wskazniki dotyczace efektéw realizowanego
wsparcia, w tym wskazniki skutecznosci zatrudnieniowej i edukacyjnej. Rozdziat siédmy przedstawia ocene
dopasowania wsparcia do potrzeb pracodawcéw, a 6smy — ocene instytucjonalnego wymiaru wsparcia, w
tym zidentyfikowane najwazniejsze bariery w realizacji projektow.
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2 Zatozenia interwencji PO WER dla 0s6b mtodych

Celem ninigjszego rozdziatu jest nakreslenie kontekstu wdrazania interwencji w ramach PO WER dla osdb
mtodych oraz zafozen i sposobu wdrazania Osi Priorytetowej | PO WER. W szczegdlnosci opisane zostaty
zmiany, jakie zaszty na polskim i europejskim rynku pracy od czasu | badania tematyczneqo, czyli w latach
2016-2018. Ponadto opisany zostat zakres dziatan prowadzonych w ramach programu PO WER dla osdb
mtodych, w tym rola projektéw pozakonkursowych PUP, OHP oraz konkursowych, wraz ze zmianami jakie
zaszty w tym zakresie od czasu | badania tematycznego prowadzonego w roku 2015.

2.1 Kontekst wdrazania interwencji

0d roku 2015 stopa bezrobocia na polskim rynku pracy znaczaco spadta — w szczegdlnosci wsrdd oséb
mitodych (por. wykres 1). W okresie do pierwszego kwartatu roku 2018, wsréd oséb w wieku 15-24 spadek ten
wyniést 12 pp. (i 6 pp. dla 0séb w wieku 25-29). Dla poréwnania, Srednio w Unii Europejskiej stopa bezrobocia
wsréd oséb w wieku 15-24 spadta o 6 pp. (i 4 pp. dla oséb w wieku 25-29). Na poczatku roku 2018 stopa
bezrobocia wsrod 0séb w wieku 15-24 wyniosta w Polsce 12%, za$ dla 0s6b w wieku 25-64 jedynie 4%. W obu
przypadkach jest to poziom nizszy niz $rednio w Unii Europejskiej, ale w dalszym ciggu oznacza to relatywnie
gorszg sytuacje 0s6b mtodych na rynku pracy. Warto dodac, ze w | kw. 2015 stopa bezrobocia 0s6b mtodych
w Polsce byta powyzej Sredniej w UE (por. wykres 1). Malejaca stopa bezrobocia w potaczeniu ze zmianami
demograficznymi® oznacza, ze grupa adresatéw wsparcia w ramach POWER jest z roku na rok coraz mnigj
liczna.

Wykres 1. Stopa bezrobocia wedtug grup wieku w Polsce i w Unii Europejskiej
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat.

5 W latach 2015-2018 liczba 0s6b w wieku 18-29 lat spadta o 10% i w latach 2019-2020 spadki bedg sie utrzymywac
(GUS,  Rocznik  Statystyczny 2018,  https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-statystyczne/roczniki-
statystyczne/rocznik-demograficzny-2018,3,12.html).

20



Réwnoczesnie sytuacja osob ponizej 30 roku zycia, ktére nie pracujg i nie uczg sie (z tzw. kategorii NEET®)
zmienia sie bardzo powoli — tak w Polsce, jak i poza nig. Odsetki oséb w tej kategorii spadty znacznie miedzy
2004 a 2008 rokiem — zwtaszcza wsrod osob w wieku 25-29 lat w Polsce, ale od tego czasu utrzymujg sie na
wzglednie statym poziomie. W roku 2017 w kategorii NEET w Polsce znajdywato sie 10% osob w wieku 15-24
lat i 18% osob w wieku 25-29 lat. Polska charakteryzuje sie odsetkami osdb nieksztatcacych sig |
niepracujacych zblizonymi do tych obserwowanych $rednio w Unii Europejskiej — szczegdlnie po spadku
udziatu takich oséb wsrod oséb w wieku 25-29, ktéry miat migjsce przed 2009 rokiem.

Wykres 2. Udziat oséb NEET wedtug grup wieku, w Polsce i Unii Europejskiej
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat.

Udziat oséb w kategorii NEET jest wyzszy wsrdd kobiet i nierdwno$¢ ta jest szczegdlnie wyrazna w Polsce
wsrdéd oséb w wieku 25-29 lat. Odsetki oséb w wieku 15-24 lat oraz w kategorii NEET nie réznig sie znacznie
miedzy ptciami — w roku 2017 znajdywaty sie na poziomach 8% i 11% dla mezczyzn i kobiet w Polsce oraz na
poziomie 11% tak dla mezczyzn, jak i kobiet w Unii Europejskiej ogétem. Dla oséb w wieku 25-29 mozna
jednak zauwazy¢ znacznie wyrazniejsze roznice — w roku 2017 odsetki dla mezczyzn i kobiet wyniosty 10% |
27% w Polsce oraz 13% i 23% Srednio w Unii Europejskiej. Tym samym odsetek NEET wsrdd kobiet w tej
grupie wieku w Polsce jest az 0 17 pp. wyzszy niz wsréd mezczyzn (réznica w $rednich dla UE wynosi 10 pp.).
Ponadto w ciggu ostatnich dwdch lat w Polsce réznice w odsetkach os6b w grupie NEET wedtug ptci ulegty
dalszemu pogtebieniu — takze w grupie wieku 15-24 — mimo braku podobnych rozbieznosci $rednio wsrad
krajow UE.

6 NEET - (ang.) Not in Education, Employment or Training (0soby poza systemem edukacji oraz rynkiem pracy). Do grupy
tej nalezg zaréwno mtodzi bezrobotni, poszukujgcy pracy, jak réwniez osoby z réznych przyczyn bierne zawodowo, m.in. z
powodu obowigzkéw rodzinnych, choroby i niepetnosprawnosci lub zniechecenia do poszukiwania pracy.
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Wykres 3. Udziat os6b NEET wsréd oséb mtodych w podziale na wiek i pteé, w Polsce i w Unii Europejskiej
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Zrédfo: Opracowanie witasne na podstawie danych Eurostat.

WyZszy odsetek os6b niepracujgcych i nieuczacych sie wérdd kobiet niz u mezczyzn wynika gtéwnie z wyzsze
nieaktywnosci zawodowej (w dalszych czesciach tej sekcji piszac o osobach nieaktywnych zawodowo mamy
na mysli osoby, ktére réwnoczesnie nie ksztatca sie). To takze dezaktywizacja zawodowa wsréd miodych
kobiet — czestsza niz u mezczyzn — odpowiada za wzrost odsetka kobiet w grupie NEET w latach 2016-2017.
Mtode kobiety i mezczyZzni w Polsce charakteryzujg sie co prawda podobnymi odsetkami 0séb bezrobotnych,
ale odsetek osob nieaktywnych zawodowo jest wsrdd mtodych kobiet ponad czterokrotnie wyzszy niz wsréd
mtodych mezczyzn. Tym samym w roku 2017, mezczyzni w wieku 15-29 nieaktywni zawodowo stanowili w
Polsce 48% mezczyzn w kategorii NEET, podczas gdy dla kobiet odsetek ten wynidst 84%. Srednio w Unii
Europejskiej proporcje 0séb bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo wsrdd kobiet sg bardziej zblizone —
osoby nieaktywne zawodowo stanowig 43% wsrdd mezczyzn i 71% wsrod kobiet. Co niepokojace, udziat
kobiet nieaktywnych zawodowo tak ogétem na rynku pracy, jak i w kategorii NEET rosnie od roku 2013
zarowno dla Polski jak i dla Unii Europejskiej. W Polsce zmiany te zachodzg w znacznie szybszym tempie — od
2013 odsetek nieaktywnych kobiet w grupie NEET wzrdst o 20 pp. Pozwala to sadzi¢, ze zaobserwowana
dywergencja odsetkéw oséb w kategorii NEET wsréd kobiet i mezczyzn w ostatnich latach wynika gtéwnie z
rosngcej dezaktywizacji mtodych kobiet.
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Wykres 4. Osoby NEET w wieku 25-29 w Polsce, w podziale na osoby bezrobotne i nieaktywne zawodowo
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat.

Osoby niepracujace i nieksztatcace sie w Polsce sg zwykle lepiej wyksztatcone niz podobne osoby $rednio w
Unii Europejskiej. W roku 2017, w Unii Europejskiej grupa NEET byta zdominowana przez osoby z
wyksztatceniem podstawowym (41%) lub $rednim (45%). W Polsce dominujaca grupa sg osoby z
wyksztatceniem $rednim (65%), podczas gdy osoby z wyksztatceniem podstawowym stanowig jedynie jedng
pigtg wszystkich osdb w tej kategorii. Takze tutaj wida¢ jednak wyrazng rdéznice miedzy poziomem
wyksztatcenia kobiet i mezczyzn z grupy NEET. W 2017 r. w UE, kobiety z tej grupy znacznie czesciej niz
mezczyZni posiadaty wyksztatcenie wyzsze (7 pp. réznicy). W Polsce réznica ta jest wyzsza i wyniosta 11 pp.
Rownoczesnie nizsze u kobiet niz u mezczyzn z grupy NEET sg udziaty 0séb z wyksztatceniem podstawowym
-0 7pp.wUEI 11 pp. w Polsce. Réznica miedzyptciowa w wyksztatceniu wyzszym wsréd oséb w kategorii
NEET odzwierciedla réznice wsrdd wszystkich osdb w wieku 15-29 lat w Polsce (dla ktérych wynosi ona 11.5
pp.). Rdwnoczesnie jednak, kobiety w kategorii NEET znacznie rzadziej niz ogét kobiet w tym samym wieku
posiadaty wyksztatcenie na poziomie podstawowym (16.5% wobec 28.5%). Wsréd mezczyzn w kategorii NEET
odsetek ten takze byt nizszy, ale w mniejszym stopniu (27% wobec 32%). Tym samym kobiety w grupie NEET
byly lepiej wyksztatcone od mezczyzn i réznica ta byta wyzsza niz w ogéle spoteczeristwa — gtownie z powodu
relatywnie wysokiego odsetka kobiet z wyksztatceniem Srednim w grupie NEET.

23



Wykres 5. Struktura wyksztatcenia oséb NEET w wieku 15-29 lat, w Polsce i Unii Europejskiej, w podziale na
ptec, 2017 .

80% 65% 65%
%
60 44% 44%
40%
20%
0%
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Polska Unia Europejska
W Podstawowe lub nizsze m Srednie Wyzsze

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat.

Poprawiajgca sie sytuacja na polskim rynku pracy — majgca odzwierciedlenie w spadajgcej stopie bezrobocia
— zmienita takze powody nieprzystepowania do pracy wsrod osob w grupie NEET. Wedtug Raportow
Wskaznikowych, w roku 2016 potowa uczestnikéw PO WER nie podjeta zatrudnienia z powodu braku
mozliwosci znalezienia jakiejkolwiek pracy (Baran iin., 20187). W roku 2017 odsetek ten spadt do 28% zas 42%
ankietowanych wskazato brak mozliwosci znalezienia pracy zgodnej z oczekiwaniami. Dla poréwnania, w roku
2016 jedynie 20% osob wskazato na brak ofert zgodnych z oczekiwaniami. Ta réznica pokazuje ze précz
spadku udziatu osdb z kategorii NEET zachodzi tez zmiana w ich strukturze — coraz czesciej s to osoby
poszukujgce pracy spetniajgcej okreslone oczekiwania, a rzadziej osoby niemogace znaleZ¢ zadnej pracy.

Sytuacja 0s6b mtodych w Polsce zdaje sie zmierza¢ ku poprawie — takze w poréwnaniu z ogélnymi trendami
w Unii Europejskiej. Niepokoj budzi jednak wyzszy wskaznik nieaktywnosci wsrdd kobiet w kategorii NEET, w
poréwnaniu z mezczyznami z tej grupy. Odsetek 0séb z grupy NEET wsrdd kobiet nie spadt w ostatnich dwéch
latach tak jak miato to miejsce wsrdd mezczyzn oraz ogdtem w UE. Jednym z powodow byt wzrost
nieaktywnosci mtodych kobiet, ktora i tak znajduje sie juz na poziomie o wiele wyzszym niz wsrdd mezczyzn.
Wedtug badania Magdy i in. (2018)® do wzrostu nieaktywnosci kobiet w tym okresie przyczynit sie m.in.
program Rodzina 500+, zmniejszajgc motywacje do podejmowania pracy wsrdd rodzin z dzieémi.
Rownoczesnie nalezy zauwazyé, ze trendy te zachodzg mimo wyzszego poziomu umiejetnosci (wyrazonego
przez poziom wyksztatcenia) wsrdd kobiet w kategorii NEET niz u mezczyzn z tej grupy. Jak pokazuja wyniki
Il raportu wskaZznikowego, wsrod kobiet czestym powodem nieposzukiwania pracy jest opieka nad dzieckiem
lub inng osobg zalezng (taki powdd wskazato 49% kobiet nieszukajgcych pracy, ale tylko 7% mezczyzn). Co
wiecej, az 31% uczestniczek PO WER miato w roku 2017 pod opiekg dziecko lub inng osobe zalezng, lecz
odsetek ten wynidst tylko 11% wsrdd mezczyzn uczestniczacych w projektach. Il raport wskaznikowy pokazat

T Baran, J., Hardy, W. i Kalinowski, H. (2018). Badanie efektow wsparcia zrealizowanego na rzecz oséb mtodych w
ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw¢j. Il Raport WskaZznikowy. Red.: Magda, |. Raport przygotowany
przez konsorcjum IBS, IMAPP, 1QS dla Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju.

8 Maqda, |, Kietczewska, A. oraz Brandt, N. (2018). The Effects of Large Universal Child Benefits on Female Labour
Supply. IZA Discussion Paper No. 11652,
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rowniez, ze opieka nad inng osobg byta negatywnie zwigzana z szansg zatrudnienia wsrdd kobiet, ale
pozytywnie wsrod mezczyzn. Na podobng zalezno$é wskazujg takze inne badania, z ktérych wynika
iz posiadanie dziecka wigze sie z wyzszq podazg pracy i zarobkami wsrdéd mezczyzn lecz nizszg podazg i
zarobkami wsrdd kobiet (por. Cukrowska-Torzewska, 2015%).

2.2 Zatozenia 1 sposob wdrazania interwencji

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER) jest programem przygotowanym w ramach
perspektywy finansowej 2014-2020, finansowanym ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS)
oraz Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi mfodych (YEI), ktéra to taczy sie z programem Gwarancji dla
mtodziezy. Wsparcie skierowane do oséb mtodych jest realizowane w ramach Osi Priorytetowej | - Osoby
mfode na rynku pracy. Jej celem jest zapewnienie spdjnej, jednorodnej oferty aktywizacji zawodowo-
edukacyjnej dla 0séb mtodych (w wieku 15-29 lat) w catym kraju — w szczegdlnosci tych niepracujacych i

nieksztatcgcych sie. Wedtug formalnej definicji, przyjetej na potrzeby wdrozenia PO WER, wsparcie
skierowane zostato przede wszystkim do osob w wieku 15-29 lat spetniajgcych tgcznie 3 warunki:

e nie pracujg (1. sg bezrobotne' lub bierne zawodowo)

e nie ksztafcg sie (1. nie uczestniczg w ksztatceniu formalnym w trybie stacjonarnym)

e nie szkolg sie (tj. nie uczestniczg w pozaszkolnych zajeciach majacych na celu uzyskanie, uzupefnienie
lub doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych lub ogdinych, potrzebnych do wykonywania

pracy)"?

Do korica roku 2018, regiony w Polsce podzielone sg wzgledem Zrddet finansowania YEI i EFS, za$ po roku
2018 wiekszos¢ regiondéw zostanie objetych finansowaniem z EFS. W wiekszosci wojewddztw stopa
bezrobocia osiggneta poziom nizszy niz poziom kwalifikujgcy do wsparcia finansowego w ramach $rodkdw
YEI. Wyjatek stanowi wojewddztwo podkarpackie, ktore ze wzgledu na wyzszg stope bezrobocia wsrdd osob
mtodych w dalszym ciggu wspierane bedzie w ramach srodkéw YEI. Podobnie jak | raport tematyczny oraz |
raport wskaznikowy, niniejszy raport analizuje efekty wsparcia finansowanego z obu Zrédet finansowania. Od

9 Cukrowska-Torzewska, E. (2015). She Cares and He Earns? The Family Gap in Poland. Ekonomia. Rynek, Gospodarka,
Spoteczenstwo, 42: 43-77.

10 Zgodnie z definicjg zawartg w wytycznych MIiR w zakresie przedsiewzie¢ z udziatem srodkéw EFS bezrobotni to osoby
pozostajace bez pracy, gotowe do podjecia pracy i aktywnie poszukujgce zatrudnienia. Definicja uwzglednia osoby
zarejestrowane jako bezrobotne zgodnie z krajowymi definicjami, nawet jeZeli nie spefniajg one wszystkich trzech kryteriow.
Definicja osoby bezrobotnej obejmuje wiec zaréwno osoby bezrobotne w rozumieniu Badania Aktywnosci Ekonomiczne]
Ludnosci (BAEL), jak i osoby zarejestrowane jako bezrobotne.

1 Zgodnie z definicjg na podstawie wytycznych MIIR osoby bierne zawodowo to osoby, ktére w danej chwili nie tworza
zasobéw sity roboczej (tzn. nie pracujg i nie sg bezrobotne). Studenci studiéw stacjonarnych sg uznawani za osoby
bierne zawodowo. Osoby bedace na urlopie wychowawczym (rozumianym jako nieobecnos$é w pracy, spowodowana
opieka nad dzieckiem w okresie, ktéry nie miesci sie w ramach urlopu macierzyriskiego lub urlopu rodzicielskiego), sa
uznawane za bierne zawodowo, chyba Ze s3 zarejestrowane juz jako bezrobotne (wéwczas status bezrobotnego ma
pierwszenstwo). Osoby prowadzace dziatalno$é na wiasny rachunek (w tym cztonek rodziny bezptatnie pomagajacy
osobie prowadzacej dziatalnos¢) nie sg uznawane za bierne zawodowo.

12 Program Operacyjny..., op. cit.; w procesie oceny, czy dana osoba sie nie szkoli, a co za tym idzie kwalifikuje sie do
kategorii NEET, nalezy zweryfikowa¢, czy brata ona udziat w tego typu formie aktywizacji, finansowanej ze srodkéw
publicznych, w okresie ostatnich 4 tygodni.
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rozpoczecia projektow w 2014 zrealizowano ponad 340 tys. projektéw (w tym ok. 126 tys. z $Srodkéw EFS i ok.
214 tys. z Srodkéw YEI). Ok. 89% z projektédw zrealizowano poprzez Powiatowe Urzedy Pracy. Udziat OHP
wyniost niecate 4%, za$ projektow konkursowych 7%. Warto przy tym zaznaczy¢, ze udziat projektéw

konkursowych szybko rosnie — w roku 2015 wyniést 0%, w 2016 1. 6%, aw 2017 r. az 17%.

Tabela 1. Liczba uczestnikéw koriczacych wsparcie w poszczegdlnych latach dziatania PO WER

PUP
OHP
EFS
Konkursowe
Ogdtem
PUP
OHP
YEI
Konkursowe
Ogdtem

Ogdbtem

2014
0
43
0
43
0
36
0
36
79

2015 2016
38596 38141
2588 686
0 549
41184 39376
63181 64354
3820 995
0 4482
67001 69831
108185 109207

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych MIiR.

2017
35002
1601
6991
43594
52913
2812
11988
67713
111307

2018 (do22.05)  Ogotem
1702 113441

0 4918

558 8098

2260 126457
9582 190030

0 7663

246 16716
9828 214409
12088 340866

W tym kontekscie nalezy zwrécié uwage na to, ze realizacja wsparcia w ramach Osi Priorytetowej | odbywa sie
wedtug czterech roznych schematow, uwzgledniajgcych czeSciowo odmienne grupy docelowe:

Tabela 2. Poréwnanie grup docelowych wedtug 4 schematéw dziatari w ramach Osi Priorytetowej | PO WER

Schemat

Dziatanie

Poddziatanie

Cze$¢ wspdlna

Réznice

projekty pozakonkursowe
PUP

1.1
111 0raz1.1.2

projekty konkursowe
wybierane przez WUP

12
1.210raz1.2.2

projekty

pozakonkursowe OHP

1.3

1.3.10raz1.3.2

projekty konkursowe
wybierane przez MRPIPS

1.3
1.3.1

Osoby mtode w wieku 18-24 lat bez pracy, w tym osoby z niepetnosprawnosciami, ktére nie uczestniczg w ksztatceniu
i szkoleniu — tzw. mfodziez NEET.

Takze osoby w wieku 25-
29 lat.  Tylko te
zarejestrowane w PUP
jako  bezrobotne (dla
ktorych zostat ustalony |
lub 11 profil pomocy).

Takze osoby w wieku 15-17
lub 25-29 lat. W szczegdInosci
osoby niezarejestrowane w
urzedach pracy, z
wyfaczeniem grupy okreslonej
dla trybu konkursowego w
poddziataniu 1.3.1 (MRPIPS).

Takze osoby w
1517 lat.
szczegoInosei
niezarejestrowane
urzedach pracy.

wieku
W
osoby
w

Takze osoby w wieku 15-17

ub 2529  lat. W
szczegdlnosci osoby
niezarejestrowane w
urzedach  pracy  oraz
znajdujace sie W
szczegdlnie trudne;
sytuacji.

Zrédfo: ,Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020"

Wedtug zatozer Programu projekty PUP kierowane sg wytgcznie do osob zarejestrowanych jako bezrobotne,
majacych skoriczone 18 lat. Z kolei zgodnie z zatozeniami pozostate schematy wsparcia koncentrujg sie na

osobach biernych zawodowo, niezarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy i uwzgledniajg osoby w
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wieku 15-17 lat. Réwnoczesnie projekty OHP nie uwzgledniajg 0séb powyzej 24 roku zycia. Projekty
konkursowe wybierane przez MRPIPS majg dodatkowo Scisle zdefiniowang grupe docelowg — mtodych
znajdujgcych sie w szczegolnie trudnej sytuacji. Grupa ta jest jednoczesnie z zatozenia wytgczona ze wsparcia
w ramach konkurséw regionalnych organizowanych przez WUP-y, co zostato ustalone w ramach demarkacji
miedzy projektowanymi schematami interwencji. Projekty OHP koncentrujg sie na osobach zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, nieposiadajgcych kwalifikacji zawodowych, posiadajgcych niskie kwalifikacje lub
kwalifikacje niedostosowane do potrzeb rynku pracy, w szczegdlnosci pochodzace z obszardw wiejskich oraz
powiatéw o wysokim udziale mtodych bezrobotnych w bezrobotnych ogétem.

Wiekszosé srodkéw przeznaczonych na O$ Priorytetowg | pochodzi z Europejskiego Funduszu Spotecznego |
zasila gtéwnie wsparcie realizowane przez Powiatowe Urzedy Pracy. Na koniec kwietnia 2018 kwota
alokowana na projekty realizowane przez PUP-y wyniosta rownowarto$é 6 mld 650 min ztotych, czyli ok. 77%
catej alokowanej kwoty (8 mld 650 mIn ztotych). Okoto 7/10 tej kwoty stanowity Srodki EFS. 14% Srodkéw
(czyli T mld 244 min zfotych) alokowano na projekty konkursowe wybierane przez WUP. 3/4 z tej kwoty
pochodzi z $rodkéw EFS. Pozostate 9% Srodkdw alokowano na projekty pozakonkursowe OHP oraz na
projekty konkursowe wybierane przez MRPIPS. Kwota ta wyniosta 736 min ztotych, z czego ok. 4/5 stanowity
Srodki EFS. Tym samym alokacja srodkéw EFS stanowi tgcznie 71% catej alokacji.

Wykres 6. Stan wdrazania programu PO WER wedtug Zrédfa $rodkéw i poddziatari na dzief 30.04.2018 r.

120% -
100% 1 20% 12% 10%
80% - 35% 69%
60% - 8% 84%
20% - l
. I
-20% -
0$ PUP Konkursowe | OHP oraz Konkursowe
priorytetowa | (WUP) konkursowe (WUP)
(MRPiPS)
Ogotem EFS YEI

m Srodki co do ktdrych nie zawarto jeszcze umow  ® Zawarte umowy o dofinansowanie = Srodki certyfikowane do KE

Zrddfo: Stan wdrazania PO WER 30.04.2018.

Rownoczesnie nalezy zauwazyc¢, ze wydatkowanie alokowanych pieniedzy w ramach | Osi Priorytetowej PO
WER, w przypadku $rodkéw EFS postepuje znacznie wolniej niz w przypadku $rodkéw YEI (Wykres 6). Nalezy
jednak zauwazy¢, ze Srodki YEI koriczg sie w 2018 r., w zwigzku z czym wykorzystywane sg w pierwsze)
kolejnosci. Srodki EFS wykorzystywane beda do korica obecnej perspektywy finansowej. W kwietniu 2018,
okoto 77% s$rodkéw alokowanych w ramach YEI byto juz certyfikowanych, za$ co do kolejnych 27%
zatwierdzono wnioski o pfatnos¢. W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze wydatki przewidziane w ramach YEI
przekraczajg kwote pierwotnej alokacji srodkéw — gtéwnie w obrebie projektéw konkursowych wybieranych
przez WUPy. Réwnoczesnie jednak, w kwietniu 2018 roku, prawie potowa Srodkéw alokowanych w ramach
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projektéw EFS nie zostata ani certyfikowana do KE, ani zakontraktowana. W przypadku srodkéw EFS
wydatkowanie postepuje najszybciej w przypadku projektéw PUP (20% $rodkdw certyfikowanych do KE), za$
kontraktowanie w przypadku projektéw konkursowych WUP (44%). Wcigz jednak nie zakontraktowano ponad
40% srodkéw EFS alokowanych na projekty konkursowe WUP oraz ponad 70% $rodkéw EFS alokowanych na
projekty PUP, OHP oraz konkursowe MRPIPS.

Wykres 7. Udziat $rodkéw EFS i YEI (w mld PLN) w poszczegé

nych etapach wdrazania programu PO WER na

dziery 30.04.2018r.
10 -
g - mYEl mEFS
6 .
4 .
2 |
0 n T T
Alokacja ogétem Whioski o Zawarte umowy 0 Zatwierdzone wnioski Srodki certyfikowane
dofinansowanie po dofinansowanie o ptatnosé do KE

ocenie formalne

Zrddfo: Stan wdrazania PO WER 30.04.2018.

Tabela 3. Szczegé6towy stan wdrazania programu PO WER na dzieri 30.04.2018 .

Alokacja Whioskio : Srodki
ogotem doflna_nsowanle po Zawgrte umowy o Zatvs{lerdzone - T
ocenie formalnej dofinansowanie wnioski o ptatnosé
[w PLN] [w PLN] KE
0$ Priorytetowa | 8649971983 8055885153 4603 640 048 30561742474 2987480 164
Dziatanie 1.1 6650108 833 3347077214 3463120198 2544622 262 2479211203
Poddziatanie 1.1.1 4651643 273 1492 440 534 1407 382 606 951 418 565 919275099
Poddziatanie 1.1.2 1998 465 560 1854 636 680 2055737 592 1593203 697 1559936 104
Dziatanie 1.2 1244269925 4162 669 590 877604 028 366900 219 328876 625
Poddziatanie 1.2.1 928156 147 2318172261 518146018 136279 093 11121001
Poddziatanie 1.2.2 316113778 1844497329 359458 010 230621127 217 666 614
Dziatanie 1.3 736 260 000 546138 349 262915823 140219993 179 392 336
Poddziatanie 1.3.1 589316 926 387 642 028 119 698 024 55269 959 56 440 599
Poddziatanie 1.3.2 146943 074 168 496 321 143217798 84950 034 122951 737
Dziatanie 1.4 19333224 0 0 0 0

Uwagi: wnioski o dofinansowanie projektu w ramach Dziatania 1.4 (Mfodziez solidarna w dziataniu) przyjmowano miedzy 1
czerwea 2018 | 2 lipca 2018. 7 tego powodu dziafanie to nie jest uwzglednione w niniejszym raporcie mimo wstepnej
alokacji srodkdw na jego potrzeby.

Zrédfo: Stan wdrazania PO WER 30.04.2018.
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W skali ogdlnej, wyniki te przektadajg sie na wyzszy udziat projektéw przeprowadzanych z srodkéw YEI wéréd
wszystkich projektéw prowadzonych w ramach Osi Priorytetowej | — mimo wiekszej puli $rodkéw
alokowanych na projekty w ramach EFS. Jak przedstawiono na wykresie 8, $rodki EFS przewazaja (cho¢
nieznacznie) pod wzgledem wnioskéw o dofinansowanie znajdujacych sie po ocenie formalnej (52%).
Stanowig jednak mniejszo$¢ pod wzgledem zawartych uméw o dofinansowanie (44%), zatwierdzonych
wnioskéw o ptatnosé (37%) i srodkéw certyfikowanych do KE (36%).

Wykres 8. Stan wdrazania $rodkéw YEI i EFS w poszczegdlnych paristwach cztonkowskich wzgledem catej
kwoty zaplanowanych $rodkéw na dzieri 30.06.2018 .

Srodki inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych  Srodki Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS)

(YEI)

Stowenia () [
Wegry ° Luksemburg . o
totwa [ Niemcy o
Polska 100% @

. Portugalia (]
Szwecja [
Litwa ® Szwecja )
. o
Portugalia Litwa °
Butgaria [ [
Czechy ° Czechy *
Wiochy 16%
. totwa [ J

Stowacja L °

Grecja Wegry {
Hiszpania o
_ Cypr ]
Chorwacja
Belgia WIk. Brytania {
WIk. Brytania Slowenia °
Cypr [
RUMUNI Chorwacja
Irlandia ® Irlandia o
0% 50% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Srodki wydane ® Srodki co do ktérych zapadta decyzja

Zrédfo: European Structural and Investment Funds, https.//cohesiondata.ec.europa.eu/funds .
Polska wypada pozytywnie na tle innych pafstw cztonkowskich Unii Europejskiej pod wzgledem

wykorzystania $rodkéw YEI. Wedtug danych zebranych przez Komisje Europejska, Polska jest czwartym
krajem pod wzgledem stopnia wykorzystania (wydanych $rodkéw) funduszy otrzymanych w ramach YEI. W

29



Polsce podjeto decyzje co do wykorzystania 100% zaplanowanych $rodkéw, oraz wydano 78% z nich (wobec
Sredniej 43% w innych krajach cztonkowskich). W przypadku $rodkéw EFS, dostepne s3 informacje jedynie o
wydatkowaniu przez kraje cztonkowskie catosci Srodkéw z tej puli. Przyjmujac jednak, Ze sg one
reprezentatywne takze dla czeSci przeznaczonej na | 0$ Priorytetowg, mozna wyciggngé wniosek, ze
wykorzystanie tych $rodkéw wigze sie z wiekszymi trudno$ciami tak w Polsce jak w innych krajach. W krajach
UE $rednio wydano 18% z planowanych srodkéw EFS. Polska w tym wzgledzie znajduje sie nieco ponizej
Sredniej — wydawszy 16% z planowanych srodkdw. Réwnoczesnie w Polsce decyzje co do wykorzystania
Srodkéw EFS podjeto jedynie w kwestii 46% Srodkéw EFS, podczas gdy $rednia dla krajow UE wyniosta 65%.
Jesli dane te sg reprezentatywne takze dla tej czesci $rodkéw EFS, ktéra przeznaczona jest na | 0$
Priorytetowg PO WER, mozliwe jest ze Polska mniej efektywnie wykorzystuje srodki z tej puli. Warto jednak
takze zauwazyé, ze $rodki YEI musza by¢ wykorzystane w krétszym okresie (jak wspomniano wyzej,
wiekszosé regionéw w Polsce zostanie wkrotce objeta jedynie Srodkami EFS), w zwigzku z czym ich
wykorzystanie srodkéw YEI jest priorytetyzowane wzgledem $rodkéw EFS.

Podsumowujac, 0$ | PO WER jest jednym z gtdwnych narzedzi wdrazania Gwarancji dla Mtodziezy w Polsce.
Zostata skonstruowana w sposdb umozliwiajacy potaczenie finansowania z dwéch Zrédet: Inicjatywy na rzecz
zatrudnienia ludzi mfodych (YEI) oraz $rodkéw Europejskiego Funduszu Spofecznego (EFS). Finansowanie z
Srodkéw YEI dotyczy 10 wojewddztw (dolnoslaskiego, kujawsko-pomorskiego, lubelskiego, lubuskiego,
tédzkiego, matopolskiego, podkarpackiego, Swietokrzyskiego, warminsko-mazurskiego i
zachodniopomorskiego), za$ finansowanie z $rodkéw EFS 6 wojewddztw (mazowieckiego, opolskiego,
podlaskiego, pomorskiego, $laskiego i wielkopolskiego). Tym samym o$ | PO WER obejmuje caty obszar
Polski. Na cato$¢ wsparcia alokowano tacznie ok. 8,65 mld zt, z czego wieksza cze$¢ tej kwoty dotyczy
projektéw pozakonkursowych realizowanych przez PUP. Wiekszos¢ alokowanej sumy pochodzi z Srodkéw
EFS, ale wiekszos¢ zrealizowanych dotychczas projektow sfinansowano z puli $rodkéw YEI. Polska znajduje
sie wsrdd krajow najefektywniej wdrazajacych srodki pochodzace z Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi
mtodych. Réwnoczes$nie jednak dane o wykorzystaniu tgcznych srodkéw z EFS - takze tych przeznaczanych
na inne cele — sugerujg ze Polska znacznie wolniej wydaje srodki z tej puli. By¢ moze sytuacja ta zmieni sie po
roku 2018, gdy finansowanie EFS obejmie takze regiony dotychczas finansowane z puli YEI. W kolejnych
raportach sukcesywnie prezentowane bedg zaktualizowane dane dotyczgce szczegétowego stanu wdrazania
Programu PO WER.

3 Charakterystyka odbiorcow wsparcia i rekrutacja do projektow

3.1 Struktura uczestnikow projektow

Struktura demograficzna uczestnikéw projektéw, ktérzy zakoriczyli udziat we wsparciu w latach 2016-2018,
dos¢ istotnie rozni sie od struktury z | raportu tematycznego. Wynika to przede wszystkim z mato
reprezentatywnej dla catego Programu grupy odbiorcdw analizowanych w | raporcie, w ktérym znaczacy
udziat stanowili uczestnicy projektéw OHP oraz odbiorcy dotacji na zatozenie dziatalnosci gospodarczej w
PUP. Natomiast znacznie mniejsze rdznice wystepujg w stosunku do 11 i Ill raportu wskaznikowego, w ktérych
analizowano uczestnikéw YEI koriczacych udziat we wsparciu w okresie od 07.2015 do 06.2017 r., a wiec w
znacznej mierze tych samych uczestnikdéw, ktorzy objeci sg analizami w ramach niniejszego raportu.
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Ogotem, wsrod uczestnikow projektow realizowanych w ramach | Osi Priorytetowej PO WER dominujg kobiety.
Stanowity one 56% wszystkich osdb aktywizowanych w latach 2016-2018, przy czym ich odsetek nieznacznie
spadt z 57% w 2016 r. do 54% w 2017 r. Udziat kobiet byt nieco mniejszy w przypadku projektéw
realizowanych przez OHP i w projektach konkursowych (52%), niz w projektach PUP (56%). Mozna natomiast
zauwazy¢, ze udziat mezczyzn byt istotnie wiekszy w najmtodszej grupie uczestnikéw, aktywizowanych niemal
wytgcznie przez OHP, w ktdrej stanowili oni niemal 2/3 0sdb objetych wsparciem. Jest to zwigzane z
charakterystykg osob niepetnoletnich nalezacych do grupy NEET w Polsce, w ktérej dominuja mtodzi
mezczyZzni z roznych wzgledow zaniedbujgcy obowigzek szkolny.

Ogotem, wiekszy odsetek kobiet wsrdd oséb aktywizowanych w ramach projektéw PO WER, w tym w ramach
projektéw powiatowych urzedéw pracy, odzwierciedla strukture wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych w
wieku do 29 lat, wsréd ktérych wg danych na koniec 2016 r. ok. 60% stanowity kobiety (por. ramka 1). Przy
czym grupa ogotu zarejestrowanych bezrobotnych jest lepszg grupa odniesienia dla uczestnikéw projektow
PUP,"® niz projektéw OHP i konkursowych, kierowanych gtéwnie do osdb biernych zawodowo.

Wykres 9. Struktura uczestnikéw wedtug pici
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych o uczestnikach wsparcia.

Wsrdd uczestnikow projektow, najwiekszg grupe stanowity osoby w wieku 18-24 lata. Ich udziat wsrod ogoétu
mtodych korzystajgcych z wsparcia w ramach OP 1 PO WER wynidst 59%. Znaczaca grupe stanowity osoby w
wieku 25-29 lat (40% wszystkich uczestnikéw), natomiast minimalny byt udziat oséb niepetnoletnich, w wieku
15-17 lat (0,5%). Zwraca uwage istotnie wyzszy wsrdd uczestnikéw projektéw udziat oséb mtodszych, w wieku
18-24 lata (59%), niz wérdd ogétu bezrobotnych w wieku do 30 lat (49%). Wskazuje to, Ze faktycznie w
projektach realizowanych w ramach PO WER, te grupe traktowano w sposob priorytetowy, réwniez w
powiatowych urzedach pracy, w ktérych osoby do 24 lat stanowity 58% wszystkich uczestnikéw.

13 Nalezy réwniez pamietac, ze projekty realizowane przez PUP w ramach PO WER kierowane sg tylko do 0sdb dla ktérych
zostat ustalony | lub Il profil pomocy, natomiast prezentowane tu dane dotyczg ogdtu zarejestrowanych bezrobotnych,
réwniez tych posiadajacych Il profil pomocy.
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/Ramka 1. Struktura bezrobocia oséb mtodych na koniec 2015, 201612017 r. \

Z danych MRPIPS wynika, ze wraz z ogdlng poprawg sytuacji na rynku pracy, liczba oséb bezrobotnych w wieku do 30
lat zarejestrowanych w urzedach pracy dynamicznie spada. Ogotem, w latach 2015-2017 zmniejszyta sie ona az 0 40%,
0siggajac poziom 282 tys. oséb wg stanu na koniec 2017 r. W catym 2017 r. w urzedach zarejestrowato sie 814 tys.
0sob do 30 .z, a wyrejestrowato sie 864 tys. 0séb.

Jednoczesnie, w latach 2015-2017 istotnie zmigjszyt sie odsetek oséb do 30 roku zycia wsrod ogétu bezrobotnych.
Jeszcze w 2015 r. takie osoby stanowity 29,4% ogétu bezrobotnych zarejestrowanych, podczas gdy w 2017 r. ich udziat
spadt do 26,1%. Oznacza to, ze poprawa Sytuacji na rynku pracy jest szczegélnie korzystna dla oséb mtodych, ktérym
znacznie utatwia ona skuteczne przejscie od edukacji do zatrudnienia.

Poniewaz facznie wg stanu na koniec 2017 r. zarejestrowanych byto 81 tys. oséb mtodych pozostajgcych bez pracy
powyzej 12 miesiecy, mozna szacowac, ze catkowita grupa oséb, ktéra chociaz przez moment pozostawata w rejestrze
bezrobotnych w 2017 r. wyniosta 894 tys.! Nalezy jednak pamietac, ze w przypadku naptywu do bezrobocia, jedna osoba
mogta by¢ ujeta kilkukrotnie, jesli kilka razy rejestrowata sie jako bezrobotna. Z raportu MRPIPS wynika, Ze niektére
osoby nawet kilkukrotnie opuszczajq rejestr bezrobotnych i ponownie do niego wracaja, czy to po okresie zatrudnienia,
czy aktywizacji zawodowej. Nie dysponujemy natomiast danymi, ile sposréd 814 tys. nowych rejestracji w 2017 r. byto
unikatowych, a ile dotyczyto ponownych rejestracji tych samych oséb.

W 2017 r. z aktywnych programéw rynku pracy skorzystato 249 tys. osob do 30 r. z, z czego ok. 111 tys. byto
aktywizowanych w ramach PO WER. Wynika stad, ze az 28% oséb mtodych do 30 r.z., ktdre chociaz przez moment w
2017 r. byty zarejestrowane jako bezrobotne, wzieto udziat w programie aktywizacyjnym finansowanym ze $rodkéw PO
WER lub FP. W przypadku wyeliminowania efektu kilkukrotnej rejestracji tych samych osdb, odsetek ten bytby
prawdopodobnie jeszcze znaczaco wiekszy. Skala realizacji programéw aktywizacyjnych jest wiec znaczaca w
odniesieniu do catej populacji mfodych bezrobotnych.

Wykres 10. Liczba oséb bezrobotnych w wieku do 30 r.z. w latach ~ Wykres 11. Naptyw i odptyw z bezrobocia oséb do 30 r.z. w 2017 r.
2015-2017 (tys.)
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Wsrdd osdb pozostajacych w rejestrze bezrobotnych wg stanu na koniec 2017 r., 134 tys. stanowity osoby w wieku 18-
24 lata, a 148 tys. — w wieku 25-29 lat. Niemal 2/3 zarejestrowanych mtodych bezrobotnych stanowity kobiety, a 55%
bezrobotnych mieszkato na wsi. Bardzo istotnym parametrem okreslajacym ucigzliwos¢ bezrobocia i szanse na szybkie
znalezienie pracy jest okres rejestracji w urzedzie. Wraz z przedtuzaniem sie czasu pozostawania bez pracy zwiekszajg
sie ekonomiczne i spofeczne skutki bezrobocia, rosnie rowniez ryzyko stopniowej utraty kapitatu ludzkiego i

ngmatyzacji na rynku pracy oraz ryzyko zniechecenia i zaprzestania poszukiwania pracy. /
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/Ramka 1. Struktura bezrobocia 0séb mtodych na koniec 2015, 2016 12017 r. (ciag dalszy) \

Na koniec 2017 r., az 40% sposréd wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych w wieku 18-29 lat pozostawato w
rejestrze ponizej 3 miesiecy, a dla osdb w wieku do 24 lat odsetek ten wynosit az 46%. Mozna wiec zauwazy¢, ze
znaczaco czesé bezrobotnych mtodych stanowity osoby relatywnie krétko poszukujace pracy. Natomiast 29% osdb
miodych byto zarejestrowanych powyzej 12 miesiecy, przy czym odsetek ten byt wiekszy dla oséb w wieku 25-29 lat,
wsrdd ktorych 1/3 osob poszukiwata pracy powyzej 1 roku. Warto zauwazyé, ze odsetek osdb pozostajgcych bez pracy
powyzej 1 roku wsréd ogétu zarejestrowanych bezrobotnych zwiekszyt sie w 2017 r. w poréwnaniu do roku 2016, co
0znacza, e W mnigjszym stopniu skorzystaty one z poprawy ogéinej sytuaciji na rynku pracy.

Tabela 4. Struktura oséb miodych zarejestrowanych w PUP wg stanu na koniec 2015,2016 12017 r.

18-29 18-24
2015 2016 2017 2015 2016 2017
pteé kobieta 57% 60% 64% 54% 57% 60%
Heccavai 43% 40% 36% 46% 43% 40%
zamieszkanie wies 54% 55% 55% 59% 60% 59%
miasto 46% 45% 45% 4% 40% 4%
okres rejestracjiw PUP  do3 40% 39% 40% 44% 44% 46%
3-6 19% 18% 17% 22% 20% 19%
6-12 15% 15% 14% 13% 14% 13%
pow. 12 26% 27% 29% 21% 22% 23%
wyksztatcenie wyisze 18% 17% 17% 8% % 7%
policealne i
§r. zawod. 24% 24% 25% 28% 27% 28%
Srednie
og6lnokszt. 19% 19% 19% 20% 20% 20%
zasadnicze
zawodowe 18% 18% 17% 22% 22% 21%
gimnazjalne
i ponizej 21% 22% 22% 22% 23% 24%
staz pracy bez stazu 36% 33% 31% 47% 43% 4%
do 1 roku 30% 33% 33% 29% 32% 34%
1-5 29% 30% 31% 23% 24% 25%
5-10 4% 4% 4% 1% 1% 1%

Zrédfo: Dane z opracowania MRPIPS ,Sytuacja na rynku pracy oséb miodych w 2017 r." dostepnego na
http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/statystyki--analizy/bezrobocie-rejestrowane

o )

33




Ramka 1. Struktura bezrobocia os6b mtodych na koniec 2015, 2016 i 2017 r. (ciag dalszy)

Niemal co 4 zarejestrowany bezrobotny w wieku 18-29 lat posiadat wyksztatcenie gimnazjalne lub nizsze. Jest to
znaczaca grupa osob, ktérej sytuacja na rynku pracy jest szczegdlnie trudna, z powodu braku kierunkowego
wyksztatcenia utatwiajgceqgo znalezienia pracy w danym zawodzie. 17% zarejestrowanych bezrobotnych posiadato
wyksztatcenie wyzsze, a 61% - Srednie.

31% bezrobotnych mitodych nie posiadato zadnego do$wiadczenia zawodowego. Kolejnych 33% posiadato staz pracy
ponizej 1 roku, a 31% staz od 1 do 5 lat.

\_

W strukturze wiekowej uczestnikéw aktywizowanych przez poszczegdlne instytucje widoczny jest wptyw
réznic w grupach docelowych, do ktérych adresujg one wsparcie. Osoby niepetnoletnie stanowity az 16%
wszystkich o0séb biorgcych udziat w projektach realizowanych przez OHP. Instytucja ta prowadzita projekty
dedykowane osobom zaniedbujgcym obowigzek nauki, majgce na celu pomoc w nabyciu kwalifikacji i
kompetencji waznych na rynku pracy, w tym poprzez pomoc w powrocie do edukacji formalnej. Projekty
konkursowe byty adresowane niemal wytgcznie do 0séb petnoletnich, a dominujacg grupe stanowity w nich
osoby w wieku 18-24 lata (2/3 ogétu uczestnikéw). Tak jak sygnalizowano wcze$niej, réwniez w projektach
realizowanych przez PUP dominowaty osoby w wieku 18-24 lat, co wynika m.in. z priorytetyzowania wsparcia
dla tej grupy oséb wynikajacego z zapiséw Gwarancji dla Mtodziezy.

Struktura wiekowa byta stabilna na przestrzeni lat, nie réznita sie rdwniez w regionach objetych wsparciem w
ramach YEI wzgledem regiondw, w ktdrych projekty dla mtodych byty finansowane ze srodkéw EFS.

Wykres 12. Struktura uczestnikéw wedtug wieku
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Zrddto: Opracowanie wlasne na podstawie danych o uczestnikach wsparcia

Struktura uczestnikow wedtug posiadanego wyksztatcenia w momencie rozpoczecia udziatu w projekcie byta
bardzo silnie zréznicowana w zaleznosci od podmiotu oferujgcego wsparcie. Ogétem, 61% uczestnikéw
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posiadato wyksztatcenie $rednie lub policealne, 28% wyksztatcenie wyzsze, a 10% - gimnazjalne lub nizsze.'
Zdecydowanie najlepiej wyksztatceni byli uczestnicy projektéw realizowanych przez PUP, sposrdd ktérych az
30% posiadato wyzsze wyksztatcenie, a jedynie ok. 9% - wyksztatcenie gimnazjalne lub nizsze. Odwrotna
sytuacja wystepuje w przypadku osdb aktywizowanych przez OHP, wérdd ktdrych az 42% stanowig osoby z
wyksztatceniem co najwyzej gimnazjalnym (co cze$ciowo wynika z objecia wsparciem oséb niepetnoletnich),
a tylko 2% posiada wyzsze wyksztatcenie. Natomiast w przypadku uczestnikéw projektéw konkursowych,
odsetek 0séb z wyksztatceniem wyzszym (18%) byt zblizony do odsetka os6b z wyksztatceniem co najwyzej
gimnazjalnym (16%), a dominowaty osoby ze $rednim poziomem edukacji (2/3 wszystkich uczestnikow
projektéw konkursowych).

Struktura uczestnikow wg wyksztatcenia jest relatywnie stabilna na przestrzeni lat. W 2017 r. minimalnie
spadt odsetek oséb z wyksztatceniem wyzszym, co wynika m.in. z wiekszej liczby 0séb uczestniczacych w
projektach konkursowych oraz minimalnego spadku odsetka oséb najlepiej wyksztatconych ws$rdd
uczestnikdw projektow PUP. Poziom wyksztatcenia uczestnikow byt rowniez niemal identyczny w projektach
YEl oraz EFS.

Ogotem, struktura wyksztatcenia uczestnikow projektéw finansowanych ze srodkéw PO WER dos¢ znaczaco
rozni sie od struktury ogétu bezrobotnych w wieku ponizej 30 lat zarejestrowanych w urzedach pracy. W
szczegolnosci, wérdd uczestnikéw istotnie wiekszy jest udziat oséb z wyksztatceniem wyzszym (28% vs. 17%),
a mniejszy — z wyksztatceniem co najwyzej gimnazjalnym (10% vs. 22%). Natomiast udziat osob z
wyksztatceniem $rednim jest praktycznie identyczny jak wsrdd ogotu zarejestrowanych bezrobotnych. Tak jak
sygnalizowaliSmy wczesniej, wysoki udziat oséb z wyzszym wyksztatceniem wsréd ogdtu uczestnikow
projektéw PO WER wynika bezpo$rednio z ich znacznego udziatu w projektach powiatowych urzedéw pracy, w
ktérych stanowili oni 30% wszystkich oséb objetych wsparciem (wobec 17% wsréd ogdtu zarejestrowanych
bezrobotnych). Ich relatywna nadreprezentacja jest szczegdlnie widoczna wsréd starszych uczestnikéw
wsparcia, w wieku 25-29 lat, w ktdrej stanowili oni 48% wszystkich uczestnikéw PUP, podczas gdy wsrdd
0gotu bezrobotnych w tej grupie wieku odsetek osob z wyzszym wyksztatceniem wynosit na koniec 2016 r.
27%.

Wysoki udziat 0sdb z wyzszym wyksztatceniem wsrod uczestnikow projektéw PUP w poréwnaniu do ich
udziatu wsrdd ogétu bezrobotnych moze wynikac z kilku zasadniczych powodéw. Po pierwsze, prezentowana
W niniejszym raporcie struktura zarejestrowanych bezrobotnych obejmuje réwniez osoby z Il profilem
pomocy, charakteryzowane jako osoby znacznie oddalone od rynku pracy lub niegotowe do podjecia
zatrudnienia. Osoby te sg wykluczone z udziatu w projektach PUP w ramach PO WER,'® a mozna zaktadag, ze
wiekszos¢ z nich charakteryzuje sie niskim poziomem wyksztatcenia. Nie dysponujemy danymi o udziale oséb
z Il profilem wsréd zarejestrowanych bezrobotnych w wieku do 29 lat, ale wsréd ogétu bezrobotnych wynosit
on 31% na koniec 2017 r.'® Po drugie, w przypadku oséb w wieku 18-24 lata, wsparcie udzielane jest na
zasadach Gwarancji dla Mtodziezy, co oznacza, ze adresowane jest wytgcznie do 0sob zarejestrowanych
ponizej 4 miesiecy jako bezrobotne. W$rdd takich osob, relatywnie wiekszy jest odsetek oséb z wyzszym

14 Dane nie zawsze sumujg sie do 100% z powodu zaokragler.
15 Co wynika z demarkacji miedzy celem tematycznym 8 i 9 zawartej w umowie Partnerstwa
16 MRPIPS, Statystyki strukturalne bezrobocia grudzier 2017
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wyksztatceniem, ktdre szybciej niz osoby gorzej wyksztatcone znajdujg prace, niz wsrdd ogoétu
zarejestrowanych bezrobotnych. Trzecim i w naszej ocenie najistotniejszym powodem relatywnie wysokiego
udziatu oséb z wyzszym wyksztatceniem byta skala stosowania poszczegdlnych form wsparcia i przyjete
W szczegdlnosci, z przeprowadzonych wywiaddw z przedstawicielami PUP wynika, ze wiekszy odsetek oséb z
wyzszym wyksztatceniem wsrdd uczestnikéw projektéw PO WER wynika z ich wiekszej aktywnosci i checi
uczestnictwa w programach aktywizacyjnych, oraz z wiekszej szansy na pozytywne przej$cie rekrutacji u
pracodawcy w przypadku najczesciej stosowanej formy wsparcia, jaka byty staze. Dodatkowo, osoby z
wyzszym wyksztatceniem znacznie czesciej korzystaty z 2 relatywnie popularnych form wsparcia, tj. z dotacji
na zafozenie dziatalnosci gospodarczej oraz bonu na zasiedlenie, z ktérych skorzystato odpowiednio 16% i 7%
0sob aktywizowanych przez PUP.

Wykres 13. Struktura uczestnikéw wedtug wyksztatcenia
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Zrddfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych o uczestnikach wsparcia. Na wykresie struktura dla PUP dotyczy
uczestnikow projektow PO WER realizowanych przez urzedy pracy, a bezr. zarej. — wszystkich bezrobotnych zarejestrowanych
w urzedach pracy.

Ochotnicze Hufce Pracy oraz instytucje realizujace projekty konkursowe kierowaty wsparcie przede wszystkim
do o0s6b biernych zawodowo. Przy czym struktura uczestnikéw projektéw OHP potwierdza, ze instytucja ta
kieruje wsparcie w szczegolnosci do tzw. mtodziezy defaworyzowanej, znajdujacej sie w relatywnie trudnej
sytuacji na rynku pracy, czesto z najnizszym poziomem wyksztatcenia. Natomiast wsrdd uczestnikdw
projektéw konkursowych dominowaty osoby ze $rednim poziomem wyksztatcenia, a udziat 0sob najlepiej i
najstabiej wyksztatconych byt zblizony do ogétu bezrobotnych. Z przeprowadzonych wywiadéw grupowych
wynika, ze duzy udziat 0s6b ze Srednim wyksztatceniem, w wieku 18-24 lat mdgt czeSciowo wynikac z udziatu
we wsparciu 0sob, ktére po maturze nie dostaty sie na studia i majg roczng przerwe, ktérg moga wykorzystaé
na udziat w projekcie aktywizacyjnym, lub ktore majg kilkumiesieczng przerwe po zakonczeniu szkoty Sredniej
i przed rozpoczeciem studiow.

W$rod uczestnikow PO WER niemal dokfadnie po potowie stanowity osoby zamieszkujace obszary wiejskie i
obszary miejskie wg tzw. klasyfikacji DEGURBA, stosowanej przez Komisje Europejska. Przy czym wyraznie
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wiekszy byt odsetek 0séb z obszaréw miejskich wsrod uczestnikéw projektéw konkursowych, co moze
wynika¢ z czestszego usytuowania instytucji realizujgcych projekty w wiekszych miastach. Mozna réwniez
zauwazyc, ze osoby z obszaréw wiejskich relatywnie czesciej uczestniczyty w projektach realizowanych ze
$rodkdw YEI (54%) niz EFS (47%), co moze wynikac z szybszego uruchamiania projektéw YEI w poczgtkowym
okresie realizacji Programu, w ktérym stosowano kryteria premiujace dla uczestnikdw z obszaréw wiejskich. Z
drugiej stony, wyzszy udziat uczestnikow z obszaréw wiejskich w projektach YEI mozna wigza¢ z nizszym
poziomem zurbanizowania biedniejszych regionéw kraju, objetych finansowaniem ze $rodkéw YEI. Relatywnie
wiecej byto réwniez mtodszych uczestnikéw (w wieku 18-24 lata), zamieszkujgcych tereny wiejskie.

Istotnym zagadnieniem w ocenie struktury uczestnikéw PO WER byt udziat oséb znajdujacych sie w
niekorzystnej sytuacji spotecznej. Rézne aspekty niekorzystnej sytuacji spotecznej czesto negatywnie
wplywaja na szanse znalezienia pracy przez osoby miode. Jednocze$nie, w przypadku niektdrych sytuacji, w
jakich znajdujg sie osoby pozostajgce bez pracy, trudnosé w jej znalezieniu jest szczegdlnie dotkliwa i
prowadzi do pogtebiajgcych sie probleméw w zapewnieniu podstawowych Srodkéw do utrzymania. Taka
sytuacja wystepuje zwtaszcza w przypadku gospodarstw domowych, w ktérych zadna z 0séb dorostych nie
pracuje, szczegdlnie w przypadku posiadania dzieci na utrzymaniu.!” Zaburza to podstawy bytu
ekonomicznego rodziny i powoduje, Ze konieczne staje sie nie tylko samo znalezienie pracy, ale tez
maksymalne skrécenie czasu jej poszukiwania lub zapewnienie przej$ciowych $rodkéw finansowych
koniecznych do ekonomicznego funkcjonowania rodziny w okresie pozostawania bez pracy wszystkich oséb
dorostych.

Wykres 14, Struktura uczestnikéw wedtug miejsca zamieszkania
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych o uczestnikach wsparcia

Ukierunkowanie na wsparcie 0séb znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji spotecznej jest szczegdlnie
widoczne w przypadku projektéw OHP. Az 30% mtodych aktywizowanych przez t3 instytucje pochodzito z

7 Zaréwno przekazanie danych ze strony Zamawiajaceqgo, jak réwniez ich analiza nastapita przed wejsciem w zycie
rozpoczadzenia Omnibus. Po przyjeciu tego aktu prawnego dane dotyczgce sytuacji gosp. domowego zostaty osuniete |
w kolejnych edycjach badania nie bedzie istniata mozliwo$¢ do prowadzenia dalszych analiz w tym zakresie.
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gospodarstw domowych, w ktérych zadna z oséb dorostych nie pracuje, z czego niemal 20% pochodzito z
rodzin bez oséb pracujacych, ktére posiadaty niepetnoletnie dzieci na utrzymaniu. Jednoczesnie, az 18%
uczestnikéw projektéw OHP byto samotnymi rodzicami lub (w przypadku osdéb niepetnoletnich), byli
wychowywani przez samotnego rodzica. Jednoczes$nie, niemal co 10 z uczestnikéw aktywizacji prowadzonej
przez OHP byt osobg niepetnosprawng. 75% osob aktywizowanych przez OHP byto w tzw. innej trudnej
sytuacji, przy czym kategoria ta wg definicji PO WER obejmuje wszystkie osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym, nieuwzglednione w pozostatych wskaznikach, bez Scistego zdefiniowania, kogo uznaje sie za
osobe zagrozong takim wykluczeniem.™

W przypadku projektéw realizowanych przez PUP oraz w projektach konkursowych, odsetek oséb
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji spotecznej jest wyraznie mniejszy. Udziat oséb pochodzacych z
gospodarstw domowych bez oséb pracujgcych wynosit ok. 13%, w tym z gospodarstw z dzieémi na
utrzymaniu ok. 6%. Pozytywnie nalezy natomiast oceni¢ fakt, ze instytucje zaangazowane w realizacje
projektéw konkursowych ,wyspecjalizowaly sie” w aktywizacji 0séb niepetnosprawnych, ktérzy stanowili az
12,2% wszystkich odbiorcéw wsparcia. Jest to o tyle istotne, ze co do zasady powinny one by¢ w stanie lepiej
dostosowac oferowane wsparcie do specyficznych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, niz mogg to zrobié
urzedy pracy.'

Struktura uczestnikow projektéw PO WER wedtug statusu na rynku pracy byta scisle zwigzana z liczbg 0séb
aktywizowanych przez poszczegdlne instytucje. Ogdtem, 90% wszystkich uczestnikéw stanowity osoby
bezrobotne® (w tym 33% - diugotrwale), a jedynie 10% osoby bierne zawodowo. Wysoki udziat oséb
bezrobotnych wynika bezposrednio z dominujgceqo udziatu we wsparciu 0séb aktywizowanych przez
powiatowe urzedy pracy (87% wszystkich uczestnikéw), ktére aktywizowaty jedynie osoby zarejestrowane
jako bezrobotne. Warto zauwazyc¢, ze wraz ze zwiekszeniem skali realizacji projektéw konkursowych, udziat
0s6b biemnych zawodowo wzrdst z 5% w 2016 1. do 17% w 2017 .

Tabela 5. Odsetek uczestnikéw znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji spotecznej wedtug definicji PO WER

PUP OHP konkursowe EFS YEI 2016 2017  HV2018  ogétem
gosp. bez pracujacych 13,1% 30,5% 13,6% 13,0% 13,9% 13,5% 13,8% 12,1% 13,6%
gosp. bez pracuiaeyeh | o g0, 6,2% 64%  71%  69%  69%  59%  69%
+ dzieci
samotny rodzic 4.8% 18,3% 6,0% 57% 51% 52% 55% 4.4% 5,3%
niepetnosprawny 2,5% 9,3% 12,2% 3,7% 3,1% 3,1% 4.3% 3,3% 3.7%
migrant 0,3% 0,3% 0,7% 0,4% 0,3% 0,3% 0,4% 0,3% 0,3%

18 Wsréd osdb znajdujgcych sie w innej trudnej sytuacji wg definicji PO WER mozna uwzgledni¢ m.in. wszystkie osoby
pochodzace z terendw wiejskich. Przy czym katalog cech wigczajgcych uczestnika do grupy znajdujgcej sie w
niekorzystnej sytuacji jest otwarty.

' W ramach wsparcia obecnie niemoztiwego do zastosowania i zniechecajgcego osoby z niepetnosprawnosciami do
korzystania ze wsparcia w projektach PUP jest brak moztiwosci stosowania tzw. mechanizmu racjonalnych usprawnien.
2 Wg PO WER, do bezrobotnych zalicza sie zaréwno osoby zarejestrowane w UP, jak i osoby bezrobotne wg BAEL.
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inna trudna sytuacja 492%  754% 45,0% 478%  504%  440%  542% 55,0% 49,5%

trudna Sywacla - gg g0, - 59,7% 583%  603%  546%  640%  628%  59,6%
ogétem

Zrddfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych o uczestnikach wsparcia

Wsrdd bezrobotnych biorgcych udziat w projektach prowadzonych przez PUP, 36% stanowity osoby
bezrobotne dtugotrwale wg definicji przyjetej w PO WER, co niemal idealnie odzwierciedla ich udziat wsréd
wszystkich mfodych zarejestrowanych w PUP. Jest to zwigzane m.in. z przyjetymi warto$ciami wskaznikdw
produktu w SZOOP oraz w Rocznych Planach Dziatania przyjetych przez poszczegoéine WUPYy, ktére zaktadaty
udziat osdb dtugotrwale bezrobotnych w projektach pozakonkursowych na poziomie 38%. Przy czym udziat
0s6b dtugotrwale bezrobotnych w projektach PUP systematycznie spada — w 2016 r. stanowili oni 39%
uczestnikow, w 2017 r. juz tylko 35%, a w pierwszych miesigcach 2018 r. — 30%. Wsrdd uczestnikow
projektéw PUP z 2015 r. analizowanych w | raporcie tematycznym ich udziat stanowit 38%.

Zgodnie z przyjetym podziatem w zakresie grup docelowych poszczegélnych dziatan, projekty OHP oraz
konkursowe byty kierowane przede wszystkim do oséb biernych zawodowo, lub do oséb bezrobotnych
niezarejestrowanych w urzedach pracy. Przy czym w poczatkowym okresie w projektach mogty bra¢ udziat
osoby zarejestrowane w urzedach pracy jako bezrobotne, natomiast w pdzniejszym okresie wprowadzono
sztywng demarkacje, wskutek ktdrej projekty OHP moga by¢ kierowane tylko do 0séb niezarejestrowanych w
UP.

W projektach OHP, osoby bierne zawodowo stanowity az 85% wszystkich uczestnikow wsparcia, a w
projektach konkursowych — 76%. Co do zasady, duzy udziat 0s6b biernych zawodowo aktywizowanych przez
te instytucje nalezy ocenié pozytywnie, gdyz pozwolito to na objecie wsparciem 0sdb znajdujgcych sie poza
zasiggiem PUP. Z kolei w badaniach jako$ciowych wskazywano, ze w niektérych przypadkach podziat na
osoby bezrobotne i bierne zawodowo maégt by¢ iluzoryczny — cze$é osdb zainteresowanych udziatem w
projektach OHP lub instytucji realizujgcych projekty konkursowe po prostu wyrejestrowywata sie z PUP, aby
spefnia¢ wymogi formalne.
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Wykres 15. Struktura uczestnikéw wedtug statusu na rynku pracy?'
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych o uczestnikach wsparcia

3.2 Uczestnicy wielokrotni

Sposrod 225 tys. unikatowych uczestnikéw projektéw PO WER, jedynie 7682 osoby (3,4%) wzieto udziat w
Programie wiecej niz 1 raz w analizowanym okresie.? W grupie tej znalazto sie 7556 o0saéb, ktdre w PO WER
uczestniczyty 2 razy, 124 osoby uczestniczace 3 razy, i 2 osoby uczestniczace 4 razy. Mozna ocenic, ze sg to
osoby, ktdre nie osiggnety zaktadanych celdw uczestnictwa w projekcie za pierwszym razem, i zdecydowaty
sie na ponowny udziat w aktywizacji.

Mozna zauwazyc, ze relatywnie wiekszy jest odsetek wielokrotnych uczestnikéw programu PO WER wsréd
0séb biernych zawodowo, aktywizowanych przez OHP i instytucje realizujgce projekty konkursowe, natomiast
rzadko taka sytuacja wystepowata wsrdd uczestnikéw projektéw PUP. Szczegdlnie czesto taka sytuacja
dotyczyta osdb z niepetnosprawnosciami, sposréd ktérych niemal 7% uczestniczyto w PO WER wiecej niz 1
raz. Wynika to prawdopodobnie z wiekszych trudnosci w trwatej aktywizacji tej grupy oséb, szczegdlnie w
przypadku os6b z niepetnosprawnoscig intelektualng, na co wskazywali koordynatorzy projektow
konkursowych. Jednoczesnie, udziat w projekcie zapewniat pewne niewielkie srodki finansowe, ktére mogty
by¢ atrakcyjne dla 0s6b pozostajgcych poza rynkiem pracy. Osoby niepetnosprawne byty tez szczegdlnie
poszukiwane przez koordynatoréw projektéw konkursowych i OHP, gdyz musieli oni zrekrutowac¢ odpowiednig
liczbe takich oséb do projektéw w celu realizacji odpowiednich wskaznikow.

21 Na wykresie pokazane sg osoby dtugotrwale bezrobotne wg definicji PO WER, tj. w przypadku osdb w wieku 18-24 lata
— 0soby bezrobotne, niepracujace nieprzerwanie przez okres ponad 6 miesiecy, w przypadku osdb w wieku 25-29 lata -
osoby bezrobotne, niepracujace nieprzerwanie przez okres ponad 12 miesiecy. Réwniez bezrobotni zarejestrowani w PUP
zostali podzieleni na dtugotrwale i niedtugotrwale bezrobotnych wg definicji PO WER (odsetek oséb dtugotrwale
bezrobotnych ponizej 30 . zycia wg metodologii PUP wynosi ok. 42,4% - dane za 2016 r.).

22 Czyli od stycznia 2016 do kwietnia 2018.
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Wykres 16. Odsetek wielokrotnych uczestnikéw PO WER w podziale wedtug cech spoteczno-
demograficznych
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych o uczestnikach wsparcia

3.3 Rekrutacja uczestnikow do projektow

Sposob rekrutacji uczestnikéw do projektéw PO WER byt kluczowym elementem determinujgcym strukture
0s6b mtodych korzystajgcych z wsparcia w Programie. W konsekwencji, miat on istotny wptyw na to, w jakim
stopniu wsparcie realizowane w ramach YEI/EFS trafito do 0s6b znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na
rynku pracy. Przy czym rekrutacja do projektéw PO WER byta silnie zréznicowana w zaleznosci od typu
instytucji prowadzacej nabdr, dlatego w dalszej czesci niniejszego rozdziatu jest ona opisywana w podziale na
powiatowe urzedy pracy, Ochotnicze Hufce Pracy oraz pozostate instytucje, realizujgce projekty konkursowe.

Warto zauwazy¢, ze z przeprowadzonej wsrdd koordynatoréw projektow PO WER ankiety wynika, ze
relatywnie rzadko mieli oni wiecej chetnych do udziatu w projekcie niz dostepnych miejsc. Nadwyzke chetnych
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I konieczno$¢ dokonania ich selekcji deklarowato tylko 23% koordynatoréw projektéw PUP i 16%
koordynatoréw z OHP; czesciej selekcji dokonywali koordynatorzy projektéw konkursowych (40%).

Wykres 17. Czy mieli Paristwo wiecej chetnych do udziatu w projekcie niz dostepnych miejsc?
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Zrédfo: Ankieta CAWI koordynatoréw projektéw PO WER, n=517.

Jedoczesnie, zdecydowana wiekszosé ankietowanych koordynatoréw projektéw PO WER deklarowata, ze w
ich ocenie wsparcie trafia do osdb najbardziej go potrzebujgcych. Szczegdlnie czesto takich odpowiedzi
udzielali koordynatorzy projektéw w PUP (83%). Pozostali wskazywali, Ze wsparcie powinno w wiekszym
stopniu trafi¢ m.in. do os6b zarejestrowanych powyzej 4 miesiecy (PUP) i oséb z niepetnosprawnosciami
(PUP, konkursowe), o0s6b planujgcych rozpoczecie wiasnej dziatalnosci (konkursowe, OHP), 0séb
najubozszych, bez wsparcia ze strony rodziny (OHP), czy 0s6b posiadajacych mate dzieci (OHP, konkursowe).

Wykres 18. Odsetek koordynatoréw oceniajacych, ze wsparcie w projekcie PO WER trafia przede wszystkim
do oséb najbardziej go potrzebujacych
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Zrédfo: Ankieta CAWI koordynatoréw projektéw PO WER, n=517.

Powiatowe urzedy pracy

Selekcje uczestnikéw projektéw PUP mozna podzieli¢ na kilka pozioméw. Pierwszy poziom dotyczy
bezposrednio zdefiniowanej w dziataniu 1.1 grupy docelowej — tj. adresowania wsparcia wytgcznie do oséb
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zarejestrowanych w urzedzie pracy jako bezrobotne, w wieku do 29 lat, dla ktérych ustalony zostat | lub Il
profil pomocy, ktére nie uczestniczg w ksztatceniu i szkoleniu (tzw. mtodziez NEET).

Jako drugi poziom mozna uzna¢ dodatkowe kryteria, decydujgce o pierwszenistwie udziatu w projekcie. Czes$¢
z nich wynika bezposrednio z ustalonych przez wojewddzkie urzedy pracy kryteridw dostepu dla projektow
pozakonkursowych realizowanych przez powiatowe urzedy pracy oraz ustalonych do osiggniecia wskaznikéw
produktu. Na skutek koniecznosci osiggniecia odpowiedniego wskaznika produktu, w rekrutacji priorytetowo
traktowane byty osoby dtugotrwale bezrobotne, ktérych udziat wsréd uczestnikéw wsparcia musiat wynosic¢
min. 38%.%% Drugg grupa, ktéra miata pierwszenstwo w rekrutacji byty osoby niepetnosprawne, ktdrych
odsetek nie byt ustalony w wiekszosci kryteridw dostepu okreslonych przez WUP, ale starano sie 0siggnac¢
udziat oséb niepetnosprawnych w projekcie na poziomie min. ich udziatu wsréd ogétu zarejestrowanych
bezrobotnych w wieku do 29 lat w danym PUP. Trzecig grupg preferowang w rekrutacji byty osoby o niskich
kwalifikacjach, zgodnie z zaleceniami przekazanymi przez Instytucje Zarzadzajacg (MIIR) wojewddzkim
urzedom pracy.?® Przy czym osoby o niskich kwalifikacjach byty traktowane priorytetowo jedynie w czesci
wojewddztw. Czwartg grupg preferowang w rekrutacji byty osoby w wieku 18-24 lata. Dodatkowo, w
przypadku czesci naboréw, w poszczegdlnych urzedach priorytetowo byty traktowane inne grupy, np. kobiety.

Jako trzeci poziom selekcji mozna uzna¢ wtasciwg rekrutacje uczestnikdw do aktywizacji w ramach PO WER.
Przy czym jak wynika z wywiadow przeprowadzonych z przedstawicielami powiatowych urzedéw pracy,
rekrutacja w przypadku projektéw PUP nastepuje nie ogdlnie do udziatu w PO WER, ale do udziatu w
konkretnej, ustalonej formie wsparcia. W tym przypadku, PO WER jest tylko Zrédtem finansowania,
alternatywnym dla srodkéw z Funduszu Pracy. PUP w ramach dokumentacji wniosku pozakonkursowego
sktadanego do WUP zaktadat juz wstepny podziat Srodkéw na poszczegéine formy wsparcia. Nastepnie, w
projekcie budzetu na dany rok ustalana byta liczba danych form wsparcia do realizacji. Srodki miedzy
poszczegdlnymi formami wsparcia tylko w ograniczonym stopniu byty przesuwane w ciggu roku. Nastepnie
kazdy z urzeddw pracy decydowat, kiedy zorganizowac nabdr na poszczegdlne formy wsparcia, np. dotacje na
zatozenie dziatalno$ci gospodarczej, staze czy szkolenia i jakie bedg szczegdtowe kryteria wyboru 0séb do
kazdej z tych form wsparcia.

Dlatego w przypadku kazdej formy wsparcia, sposéb rekrutacji mégt sie istotnie rézni¢. Z punktu widzenia
finalnej struktury uczestnikow aktywizowanych ze srodkéw PO WER, kluczowy jest zatem sposob rekrutacji do
najpopularniejszych form wsparcia fakultatywnego,” czyli przede wszystkim stazy (z ktdrych korzysta az 64%

% 7godnie z wartosciami docelowymi okreslonymi w zatgczniku 2a do Szczegdtowego Opisu Osi Priorytetowych
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020 oraz z wartosciami wskaznikdw produktu okreslonymi
przez wojewddzkie urzedy pracy w rocznych planach dziatania dla OP 1 PO WER.

2 Przy czym rekrutacja osdb dtugotrwale bezrobotnych w grupie 18-24 lata jest czesciowo sprzeczna z wykluczeniem z
wsparcia 0sob zarejestrowanych w PUP powyzej 4 miesiecy. 7 wywiadéw z koordynatorami projektéw PUP wynika, ze
jako dtugotrwale bezrobotne rekrutowano osoby, ktére zgodnie ze ztozonym o$wiadczeniem byty bezrobotne jeszcze
przed rejestracjg w PUP, co pozwalato spetni¢ im oba pozornie wykluczajace sie warunki.

%W zaleceniach z 30.06.2016 r. przekazanymi przez MIiR wojewadzkim urzedom pracy, rekomendowano uwzglednienie
w formie kryteriéw dostepu warunku, aby udziat oséb z wyksztatceniem podstawowym i gimnazjalnym w projekcie byt
nie mniejszy niz udziat oséb do 29 r. zycia z takim wyksztatceniem zarejestrowanych w danym PUP.

% Czyli form wsparcia innych niz tzw. ,formy bezkosztowe”, takie jak doradztwo zawodowe i posrednictwo pracy.
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uczestnikow), a w nieco mniejszym stopniu - dotacji na zatozenie dziatalnosci gospodarczej, szkole i bondw
na zasiedlenie 2’

Co do zasady, informacja 0 mozliwosci udziatu w danej formie wsparcia byta zamieszczane na stronie
internetowe] urzedu, plakatach rekrutacyjnych w urzedzie, a takze przedstawiane osobom bezrobotnym
spefniajgcym odpowiednie kryteria przez opiekundw klienta. Przy czym jak zaznaczyt jeden z opiekundw
klienta, kluczowe byto przekazanie informacji o mozliwosci udziatu w formach wsparcia oferowanych w
ramach PO WER juz na etapie rejestracji, gdy osoba miata ustalany profil pomocy i przedstawiane jej byty
rozne formy dostepnego wsparcia. Jednoczesnie, osoby w wieku do 24 lat byly informowane, ze mogg
przystapic¢ do projektu jedynie w ciggu pierwszych 4 miesiecy od rejestracji w urzedzie. Mozliwo$¢ ubiegania
sie 0 udziat w danej formie wsparcia musiata réwniez co do zasady wynikaé z przygotowanego
Indywidualnego Planu Dziatania. Mozna zauwazy¢ istotng role w dostepie do PO WER opiekundw klienta, od
ktorych zalezato, czy informacja o mozliwosci udziatu w stazu, szkoleniu czy uzyskania dotacji docierata do

danej osoby bezrobotne).

W przypadku stazy — mozna wyrdzni¢ 2 podstawowe formy rekrutacji. Po pierwsze, dana osoba bezrobotna
mogta sama znalezé pracodawce, ktéry wyrazit cheé przyjecia jej na staz, i wéwczas napisaé wniosek do
urzedu pracy o sfinansowanie stazu. Jesli urzad uznat, ze taka forma wsparcia jest odpowiednia dla dane;
osoby, i spetniata ona kryteria udziatu w PO WER, przyznawat wsparcie. Przy czym jak wynika z informacji od
uczestnikow stazy, w momencie sktadania wniosku nie byli oni pewni, czy staz zostanie im przyznany, nie
wiedzieli rowniez, jakie kryteria decydowaty o akceptacji lub odrzuceniu wniosku. Poniewaz jednak urzedy
pracy generalnie nie narzekaty na brak srodkéw, w zdecydowanej wiekszosci przypadkdéw takie wnioski by
akceptowane. W rezultacie, w tym przypadku do projektu PO WER trafialy raczej osoby bardziej
zmotywowane, zaradne, potrafigce same znalez¢ pracodawce gotowego przyjaé ich na staz.

Druga formag rekrutacji w przypadku stazy byto sktadanie wniosku o stazystow przez pracodawcow i
kierowanie odpowiednich kandydatow przez urzad pracy. W tym przypadku urzad pracy najpierw decydowat,
ktorym pracodawcom przyznac okreslong liczbe stazy, a nastepnie szukat dla nich kandydatéw. W rekrutacji
m.in. zamieszczat odpowiednig oferte stazu na stronie internetowej oraz przekazywat informacje osobom
spefniajgcym wymagania za posrednictwem opiekundw klienta, osoby zainteresowane stazami mogty réwniez
same zgtasza¢ che¢ udziatu w urzedzie. Po czesci urzad pracy mogt wiec dokonywaé wstepnej selekgji
kandydatow, kierujgc na rozmowe u pracodawcy jedynie osoby spetniajgce wymagania, przy czym nalezy
zaznaczy¢, ze w ostatnim okresie wraz z poprawg sytuacji na rynku pracy oraz z powodu niskiego stypendium
liczba 0s6b chetnych bardzo zmalata. Nie jest natomiast do korica jasne, czy | w jakim stopniu ograniczano
dostep do stazy osobom zainteresowanym takg formg wsparcia, ktdére jednak nie nalezaty do grup
traktowanych priorytetowo, np. w celu realizacji odpowiednich wskaZznikow projektowych. Z
przeprowadzonych wywiadéw wynika jednak, ze w ostatecznosci to pracodawca podejmowat finalng decyzje
0 przyjeciu danej osoby na staz, a wiec posrednio — o jej uczestnictwie w PO WER.

W przypadku szkoler, co do zasady w procesie rekrutacji preferowane byly osoby nieposiadajgce kwalifikacji
zawodowych lub u ktérych wystepuje konieczno$¢ ich zmiany lub uzupetnienia.”® W niektdrych PUP, oferta

Tt gcznie te 4 formy wsparcia odpowiadajg za 96% uczestnikdw aktywizowanych przez PUP w ramach PO WER.
% 7godnie z Ustawg 0 promagji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
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szkolen byta skierowana wytacznie do 0séb z niskimi kwalifikacjami. Generalnie jednak przedstawiciele PUP w
wywiadach sygnalizowali, ze ta forma wsparcia ma w ich ocenie niskg skutecznosé, i dosy¢ rzadko
proponowali jg bezrobotnym. Czesto wymogiem sfinansowania szkolenia byto przedstawienie promesy
zatrudnienia u danego pracodawcy po zakoriczeniu szkolenia lub oswiadczenie o checi zatozenia dziatalnosci
gospodarczej, do ktérej bedg wykorzystywane kwalifikacje uzyskanie dzieki udziatowi w szkoleniu.
Jednoczesnie, barierg dla niektérych grup uczestnikéw (szczegdlnie kobiet) byta koniecznosé wyboru
szkolenia zakorczonego uzyskaniem kwalifikacji potwierdzonych odpowiednim dokumentem (np.
certyfikatem), poprzedzonym przeprowadzeniem sprawdzenia kwalifikacji np. w formie egzaminu. Cze$¢
przedstawicieli PUP wskazywata, ze taki wymdg zbyt mocno ograniczat zakres dostepnych szkolen,
szczegdlnie w przypadku kobiet, ktdre czesto chciaty szkoli¢ sie w zawodach, w ktérych nie sg przydzielane
certyfikaty. Ogétem mozna stwierdzi¢, ze dostep do szkoler w ramach PO WER byt dos¢ istotnie ograniczony, i
nie byty one wykorzystywane na szerokg skale przez powiatowe urzedy pracy do aktywizacji 0s6b mtodych.

W pewien sposdb unikatowa pod wzgledem sposobu rekrutacji forme wsparcia nalezy uzna¢ dotacje. Byty
one najkosztowniejszg formag wsparcia, dlatego ich liczba byta $cisle uzalezniona od decyzji podejmowanych
przy sktadaniu wniosku projektowego i planu dziatari PUP na dany rok. Kryteria wyboru wnioskéw do
dofinansowania byty zréznicowane w poszczegdlnych urzedach, ale generalnie mozna podzieli¢ je na 2 grupy:
kryteria majgce na celu wybdr projektéw dajacych najwieksza szanse na sukces biznesowy (kryteria
biznesowe) i kryteria ukierunkowane na przyznanie dotacji osobom znajdujacym sie w szczegélnie trudnej
sytuacji na rynku pracy (kryteria socjalne). Przy czym czes¢ urzedéw stosowata tylko kryteria biznesowe,
rezygnujac z kryteriéw socjalnych.

Wszystkie sktadane wnioski byty oceniane przez komisje, sktadajgca sie z cztonkéw PUP | czasami z 0sob
zewnetrznych. W czesci urzedéw obowigzkowym zatgcznikiem do sktadanych wnioskdw byt biznesplan, w
innych elementy biznesplanu byty zawarte we wniosku o przyznanie dotacji. Wsrod kryteriow biznesowych
brano pod uwage m.in. przygotowanie merytoryczne do prowadzenia danej dziatalnosci (w tym wyksztatcenie,
doswiadczenie zawodowe, odbyte szkolenia, kursy itp.), subiektywng ocene szans danego przedsiewziecia na
utrzymanie na rynku, wysokos¢ posiadanych srodkéw wtasnych oraz juz posiadane $rodki trwate, motywacje
danej osoby do podjecia dziatalnosci, znajomos¢ konkurencji itp. Natomiast wsrdd kryteriow socjalnych
preferowano m.in. osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby niepetnosprawne, osoby z niskimi kwalifikacjami.
Nalezy réwniez pamietaé, ze w przypadku dotacji czesto kluczowym kryterium jest kolejno$¢ zgtoszen. Nabory
PUP czesto sg prowadzone do czasu wyczerpania srodkéw na realizacje tej formy wsparcia, a dofinansowanie
przyznawane jest wnioskom spetniajagcym minimalne wymagania, ktére zostaty ztozone odpowiednio
wezesnie. Dodatkowo, w czesci PUP nabory byty prowadzone tylko na poczatku roku, wiec realna szansa na
uzyskanie srodkéw byta jedynie w styczniu/lutym.

Co istotne, brak wymagan dotyczgcych minimalnego okresu rejestracji w urzedzie przed ztozeniem wniosku
powodowat, ze w wielu przypadkach osoby rejestrowaly sie jako bezrobotne tylko w celu uzyskania dotacji.
Taka sytuacje deklarowata niemal potowa oséb ankietowanych w badaniu CATI, ktére staraty sie o uzyskanie
dotacji ze $rodkéw PO WER, oraz wszyscy odbiorcy dotacji biorgce udziat w wywiadzie grupowym. W efekcie,
dotacje czesto nie trafiaty do ,typowych” oséb bezrobotnych, wymagajgcych aktywizacji, byly raczej
elementem polityki wspierania przedsiebiorczosci w postaci udzielania bezzwrotnej dotacji ,na start”. W
praktyce, obecny model wydaje sie mato efektywny, gdyz z jednej strony zawiera pewne ryzyko dla oséb, ktére
specjalnie zwalniajg sie z pracy, aby zarejestrowac jako osoba bezrobotna i uzyskac dotacje, ktérej otrzymanie
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nie jest pewne; z drugiej — od momentu ztozenia wniosku do otrzymania dotacji mija ok. 3-4 miesigce, w tym
okresie osoby sg w pewien sztuczny sposéb bezrobotne.

Wykres 19. Co spowodowato, ze zdecydowat/a sie Wykres 20. Czy mozliwo$é otrzymania dotacji byta
Pan/i staraé o dotacje na prowadzenie dziatalnosci gtéwnym powodem Pana/Pani rejestracji w urzedzie
gospodarczej? pracy?
100% 94% 60% 57%
80%
50% - %
60% 43%
40% 40% -
20% 6% 30%
0% | | T 20% -
Zaproponowat mito  Wynikneto to z mojej \
doradca w wtasnej inicjatywy 10% -
Powiatowym Urzedzie 0% -
Pracy tak nie

Zrédfo: Ankieta CAWI koordynatoréw projektéw PO WER, n=517.

W przypadku bonéw na zasiedlenie, podstawowym kryterium rekrutacji byta kolejnosé zgtoszen. Ta forma
wsparcia cieszyta sie duzym powodzeniem, jak wskazujg przedstawiciele PUP, byta uznawana za
,najtatwiejsze pienigdze na rynku". Z przeprowadzonych wywiadéw z koordynatorami wsparcia wynika, ze
czesto z takich bonéw korzystali absolwenci studiéw wyzszych, ktérzy po ukoiczeniu studidw rejestrowali sie
w PUP wiasciwym dla miejsca zameldowania (w ktérym juz nie mieszkali), i uzyskiwali ok. 8 tys. zt na
przeprowadzke do miasta, w ktorym studiowali. Warunkiem przyznania bonu na zasiedlenie byta
przeprowadzka do miasta oddalonego od miejsca zameldowania o min. 80 km, podjecie pracy w ciggu 30 dni
od momentu uzyskania bonu i przepracowanie min. 6 miesiecy w ciagu 8 miesiecy od przyznania bonu. Z
przeprowdzonych wywiadéw wynika, ze czes¢ o0s6b wprost zwalniato sie na chwile z pracy u
dotychczasoweqo pracodawcy, rejestrowato w UP, uzyskiwato srodki z bonu na zasiedlenie i wracato do pracy
u dotychczasowego pracodawcy (co ma byé ograniczone po wprowadzeniu zmian w nowej ustawie o rynku

pracy).

Ogotem, czes¢ przedstawicieli PUP w trakcie wywiadéw deklarowata, ze z powodu bardzo dobrej sytuacji na
rynku pracy trudno byto im znaleZ¢ odpowiednig liczbe chetnych do udziatu w PO WER, szczegdlnie w
przypadku natozenia dodatkowych warunkéw w rekrutacji (udziat osdb dtugotrwale bezrobotnych, udziat oséb
z niskimi kwalifikacjami). Zdarzyty sie przypadki naktaniania bezrobotnych do wybrania ktérego$ z
zaproponowanych przez urzad pracy stazy pod sankcjg skreslenia z rejestru 0sob bezrobotnych. Przy czym
przedstawiciele PUP deklarowali, ze w ich ocenie udziat w konkretnych formach aktywizacji zawodowej
powinien byé dobrowolny. Jakiekolwiek dalsze zaostrzanie kryteriow wyboru uczestnikdw jest niewskazane i
spowoduje jeszcze wieksze problemy z realizacjg projektéw. Nalezy tez pamietac, ze przymuszanie do udziatu
w konkretnej formie aktywizacji moze doprowadzi¢ do czestszego przerywania udziatu w projekcie przez
uczestnikdw, co jest juz zgtaszane jako istotny problem w czesci realizowanych projektow.

Osobnym zagadnieniem zwigzanym ze sposobem rekrutacji do projektéw PO WER przez powiatowe urzedy
pracy jest kwestia roztozenia Srodkéw w ciggu roku. Generalnie, PUPy nie prowadzg polityki réwnego lub

46



dostosowanego do liczby bezrobotnych w poszczegdlnych miesigcach rozktadania srodkéw w ciggu roku, co
gwarantowatoby podobne szanse na uzyskanie wsparcia osobom rejestrujgcym sie w réznych okresach roku
w Urzedzie Pracy. Wynika to zaréwno z checi szybkiego ,wydania” Srodkéw i gwarancji realizaci
odpowiednich wskaznikdw produktu, jak réwniez z niewielkiej elastycznosci przesuwania Srodkéw
niewydanych w danym roku na kolejny rok kalendarzowy. W przypadku projektéw 2-letnich, w drugim roku
wystepuje jednoczesnie konieczno$¢ zakonczenia wydatkowania $rodkéw do korca roku ze wzgleddw
formalnych, natomiast w 1 roku nie ma takiej koniecznosci.

Ochotnicze Hufce Pracy

W przypadku projektéw OHP, grupg docelowg byty osoby mtode, w tym niepetnosprawne, w wieku 15-24 lat,
bez pracy, ktdre nie uczestniczg w ksztatceniu i szkoleniu - tzw. mtodziez NEET, w tym w szczegdlno$ci osoby
niezarejestrowane w urzedach pracy, znajdujgce sie w szczegdinie trudnej sytuacji. W praktyce, w
poczatkowym okresie w projektach mogty bra¢ udziat osoby zarejestrowane w urzedach pracy jako
bezrobotne, natomiast w p6Zniejszym okresie wprowadzono sztywng demarkacje, wskutek ktorej projekty
OHP mogg by¢ kierowane tylko do os6b niezarejestrowanych w UP. W opinii przedstawicieli OHP,
spowodowato to istotne problemy w prowadzeniu rekrutacji, gdyz duzo potencjalnych uczestnikéw rejestruje
sie w UP, aby by¢ objetym ubezpieczeniem zdrowotnym.

W przeciwienistwie do PUP, w przypadku OHP rekrutacja odbywa sie najpierw ogdlnie do udziatu w projekcie
PO WER, a dopiero pézZniej przydzielane sg poszczegdlne formy wsparcia. Jak wskazujg przedstawiciele OHP
w przeprowadzonych wywiadach, rekrutacja odbywa sie w my$l zasady ,im gorzej, tym lepiej’, tj. preferowane
s 0soby znajdujace sie w szczegdlnie trudnej sytuacji spotecznej i zawodowe;.

Rekrutacja odbywa sie w kilku etapach. Na poczatku, w ramach danego programu systemowego
realizowanego przez OHP, ustalane sg szczeg6towe kryteria dostepu oraz okreslane preferencje w rekrutacji
dla poszczegolnych grup uczestnikdw. Generalnie w latach 2016-2018 OHP realizowat oddzielnie projekty
adresowane do 0séb niepetnoletnich, zaniedbujgcych obowigzek nauki (w wieku 15-17 lat), ukierunkowane w
wiekszym stopniu na powr6t do edukacji, oraz projekty dla 0séb petnoletnich w wieku 18-24, nakierowane na
aktywizacje zawodowa i znalezienie pracy. Wsrod dodatkowych kryteriéw, preferowane byty m.in. osoby nie
posiadajace kwalifikacji zawodowych lub posiadajgce kwalifikacje niedostosowane do potrzeb rynku pracy,
osoby niepetnosprawne, osoby znajdujace sie w szczegdlnie trudnej sytuacji spotecznej (np. z rodzin w
ktérych nikt nie pracuje, rodzin korzystajacych ze $wiadczeri pomocy spotecznej, rodzin niepetnych), osoby z
terendw wiejskich, kobiety. W przypadku projektéw adresowanych do oséb niepetnoletnich zaniedbujgcych
obowigzek nauki, kryteriami byty m.in. minimalny % absenc;ji szkolnych oraz niska $rednia ocen.

Po okresleniu kryteriow, OHP rozpoczynaty nabor chetnych do udziatu w projekcie. Projekty realizowane byty
w okreslonym czasie, tj. zazwyczaj zaczynajg sie we wrzesniu / pazdzierniku, a koricza w kwietniu/maju.
Rekrutacja odbywata sie m.in. przez media spotecznosciowe, rozdawanie ulotek, wieszanie plakatéw na
stupach ogtoszeniowych, ogtoszenia na portalach internetowych, a takze poprzez bezposrednig wspotprace
OHP ze szkotami, NGO, osrodkami pomocy rodzinie, nawet z ochotniczg strazg pozarng czy zwigzkami
mtodziezy wiejskiej. Generalnie — OHP starat sie wykorzystywac¢ wszystkie mozliwe sposoby w celu dotarcia
do swojej grupy docelowej. Jak wskazujg koordynatorzy projektéw OHP, najlepszym momentem na rekrutacje
jest moment, gdy mtodziez wychodzi ze szkot (kwiecien-czerwiec), gdyz czesé z miodych nie planuje dalszej
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nauki. Z drugiej strony, istotnym problemem byty czeste rezygnacje juz zrekrutowanych oséb po okresie
wakacyjnym, gdy czes$é z nich np. podejmowata prace lub z innych powodéw rezygnowata z uczestnictwa w
projekcie.

Koordynatorzy projektéw OHP wskazywali, ze w wiekszosci przypadkéw mieli zbyt mato chetnych do udziatu
w projekcie niz ich nadwyzke, i musieli wlozy¢ duzo wysitku w rekrutacje odpowiedniej liczby oséb. Po
zebraniu odpowiedniej grupy, kazdy z potencjalnych uczestnikdw zapraszany byt na rozmowe z komisja
rekrutacyjng. W pierwszej kolejnosci, sprawdzane byto spetnianie odpowiednich kryteriéw, okreslonych w
danym projekcie. W przypadku wiekszej liczby oséb spetniajgcych odpowiednie kryteria niz liczba miejsc, do
projektu byty wybierane osoby, ktére na bazie rozmowy z psychologiem lub doradcg okreslane byty jako
bardziej zmotywowane, w wiekszej potrzebie/trudniejszej sytuacji, ktdre lepiej wykorzystajq udziat w projekcie
w dalszym Zyciu.

Projekty konkursowe

W przypadku projektéw konkursowych realizowanych w ramach dziatania 1.2, grupg docelowg byty osoby
mtode, w tym niepetnosprawne, w wieku 15-29 lat, bez pracy, ktore nie uczestniczg w ksztatceniu i szkoleniu -
tzw. mtodziez NEET, w tym w szczeg6Inodci osoby niezarejestrowane w urzedach pracy, z wytaczeniem grupy
okreslonej dla trybu konkursowego w poddziataniu 1.3.1. Podobnie jak w przypadku OHP, w poczatkowym
okresie realizacji PO WER w projektach mogty bra¢ udziat réwniez osoby zarejestrowane jako bezrobotne,
natomiast obecnie projekty konkursowe adresowane sg wytgcznie do oséb niezarejestrowanych w PUP
(gtéwnie biernych zawodowo).

W projektach konkursowych uczestnicy rekrutowani sg najpierw ogdlnie do udziatu w projekcie PO WER, a
dopiero pdZniej przydzielane s im konkretne formy wsparcia (ktérych zakres czesto ustalony jest juz w
momencie rozpoczecia rekrutacji). Szczegétowa grupa docelowa jest zréznicowana w poszczegéinych
projektach. Co do zasady, w kryteriach wyboru projektéw w konkursach organizowanych przez WUPy
premiowane byty projekty, ktore zaktadaty minimalny % uczestnikéw z okreslonych grup, w tym oséb
niepetnosprawnych, oséb z niskimi kwalifikacjami/niskim wyksztatceniem, oséb zamieszkujgcych miasta
$rednie w tym miasta tracace funkcje spoteczno-gospodarcze, osdb biernych zawodowo, kobiet, oséb z
terenéw wiejskich. W praktyce, kazdy podmiot sktadajacy wniosek o dofinansowanie okreslat, ile 0séb w
podziale wg pfci wezmie udziat w projekcie oraz jakimi kryteriami bedzie sie kierowat przy wyborze
uczestnikow (w tym okreslat np. odsetek oséb ze szczegéinie preferowanych grup, jak niepetnosprawni czy
osoby z niskimi kwalifikacjami).

Sposob realizacji projektu zalezat od decyzji poszczegdlnych podmiotéw, z wypowiedzi przedstawicieli
beneficjentow projektéw konkursowych wynika jednak, ze w przeciwienstwie do OHP czesto rozpoczynali oni
wsparcie bez czekania na skompletowanie catej grupy uczestnikéw. W przypadku projektéw, w ktérych
czekano na zebranie catej grupy, czesto powodowato to rezygnacje juz zrekrutowanych uczestnikdw, ktorzy
nie chcieli czekac na rozpoczecie udziatu w projekcie.

W ramach rekrutacji publikowano ogtoszenia w prasie, zamieszczano ogtoszenia w portalach
spotecznosciowych, portalach pracy, wykorzystywane sg indywidualne kontakty organizacji. Generalnie,

rekrutacja byta prowadzona w sposéb ciggty, a o zakwalifikowaniu do projektu decydowato spetnianie
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kryteriow 1 kolejnos¢ zgtoszen. Co istotne, w poréwnaniu do PUP i OHP, koordynatorzy projektéw
konkursowych czesciej deklarowali, ze mieli wiecej chetnych do udziatu w projekcie niz migjsc.

Z przeprowadzonego wywiadu grupowego z uczestnikami wynika, ze nie mieli oni generalnie probleméw z
zakwalifikowaniem sie do projektu, poza jedng osobg, dla ktérej problemem byto wyzsze wyksztatcenie. Nie
byto zadnych rozméw kwalifikacyjnych — jesli spetniali kryteria, rozpoczynali udziat w projekcie. Nie narzekali
rowniez na zbyt dtugi czas do rozpoczecia projektu, co byto problemem w przypadku projektéw OHP. W wielu
przypadkach, demarkacja z projektami PUP byta czysto formalna — osoby przed przystgpieniem do projektu
wyrejestrowywaty sie z urzedu pracy, by spetnia¢ wymogi formalne uczestnictwa w projekcie. Dla czesci 0sdb,
udziat w projekcie nie wynikat z checi szybkiego znalezienia pracy, byt raczej sposobem na wykorzystanie
kilkumiesiecznej przerwy miedzy zakoniczeniem szkoty Sredniej a rozpoczeciem studiow.

4 Charakterystyka form wsparcia

Celem tego rozdziatu jest opisanie dostepnych w projekcie form wsparcia, z uwzglednieniem tych ich
wymiaréw, poza skutecznoscig, ktdre mogg wptywaé na motywacje interesariuszy do ich stosowania. W tym
celu wykorzystywane sg informacje z badan jakosciowych z koordynatorami, uczestnikami i pracodawcami, a
takze badanie CAWI koordynatoréw. Dodatkowo, wykorzystujgc dane o uczestnikach projektéw z bazy SL,
rozdziat opisuje skale wykorzystywania poszczegdlnych form wsparcia i intensywnos¢é projektéw w zaleznosci

od rodzaju instytucji je realizujgcej. Zawiera takze analize struktury demograficznej oséb korzystajacych z
poszczegdlnych form wsparcia.

4.1 Dostepne formy wsparcia

Wsparcie realizowane w ramach osi | PO WER powinno by¢ udzielane zgodnie ze standardami okreslonymi w
Planie realizacji Gwarancji dla mfodzieZy w Polsce, co oznacza, ze w ciggu 4 miesigcy od zarejestrowania w
urzedzie pracy (w przypadku oséb w wieku 15-24) lub od zgtoszenia do projektu (w przypadku oséb w wieku
25-29) kazdemu z uczestnikéw powinna zostaé przedstawiona wysokiej jakosci oferta zatrudnienia, dalszego
ksztatcenia, przyuczenia do zawodu lub stazu. W ramach wsparcia uczestnik Programu bedzie mdgt
skorzystaé z co najmniej trzech typdw indywidualnej pomocy (dwa z nich zostaty wskazane jako obligatoryjne,
trzeci i kolejne - fakultatywne - wybierane beda w zaleznosci od potrzeb poszczegdinych oséb) sposréd
nastepujacych:

e instrumenty i ustugi rynku pracy stuzace indywidualizacji wsparcia oraz pomocy w okresleniu Sciezki
zawodowey:

o identyfikacja indywidualnych potrzeb, profilowanie (w zaleznosci od stopnia oddalenia od
rynku pracy) (obligatoryjne)

o doradztwo zawodowe (w tym planowanie rozwoju kariery oraz podnoszenia i uzupetnienia
kwalifikacji zawodowych) lub po$rednictwo pracy (w tym wybdr zawodu zgodnego z
kwalifikacjami i kompetencjami) (obligatoryjne)

e instrumenty i ustugi rynku pracy skierowane do osob, ktére przedwczesnie opuszczajg system
edukacji lub oséb, u ktérych istnieje potrzeba uzupetnienia lub zdobycia nowych umiejetnosci i
kompetencji:
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przygotowanie zawodowe dorostych (dla oséb, u ktérych wystepuje potrzeba uzupetnienia
edukacji formalnej lub potwierdzenia kwalifikacji przez odpowiednie egzaminy)

szkolenia lub inne formy nabycia, podwyzszenia lub dostosowania kompetencji i kwalifikacji
do wymagan pracodawcow

e instrumenty i ustugi rynku pracy stuzgce zdobyciu doswiadczenia zawodowego wymaganeqo przez

pracodawcow:

O

staze i praktyki lub inne formy stuzace nabyciu lub uzupetnieniu doswiadczenia zawodowego
oraz praktycznych umiejetnosci w zakresie wykonywania danego zawodu?

subsydiowane zatrudnienie lub refundacja wyposazenia/doposazenia stanowiska pracy w
potgczeniu z subsydiowanym zatrudnieniem

e instrumenty i ustugi rynku pracy stuzace zwiekszeniu mobilnosci miedzysektorowej i geograficznej:

O

utatwienie zmiany branZy lub sektora dzieki zmianie lub uzupetnieniu kompetencji lub
kwalifikacji, m.in. poprzez praktyki, staze i szkolenia

wsparcie mobilnosci geograficznej, m.in. poprzez pokrycie kosztéw dojazdu do pracy,
zapewnienie $rodkdw na zasiedlenie/wstepne zagospodarowanie w nowym migjscu
zamieszkania

e instrumenty i ustugi rynku pracy skierowane do 0s6b niepetnosprawnych:

O

niwelowanie barier napotykanych przez niepetnosprawnych w zdobyciu i utrzymaniu
zatrudnienia m.in. poprzez finansowanie pracy asystenta osoby niepetnosprawnej,
doposazenie stanowiska pracy do potrzeb os6b niepetnosprawnych

e instrumenty i ustugi rynku pracy stuzgce rozwojowi przedsiebiorczosci | samozatrudnienia:
dotacje na utworzenie przedsiebiorstwa oraz doradztwo i szkolenia w zakresie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w celu utatwienia mtodym ludziom zatozenia i prowadzenia wtasnej dziatalnosci.

o Miekkie formy wsparcia oferowane w projektach OHP | konkursowych: doradztwo psychologiczne,
doradztwo edukacyjno-zawodowe, porady prawne, ustugi stylisty.

Analizujgc efektywnos¢ zatrudnieniowa poszczegdlnych form wsparcia nalezy pamietaé, ze elementem

niektérych z nich jest zatrudnienie uczestnika przez okreslony okres.

Tabela 6. Czas trwania i wymagany okres zatrudnienia wybranych form wsparcia

Czas trwania  Okres zatr.

Forma wsparcia (w mies.) (w mies) Sankcja za niewywigzanie sie z umowy
Nie ma formalnej sankcji, jesli pracodawca sie z tego nie
Stas 319 o+ wywigze®. Instytucje publiczne w ogéle zwolnione z tego
wymogu z powodu obowigzujacych je procedur
konkursowych.
Bon stazowy 6 6 Pracodawca dostaje premie 1500 z1, jesli sie wywigze z

zobowigzania zatrudnienia.

2 Staze i praktyki powinny spetniac standardy wskazane w Europejskich Ramach Jako$ci Praktyk i Stazy.
%0 Niektdrzy przedstawiciele PUP wspominali o wpisywaniu kary do umowy z pracodawca np. brak mozliwosci
skorzystania przez pracodawce z tej formy wsparcia przez 2 lata.
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Pracodawca zwraca otrzymang refundacije czesci kosztéw
Bon zatrudnieniowy 12 6 wynagrodzenia i sktadek na ubezpieczenia spoteczne
wysokosci zasitku oraz odsetki ustawowe.

Pracodawca zwraca uzyskang pomoc wraz z odsetkami

Prace interwencyjne 0-12 3-6 .
ustawowymi.
Kwaota bonu na zasiedlenie podlega zwrotowi
. . roporcjonalni kumentowan kr
Bon na zasiedlenie ) 6 proporcjonalnie do udokumentowanego okresu

pozostawania w zatrudnieniu, wykonywania innej pracy
zarobkowej lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Refundacja kosztéw
wyposazenia lub

. . 24 Zwrot refundacji wraz z odsetkami ustawowymi
doposazenia stanowiska
pracy
Dotacya na rozpoczecie dz 12 Zwrot dotacji wraz z odsetkami ustawowymi
gospodarczej

Uwagi: * Nie ma ustawowego wymoqu zatrudnienia. Najczesciej obowigzek zatrudnienia (przewaznie 3 miesigce) wpisany
jest w umowe stazy organizowanych przez PUP. Wiele zalezy od poszczegdlnych PUP. W OHP i konkursowych nie ma
obowigzku zatrudnienialub stosowany jest rzadko.

Ramka 1. Zmiany w formach wsparcia w projekcie ustawy o rynku pracy z czerwca 2018 .

Skrécono maksymalny okres trwania stazu do 6 miesiecy. Wprowadzono silniejsze powigzanie stazu z pézniejszym
zatrudnieniem - organizator stazu dla bezrobotnych musi zobowigzaé sie do zatrudnienia bezrobotnego po
odbytym stazu przez okres co najmniej rowny okresowi stazu. W przypadku niewywigzania sie ze zobowigzania lub
przerwania realizacji stazu bez uzasadnionej przyczyny wprowadzono sankcje - organizator stazu nie bedzie mogt
przyjac stazysty przez kolejny rok. Stypendium dla stazysty zostato podniesione ze 120% do 140% zasitku.

W przypadku prac interwencyjnych wydtuzono okres utrzymania zatrudnienia po zakoriczeniu refundacji z 3 do 6
miesiecy oraz ograniczono grupe docelowa tej formy wsparcia do dtugotrwale bezrobotnych.

Wprowadzono limity na dziatania finansowane w ramach bonu szkoleniowego, analogicznie do przepiséw
dotyczacych finansowania szkoleri (300% przecietnego wynagrodzenia). Ujednolicono takze realizacje stazy w
ramach bonu stazowego i poza nim (te same okresy zatrudnienia po stazu z analogiczng sankcjg).

W przypadku bonu na zasiedlenie wprowadzono zawezenie w dopuszczalnych formach zatrudnienia. Wymagane
jest zatrudnienie rozumiane jako podjecie pracy na podstawie umowy o prace, spétdzielczej umowy o prace lub
umowy zlecenia, natomiast wykluczono prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i umowy o dziefo.

Projekt ustawy zaktada rezygnacje z bonu zatrudnieniowego.

J

4.2 Wykorzystywane formy wsparcia

Srednio kazdy z uczestnikéw projektéw PUP skorzystat z 2,4 réznych form pomocy. Oprécz form wskazanych
jako obligatoryjne (doradztwo zawodowe lub posrednictwo pracy), praktycznie kazdy z uczestnikéw zostat
objety przynajmniej jedng forma wsparcia fakultatywnego. Najpopularniejsza formag wsparcia byly staze i
praktyki, z ktdérych skorzystato 64% uczestnikéw. Sposréd pozostatych form wsparcia, najwiecej oséb
skorzystato z dotacji na zatozenie dziatalnosci gospodarczej (16%), szkolenia lub kursu (9%) oraz bonu na

51



zasiedlenie (7%). Powiatowe urzedy pracy rzadko oferowaty mozliwo$¢ skorzystania z dwdch form wsparcia
fakultatywnego. Zdecydowana wiekszos¢ z uczestnikéw korzystata tylko z jednej z wymienionych form
fakultatywnych. Poréwnujgc lata 2016-2018 wyraznym trendem jest wzrost popularnosci bonéw na
zasiedlenie z 5% w 2016 do 13% w 2018 roku.

OHP oferowato najbardziej kompleksowe wsparcie osobom miodym pozostajgcym poza edukacjg i
zatrudnieniem. Przecietnie kazda aktywizowana przez OHP osoba skorzystata z 11 réznych form wsparcia.
Praktycznie wszyscy uczestnicy projektéw OHP skorzystali z doradztwa zawodowego i doradztwa
psychologicznego, a takze wzieli udziat w szkoleniu lub kursie. Wiekszo$¢ osdb petnoletnich skorzystato
rowniez z ustug posrednictwa pracy oraz brato udziat w stazu lub praktyce, jednoczesnie pobierajac
stypendium. Nizszy odsetek korzystajgcych z tych form wsparcia wynika niemal wytgcznie z tego, ze nie byty
one kierowane do niepetnoletnich, ktérzy stanowili ok. 16% wszystkich aktywizowanych w ramach PO WER
przez OHP. Formy wsparcia oferowane przez OHP zmieniaty sie w kolejnych rocznych projektach. W 2016
roku ponad 1/3 uczestnikéw projektéw OHP skorzystata z doradztwa edukacyjno-zawodowego, a prawie 1/3 z
pomocy prawnej, natomiast te formy wsparcia nie byty w ogéle oferowane przez OHP w 2017 roku. W 2017
pojawia sie nieoferowane wczesniej doposazenie / wyposazenie st. pracy (68% uczestnikéw) i rosng odsetki
uczestnikdw korzystajacych z posrednictwa pracy, stazy i stypendiéw. Cze$ciowo zmiane te mozna tlumaczyé
zmiang struktury wieku uczestnikdw (spadek udziatu oséb niepetnoletnich z 29% w 2016 roku do 12% w 2017
roku), jednak gtéwng przyczyng sa prawdopodobnie zatozenia projektéw ustalane centralnie przez Komende
Gtéwng OHP.

Wykres 21. Odsetek uczestnikéw korzystajacych z poszczegdlnych form wsparcia

PUP OHP

posrednictwo pracy 76% doradztwo / poradnictwo 00%
98%

94%

staz / praktyka 64% doradztwo psychologiczne

doradztwo / poradnictwo szkolenie / kurs

dotacja na dz. gosp. stypendium 80%

szkolenie / kurs posrednictwo pracy 79%

bon na zasiedlenie staz / praktyka

prace interwencyjne wyposazenie st. pracy

bon szkoleniowy doradztwo eduk.-zaw.

inne doradztwo doradztwo / pomoc prawna

bon stazowy opieka nad dzieckiem

inne 00%

inne

0% 50% 100%

0% 50% 100%
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konkursowe ogétem

doradztwo / poradnictwo 89% posrednictwo pracy 76%
szkolenie / kurs 6% staz / praktyka 65%
posrednictwo pracy 2% doradztwo / poradnictwo 53%
staz / praktyka 69% szkolenie / kurs 19%
1 0,
doradztwo psychologiczne 29% dotacja na dz. gosp. 14%
inne doradztwo % . .
25% bon na zasiedlenie 6%
doradztwo eduk.-zaw. 15% )
doradztwo psychologiczne 5%
stypendium 7% .
inne doradztwo 4%
zwrot kosztow przej. / zakw. 4%
. . stypendium 3%
bon szkoleniowy 0 3%
) N prace interwencyjne 2%
bonstazowy | 1%
- | 0,
doskonalenie zawodowe | 1% bon szkoleniowy 2%
N ~ 0,
dotacja na dz. gosp. 1% doradztwo eduk.-zaw. 2%
ustuga aktywnej integracji | 1% wyposazenie st. pracy | 1%
ustuga spoteczna | 1% bon stazowy | 1%
e . 23% inne I 13%
0% 50% 100% 0% 50% 100%

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie bazy SL.

W ramach projektéw konkursowych, kazdy z uczestnikéw skorzystat przecietnie z 4,7 réznych form wsparcia.
Niemal kazda z aktywizowanych oséb skorzystata z obligatoryjnych form wsparcia: posrednictwa pracy lub
doradztwa zawodowego, przy czym az 64% skorzystato z nich obu. Oprécz form obligatoryjnych aktywizacja
w ramach projektéw konkursowych najczesciej sktadata sie z dwéch dodatkowych elementéw: zdobywania
wiedzy w ramach szkoleri i kurséw oraz nabywania praktycznych umiejetnosci na stazu lub praktyce. Z obu
tych form wsparcia skorzystato bowiem az 58% uczestnikéw. Dodatkowo, 18% uczestnikéw brato udziat tylko
w szkoleniu lub kursie, a 11% - jedynie w stazu lub praktyce. Wazng role w projektach konkursowych
odgrywaja réwniez rézne formy doradztwa: psychologiczne, edukacyjno-zawodowe oraz inne jego formy, z
ktérych skorzystato odpowiednio 29%, 15% i 25% uczestnikéw projektow konkursowych.
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Wykres 22. Odsetek uczestnikéw korzystajacych z Wykres 23. Odsetek uczestnikéw korzystajacych

doradztwa zawodowego lub /i po$rednictwa pracy ze szkolenia/kursu lub / i stazu/praktyki
100% - 100% - 8%
25% 9
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie bazy SL.

Bony stazowe, bony szkoleniowe i bony zatrudnieniowe wprowadzone w 2014 roku, dostepne w projektach
PUP i konkursowych, niezmiennie wykorzystywane sg niezwykle rzadko (odpowiednio 1%, 2%, 0,1%). Z
wywiadow fokusowych z przedstawicielami PUP wynika, ze w ich opnii bony stazowe i szkoleniowe nie oferuja
nowych mozliwosci wsparcia, ani nie zmniejszajg czasu oczekiwania na staz czy szkolenie.

Ponadto przenoszg ciezar zatatwiania formalnosci na samych bezrobotnych. Dodatkowo w przypadku
finansowania szkolen, bony szkoleniowe maja gérny limit kosztéw, natomiast szkolenia, na ktére kieruje urzad
pracy, nie majg takiego formalnego ograniczenia i pozwalajg w uzasadnionych przypadkach finansowac takze
drogie szkolenia. Natomiast beneficjenci konkursowi zwracajg uwage na problem nigjednolitej interpretacji
WUP, ktére czesto kwestionujg te forme wsparcia powotujgc sie na jej niezgodno$é z zasadg
konkurencyjnosci. Projekty zaplanowane przez KG OHP w ogdle nie przewidujg wykorzystywania tej formy
wsparcia. Zaréwno przedstawiciele projektodawcéw konkursowych, jak i jednostek realizujgcych projekty OHP
uwazajg, ze bony szkoleniowe bardzo utatwityby realizacje projektdw, pozwalajac unikng¢ przetargow, ktore
znacznie wydtuzaja projekty. W przypadku projektéw OHP i projektéw konkursowych bony szkoleniowe
pozwolityby bardziej zindywidualizowa¢ oferowane szkolenia.

Bony stazowe majq minusy dla wszystkich zainteresowanych stron. Dla uczestnikdw bony stazowe tgcza sie z
formalnosciami, ktére w przypadku standardowych stazy zatatwiane sg pomiedzy urzedem a pracodawca.
Natomiast w ramach standardowego stazu takze mogg niezaleznie umowic sie z wybranym pracodawca, a
wiec bon nie oferuje przewag pod tym wzgledem. Pracodawcy czesto wolg wzig¢ formalnosci w swoje rece |
zatatwiac je bezposrednio z urzedem, dodatkowo bony stazowe zaktadajg dtuzszy okres zatrudnienia po stazu
(6 miesiecy wobec przewaznie 3 przy standardowym stazu). Urzednicy wskazuja, ze standardowe staze sg
tatwiejsze w realizacji i rozliczaniu.

Bony zatrudnieniowe natomiast okreslane sg przez koordynatoréw jako mato znane formy wsparcia, wiec
przyznajg oni, ze przy wskaznikach Programu, okreslanych jako wysrubowane, niechetnie eksperymentujg z
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nieznanymi instrumentami. Potencjalnym mankamentem bonu zatrudnieniowego dla pracodawcéw mogtoby
by¢ zobowigzanie do zatrudnienia pracownika na 18 miesiecy, jednak z wypowiedzi pracownikéw
powiatowych urzedéw pracy mozna wnioskowaé, ze urzedy te w ogéle nie proponuja pracodawcom tej formy
wsparcia i nie uwzgledniaja ich w projektach.

Struktura wykorzystywanych form wsparcia nie réznita sie znacznie ze wzgledu na Zrédfo finansowania. W
wojewodztwach, w ktorych projekty finansowane byty ze srodkéw EFS wiekszy odsetek uczestnikéw brat
udziat w szkoleniach, natomiast w projektach finansowanych z YEI w stazach.

Wykres 24. Odsetek uczestnikéw korzystajacych z poszczegdinych form wsparcia wedtug Zrddta
finansowania

90% -
80% - 75% 7%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

EEFS m YEl

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie bazy SL.

Wieksze réznice zaobserwowa¢ mozna pomiedzy kobietami i mezczyznami. W$réd form obligatoryjnych
wiecej kobiet (o 10 pkt proc. ) korzystato z posrednictwa pracy, natomiast wiecej mezczyzn korzystato z
doradztwa zawodowego (takze o 10 pkt proc.). Réwniez w fakultatywnych formach wsparcia sg znaczne
réznice wedtug pfci. Kobiety czesciej korzystaty ze stazy (76% wobec 51% mezczyzn) natomiast rzadziej ze
szkoleri i kurséw (13% wobec 25% mezczyzn). Pracownicy PUP wskazujg na duze ograniczenie oferty szkolen,
jakim jest wymdg, ze szkolenie finansowane z PO WER musi by¢ walidowane, koriczyé sie egzaminem
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zewnetrznym?®'. Ograniczenie to dotyka szczegdlnie kobiet, bo szkolenia nadajace kwalifikacje s czestsze w
zawodach ,meskich” np. prawo jazdy kat. C i D, AUTOCAD, czy obstuga wozka widtowego, a nie ma szkoler
nadajgcych kwalifikacje np. dla opiekunek. Moze by¢ to przyczyng obserwowanego nizszego odsetka kobiet
biorgcych udziat w szkoleniach | w konsekwencji wyzszego odsetka kobiet korzystajgcych ze stazy jako
alternatywy.

Wykres 25. Odsetek uczestnikdw korzystajacych z poszczegdlnych form wsparcia wedtug ptci
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie bazy SL.

Z badania CAWI koordynatoréw projektiéw wynika, ze duza cze$¢ koordynatoréw projektéw OHP i
konkursowych uwaza, ze zastosowanie innych form wsparcia przyniostoby lepsze efekty niz obecnie
stosowane (28% w obu grupach). W przypadku PUP jest to natomiast tylko 8%. Koordynatorzy zapytani o
szczegdty nie wymieniajg jednak alternatywnych form wsparcia, ale raczej modyfikacje istniejgcych form lub
formy wsparcia przewidziane ustawa, ale niedostepne w niektérych projektach. Dtuzsze kursy zawodowe,
stypendium podczas catego projektu, takze w czasie wsparcia ,miekkiego”’, indywidualne wsparcie
psychologiczne dostepne dla potrzebujacych w ciggu catego projektu zamiast wsparcia dla wszystkich na
poczatku projektu, bytoby bardziej skuteczne wedtug koordynatoréw OHP. Przedstawiciele PUP w wiekszosci
wskazuja rézne formy subsydiowania zatrudnienia (prace interwencyjne, bony zatrudnieniowe) dostepne w
ramach Ustawy, ale nie zawsze planowane w poszczegdlnych projektach. Natomiast koordynatorzy projektéw
konkursowych uwazaja, ze kwoty przeznaczone na poszczegdlne formy wsparcia, a wiec i na jednego
uczestnika, powinny zostaé podniesione.

8 Odsetek szkoleri, ktore muszg nadawac kwalifikacje oraz interpretacje, jak powinna wygladac walidacja, réznig sie
pomiedzy wojewodzkimi urzedami pracy.
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W trakcie badan fokusowych przedstawiciele OHP i projektéw konkursowych wskazywali, ze projekty POWER
nie uwzgledniajg tutoringu, rozumianego jako prywatny kontakt, mobilizowanie uczestnikéw i monitorowanie
ich postepow, ktory ze wzgledu na specyfike grup docelowych jest niezbedny, wiec oni mimo wszystko
zapewniajg go swoim uczestnikom. Przedstawiciele PUP widzg potrzebe uzupetnienia wsparcia o ,miekkie”
formy takie jak wsparcie psychologiczne, porady prawne, czy ustugi stylistki obecnie niedopuszczane Ustawa.

Projekty realizowane przez poszczegélne instytucje réznig sie takze ze wzgledu na czas trwania |
intensywnos$¢ wsparcia. Przecietny czas uczestnictwa w Programie wynidst okofo 4,5 miesigca (136 dni). Przy
czym wyraznie dtuzej trwata aktywizacja mtodych realizowana przez OHP (10 miesiecy), co wynikato z
wiekszej kompleksowosci oferowanego wsparcia i przecietnie wiekszego oddalenia od rynku pracy i edukacji
0s6b aktywizowanych. W przypadku projektéw konkursowych sredni czas udziatu wyniést prawie 6 miesiecy.
Najkrotsze byty projekty realizowane przez PUP (4 miesigce).

Wykres 26. Przecietny czas wsparcia wg podmiotéw ~ Wykres 27. Przecietna liczba form wsparcia wg

aktywizujacych (w dniach) podmiotéw aktywizujgcych
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OHP konkursowe ogotem PUP OHP  konkursowe ogotem
Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie bazy SL. Zrddfo: Opracowanie wtasne na podstawie bazy SL.

Réznice w dtugosci wsparcia miedzy uczestnikami szczegdlnie projektéw PUP sg jednak znaczne i w
przypadku wsparcia oferowanego przez PUP w duzej mierze tlumaczy¢ je mozna momentem przystapienia do
projektu, nie indywidualnymi potrzebami uczestnikéw. Jak wspominano w rozdziale 3, wyraznie widac tutaj
sezonowos$é. Najwiecej uczestnikow przystepuje do projektu w marcu (ok. 16 tys. 0séb), a najmniej w grudniu
(w zaleznosci od roku jest to 300-1600 oséb). Dtugo$é wsparcia spada od ponad 160 dni na poczatku roku do
od 30 dni pod koniec roku. Potencjalng przyczyng moga by¢ nieréwno w ciggu roku roztozone $rodki na staze,
ktére sg najdtuzsza i najpopularniejszg formg wsparcia fakultatywnego w PUP. Z wywiadéw grupowych z
przedstawicielami instytucji wdrazajgcych nie wytania sie jednoznaczne wyjasnienie obserwowanego
zjawiska. Cze$¢ przedstawicieli PUP deklarowata, ze z jednej strony nie zauwaza takiego zjawiska, z drugie
strony rzeczywiscie na poczatku starajg sie wyda¢ srodki z PO WER, dopiero pézniej z Funduszu Pracy.
Pojawity sie tez gtosy o problemach formalnych, gdy jakas forma wsparcia zaczyna sie w jednym roku
kalendarzowym, a koriczy w kolejnym, poniewaz w przypadku projektéw dtuzszych niz roczne, budzety i tak sg
roczne, wiec pojawiajg sie trudnosci z rozliczeniem $rodkéw. W niektdérych PUP-ach staz trzeba zakonczyé do
30 listopada, zeby zdazy¢ z rozliczeniem do korica roku (ostatnia osoba moze rozpocza¢ staz 1 wrzesnia), a w
innych staze mogg by¢ realizowane np. w okresie listopad-luty. W roku koriczacym 2-letni projekt wszystkie
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staze muszg by¢ zakoriczone do 30 listopada. Pracodawcy wskazywali, ze nabér zapotrzebowania na
stazystow w urzedach pracy odbywa sie przewaznie raz w roku, w pierwszej potowie (najczesciej marzec -
kwieciel), co tlumaczytoby obserwowang duzo wiekszg liczbe uczestnikéw rozpoczynajacych udziat w
projekcie w tych miesigcach.

Wykres 28. Sredni czas wsparcia w dniach (stupki) oraz liczba uczestnikéw (linie ciagte) wg miesiaca
rozpoczecia projektu
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie bazy SL.

4.3 Struktura demograficzna os6b korzystajacych z poszczegdlnych form wsparcia

Analiza struktury osob korzystajgcych z poszczegdlnych form wsparcia pozwala ocenié, czy pewne formy byty
szczegolnie czesto wybierane przez osoby z danej grupy wieku lub poziomu wyksztatcenia. W projektach
realizowanych przez powiatowe urzedy pracy osoby relatywnie stabiej wyksztatcone cze$ciej niz pozostali
braty udziat w szkoleniach lub kursach oraz korzystaty z bonéw szkoleniowych. Te formy wsparcia powinny
by¢ czesciej kierowane do osob, ktdére zakonczyty edukacje na nizszym poziomie, szczegdlnie osob bez
kwalifikacji zawodowych i rzeczywiscie czeSciej trafiaja do tej grupy. Z kolei osoby z wyzszym wyksztatceniem
czesciej korzystaly z dotacji na zatozenie dziatalno$ci gospodarczej oraz z bonu na zasiedlenie. Wynika to
najprawdopodobniej z procesu autoselekcji — w przypadku dotacji, ich uzyskanie wymaga uzyskania
odpowiednich poreczen i Scistego monitorowania dostepnosci Srodkéw w PUP, co moze by¢ tatwiejsze dla
0s6b lepiej wyksztatconych. Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku bonu na zasiedlenie. Mozna go
otrzymacé w przypadku znalezienia pracodawcy spoza regionu zamieszkania, a mobilnos¢ zatrudnieniowa jest
wieksza wsréd absolwentéw uczelni wyzszych, ktérzy przenoszg sie do duzych osrodkéw w poszukiwaniu
lepszych perspektyw zawodowych. (Wiecej o rekrutacji do poszczegdinych form wsparcia w podrozdziale 3.3).
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Wykres 29. Struktura wyksztatcenia korzystajacych z poszczegdlnych form wsparcia wg podmiotéw

aktywizujacych
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doradztwo / poradnictwo
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szkolenie / kurs
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inne
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie bazy SL.
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W przypadku osdb aktywizowanych w projektach OHP, kluczowym czynnikiem réznicujgcym strukture oséb
korzystajacych z poszczegdinych form wsparcia jest wiek. Cze$¢ form wsparcia jest bowiem oferowana
jedynie osobom petnoletnim. Nalezg do nich wszystkie formy ukierunkowane bezposrednio na znalezienie
pracy, takie jak posrednictwo pracy, staz i praktyka, lub wyposazenie stanowiska pracy. Natomiast
w pozostatych formach wsparcia, struktura wieku uczestnikéw niemal idealnie odzwierciedla strukture wieku
wszystkich 0séb aktywizowanych w ramach PO WER przez OHP.

Wykres 30. Struktura wieku korzystajacych z poszczegéinych form wsparcia wg podmiotéw aktywizujgcych

PUP OHP

posrednictwo pracy C40% doradztwo / poradnictwo

staz / praktyka doradztwo psychologiczne

doradztwo / poradnictwo - 45% szkolenie / kurs

dotacja na dz. gosp. . 66% stypendium

szkolenie / kurs posrednictwo pracy

bon na zasiedlenie staz / praktyka

prace interwencyjne  45% wyposazenie st. pracy

bon szkoleniowy C40% doradztwo eduk.zaw.
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inne inne
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posrednictwo pracy 1
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ustuga spofeczna

uczestnicy ogétem 1

0% 50%
m1517 m18-24 m256-29

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie bazy SL.
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W przypadku projektéw konkursowych, struktura wyksztatcenia oséb korzystajacych z poszczegdinych form
wsparcia byta w wiekszo$ci przypadkéw zblizona do struktury wyksztatcenia ogétu uczestnikéw projektdw.
Mozna jednak zauwazyc¢, ze z doskonalenia zawodowego czeSciej korzystaty osoby z wyksztatceniem co
najwyzej gimnazjalnym. Natomiast osoby z wyzszym wyksztatceniem czeSciej korzystaty ze zwrotu kosztow
dojazdu do pracy lub zakwaterowania w nowym miejscu, co wynika najprawdopodobniej z wiekszej
mobilnosci absolwentéw wyzszych uczelni oraz z dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej i bonu
stazowego, z ktérymi formami wsparcia t3czg sie wieksze formalnosci po stronie uczestnika projektu.
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5 Ocena jako$ci udzielonego wsparcia

5.1 0Ogolna ocena wsparcia przez uczestnikow

Osoby uczestniczace w projektach aktywizujacych POWER ogdlnie bardzo wysoko oceniali otrzymywane
wsparcie. Zgodnie z wynikami ankiety CATI, 95% z nich byto zadowolonych z uczestnictwa w projekcie, z
czego 61% - zdecydowanie zadowolonych a 34% - raczej zadowolonych. Nie byto réznic w ocenach oséb
aktywizowanych przez PUP i OHP. Jedynie wsrdd uczestnikéw projektdw konkursowych nieco mniej byto oséb
najbardziej usatysfakcjonowanych z udziatu w projekcie.

Wykres 31. Odsetek oséb zadowolonych z udziatu w projekcie wg podmiotéw aktywizujacych

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PUP 4%
OHP %
konkursowe %
%

ogotem

M zdecydowanie tak M raczej tak
Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CATI uczestnikéw projektéw, n: 1490.

Sposréd form wsparcia fakultatywnego stosowanych w projektach prowadzonych przez PUP, ankietowani
uczestnicy najlepiej oceniali bon szkoleniowy, bon na zasiedlenie oraz dotacje na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej. Formy te wigzg sie w duzym stopniu z przekazaniem uczestnikom ostatecznej decyzji o tym, na
co wykorzystane zostang $rodki przeznaczone na ich aktywizacje. Przy czym w przypadku bonu na
zasiedlenie uczestnik nie ma wiasciwie zadnych ograniczer co do sposobu wydatkowania srodkéw (nie musi
sie z nich rozlicza¢), a w przypadku dotacji, zakres dopuszczalnych wydatkéw kwalifikowalnych jest ustalany
przez PUP. Z kolei w przypadku bonu szkoleniowego,*? to uczestnik wybiera szkolenie na rynku, ktére w jego
ocenie jest najlepiej dostosowane do jego indywidualnych potrzeb.

Bardzo wysoki jest réwniez odsetek oséb, ktdre pozytywnie ocenity udziat w szkoleniu lub kursie (92%). Przy
czym zdecydowang wiekszo$¢ stanowity tutaj kursy zawodowe, znacznie rzadziej wykorzystywane byty
szkolenia z obstugi komputera, jezyka obcego czy inne. Do$é wysoki byt réwniez odsetek oséb zadowolonych
z najczesciej stosowanej przez PUP formy wsparcia fakultatywnego, czyli stazy. Jednoczesnie, nieznacznie
stabiej ocenione zostaty obligatoryjne formy wsparcia, czyli doradztwo zawodowe i posrednictwo pracy, ktére
stanowig w przypadku zapewnienia wysokiej jakosci ustug bardzo istotny element wspierania 0s6b mtodych w

32 W probie byto jedynie 12 0sob, ktdre korzystaty z tej formy wsparcia, dlatego wnioskowanie w jego przypadku musi by¢
ostrozne.
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znalezieniu pracy. Warto w tym miejscu zauwazyé, ze oceny form wsparcia dokonywaty w ankiecie jedynie
osoby, ktére przypominaty sobie skorzystanie z danej formy wsparcia. Natomiast w przypadku doradztwa
zawodoweqo i posrednictwa pracy znaczna cze$¢ (ok. 40%) uczestnikéw w momencie przeprowadzenia
ankiety w ogdle nie pamietata, ze z nich korzystata, co moze wskazywac¢ na bardzo pobiezny sposob ich
realizacji.

Wykres 32. Odsetek os6b zadowolonych z poszczegdlnych form wsparcia oferowanych przez PUP
(odpowiedzi 4-5)
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Uwagi: Na wykresie przedstawiono formy wsparcia, w ktdrych uczestniczyto min. 1% uczestnikdw, i ktére maja min. 10
obserwacji w probie, przy czym formy majace 10-20 obserwacji zaznaczono *. Kolorem ciemniejszym zaznaczono
najczesciej stosowane formy wsparcia.

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CATI uczestnikéw projektéw, n: 1490.

W przypadku projektéw OHP, inaczej niz w PUP, kazdy z uczestnikéw otrzymuje szeroki zakres form wsparcia,
w ramach kompleksowego, roztozonego w czasie programu. Praktycznie kazdy z petnoletnich uczestnikow
korzystat minimum z doradztwa zawodowego i psychologicznego, posrednictwa pracy, kursu zawodowego i
stazu, a takze z wybranych kurséw i szkoler (np. obstugi komputera, jezyka obcego, prawo jazdy). W ocenie
poszczegdlnych form wsparcia, zwraca uwage wysoki odsetek pozytywnych ocen wsparcia doradczego. Przy
czym warto zaznaczyc, ze doradztwem/poradnictwem zawodowym oraz doradztwem psychologicznym byty
objete wszystkie osoby aktywizowane przez OHP, natomiast prawne i edukacyjno-zawodowe trafito do ok. co
10 uczestnika. Wysoka ocena doradztwa zostata potwierdzona réwniez w ramach wywiadu z uczestnikami
projektéw OHP, ktérzy wskazywali, ze trafiajgc do projektu nie byli ukierunkowani zawodowo, nie wiedzieli co
chcg w zyciu robi¢, | potrzebowali pomocy dobrego doradcy, ktory by im pomdgt w znalezieniu wiasciwej drogi
zawodowe).

Wysoko ocenione przez uczestnikéw zostaty powszechnie stosowane formy wsparcia fakultatywnego, takie
jak szkolenia/kursy i staze zawodowe. Spo$réd dostepnych szkoler i kurséw, uczestnicy najczesciej
pozytywnie oceniali kursy zawodowe (92% ocen 4-5 w pieciostopniowej skali). Nieznacznie mniejszy byt
odsetek pozytywnych ocen innych szkolen i kurséw (88% w przypadku szkolenia umiejetnosci spotecznych i
kursu przedsiebiorczosci, 87% kursu komputerowego, 85% szkolenia z aktywnego poszukiwania pracy, 84%
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kursu j. obcego). Natomiast nizsza ocena stypendium moze wynikaé z sygnalizowanego przez uczestnikéw w
trakcie wywiadéw problemy braku stypendium w poczatkowym okresie projektu (przed rozpoczeciem kursu
zawodoweqo) oraz jego niskg wysokoscia. Utrudniato to udziat w projekcie osobom, ktére musiaty same
pokrywac srodki swojego utrzymania.

(odpowiedzi 4-5)
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Uwagi: Na wykresie przedstawiono formy wsparcia, w ktérych uczestniczyto min. 1% uczestnikow, i ktére majg min. 10
obserwacji w probie, przy czym formy majace 10-20 obserwacji zaznaczono *. Kolorem ciemniejszym zaznaczono
najczesciej stosowane formy wsparcia.

Zrédfo: Opracowanie witasne na podstawie ankiety CATI

Wykres 34. Odsetek oséb zadowolonych z poszczegdlnych form wsparcia oferowanych w projektach
konkursowych (odpowiedzi 4-5)
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Uwagi: Na wykresie przedstawiono formy wsparcia, w ktdrych uczestniczyto min. 1% 0séb uczestnikow, i ktére majg min. 10
obserwacji w probie, przy czym formy majgce 10-20 obserwacji zaznaczono *. Kolorem ciemniejszym zaznaczono
najczesciej stosowane formy wsparcia.

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CATI uczestnikéw projektéw, n: 1490.
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Uczestnicy projektéw konkursowych zazwyczaj korzystali z obligatoryjnych form wsparcia (doradztwa
zawodowego i posrednictwa pracy), a takze z przynajmniej 2 form wsparcia fakultatywnego (standardem byt
udziat w kursie/szkoleniu, a nastepnie staz w firmie). Inne formy wsparcia byty rzadziej wykorzystywane.
Uczestnicy najwyzej ocenili udziat w kursach i szkoleniach, z ktérych zadowolonych byto 88% oséb. Nieco
mniej zadowoleni byli z odbytych stazy (84% pozytywnych ocen). Z doradztwa zawodowego i posrednictwa
pracy zadowolonych byt podobny odsetek uczestnikéw co w przypadku projektow PUP (ok. 80%) i
zauwazalnie mniej niz miato to migjsce w przypadku projektéw OHP.

/Ramka 2. Jakosciowa ocena otrzymanych form wsparcia przez uczestnikow \

W trakcie przeprowadzonych wywiadéw grupowych, uczestnicy stazy oferowanych przez PUP pozytywnie
oceniali te forme wsparcia. W ich ocenie niweluje ona jedng z podstawowych barier, ktéra ogranicza ich szanse
na znalezienie pracy, tj. brak doswiadczenia zawodowego. Pozytywnie oceniajg 6-miesieczny okres stazu — daje
on mozliwos¢ poznania specyfiki pracy w danym zawodzie, czesto zdobycie wiedzy i doswiadczenia
umozliwiajgcego samodzielng prace na danym stanowisku. 6-miesieczny okres w ich ocenie dobrze wyglgda w
CV, daje szanse aplikowania na stanowiska wymagajace pewnego doswiadczenia w danym zawodzie. Z drugiej
strony, czesé uczestnikow preferowata 3-miesieczny staz przede wszystkim ze wzgledéw finansowych — trudno
jest utrzymac sie w wiekszym miescie za 1000 zt miesiecznie. Kwestie finansowe nalezaty do najwiekszych
problemdw w przypadku stazy — obok b. niskiego stypendium, uczestnicy zwracali uwage, ze w okresie stazu nie
moga legalnie podejmowa¢ pracy dorywczej, np. weekendowej, rowniez pracodawca, u ktérego odbywaja staz
nie moze wyptaci¢ im zadnych Srodkéw.

Z perspektywy uczestnikdw najbardziej warto$ciowe byty staze, ktdre koriczyty sie zatrudnieniem w danej firmie.
W ich ocenie, wazne byto nastawienie pracodawcy: aby od poczatku stazu bardziej patrzyt na stazyste pod katem
przysztego zatrudnienia, a nie traktowat go jako tymczasowego darmowego pracownika. Z drugiej strony,
uczestnicy deklarowali, ze nawet staz nie zakoriczony zatrudnieniem w dane;j firmie daje im istotne korzy$ci, w
postaci doswiadczenia w CV, ktdre znacznie utatwia znalezienie innej pracy. W ich ocenie, rynek pracownika jest
w wybranych branzach (raczej w pracach fizycznych niz biurowych), i staze sg wcigz dobrg metoda na zdobycie
pierwszego doswiadczenia zawodowego.

Réwniez osoby korzystajgce z dotacji na zatozenie dziatalno$ci gospodarczej z PUP byty bardzo zadowolone z tej
formy wsparcia. Otrzymana dotacja pozwolita im na zakup wyposaZenia potrzebnego do uruchomienia
dziatalnosci. Wsréd mankamentéw wymieniano natomiast dtugi czas miedzy ztozeniem wniosku a podpisaniem
umowy (3-4 miesigce), w ktérym nie byto jasne, czy moga podjac jakas prace dorywcza, czy muszg utrzymywac
status bezrobotnego. Pewnym problemem byt réwniez brak mozliwosci sfinansowania niektérych wydatkoéw,
ktére w ich opinii byty bardzo wazne dla biznesowego powodzenia projektu (np. dodatkowego kursu lub szkolenia
branzowego, zdobycia uprawnien, dostepu do baz danych czy samochodu). Wskazywano réwniez na potrzebe
dodatkowego wsparcia pozadotacyjnego, w szczegdlnosci kursu przedsiebiorczosci obejmujgcego sprawy
podatkowe, rozliczenia z ZUS, ksiegowosci itp. j
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/Ramka 3. Jakos$ciowa ocena otrzymanych form wsparcia przez uczestnikow (cigg dalszy) \

Uczestnicy projektéw OHP byli bardzo zadowoleni z uczestnictwa w projekcie. Wskazywali, ze w momencie
rekrutacji do projektu czesto nie byli jeszcze w wystarczajagcym stopniu ukierunkowani zawodowo, a bez
doswiadczenia trudno im byto znalez¢ jakakolwiek prace. Z tego wzgledu wysoko cenili otrzymywane w ramach
projektu doradztwo zawodowe i posrednictwo pracy. Wskazywali na ,bardzo ludzkie" podejscie pracownikdw
OHP, do ktérych zawsze mogli sie zgtosi¢ w przypadku jakichkolwiek probleméw. Wsparcie w ich ocenie byto
bardzo kompleksowe, chociaz niektdrzy narzekali na ograniczony dostep do niektdrych kurséw, np.
komputerowego czy na prawo jazdy. Za szczegdlnie cenne uznawali kursy zawodowe i realizowane staze, ktére
byly zgodne z tematyka odbytych wczesniej szkoleri. OHP wspdtpracowat z firmami pozyskujac oferty stazy dla
uczestnikoéw, ktérzy musieli jednak pozytywnie przejsé w nich rekrutacje na staz. Czes¢ oséb szukata réwniez
stazy na wtasna reke.

Jesli chodzi o dtugos¢ stazy, to czes¢ preferowata 6-miesieczne, ze wzgledu na mozliwo$é zdobycia cenionego
wsrdd pracodawcéw doswiadczenia; inni ze wzgledéw finansowych woleli staze 3-miesieczne. Uczestnicy bardzo
dobrze oceniali réwniez unikatowg dla OHP forme wsparcia, w postaci warsztatéw kreowania wizerunku i ustug
stylisty. W jej ramach przed pierwsza rozmowg kwalifikacyjng korzystali oni z ustug stylistki, ktdra pomagata
kupi¢ odpowiednie ubranie biznesowe (na koszt OHP); uczestnicy mieli réwniez sfinansowana wizyte u fryzjera i
kosmetyczki. Dodawato to uczestnikom pewnosci siebie, czesto zupetnie zmieniato wizerunek na bardzie)
profesjonalny, pozytywnie wptywajac na szanse otrzymania stazu.

Wsrod gtéwnych mankamentdw, uczestnicy wymieniali zbyt dtugi czas od rekrutacji do uruchomienia projektu
oraz generalnie zbyt mate skondensowanie zaplanowanych dziatan w czasie, szczegdlnie w poczatkowej fazie
realizacji projektu. Istotnym problemem byt réwniez brak ubezpieczenia NFZ w trakcie trwania projektu, co
wynikato m.in. z braku mozliwosci rejestracji w PUP jako bezrobotni (w péZniejszych projektach byta wykupiona
prywatna opieka medyczna, ale dostep do niej byt utrudniony szczegdlnie w mnigjszych miejscowosciach). Dla
czesci osob problemem byt réwniez brak stypendium w pierwszej fazie realizacji projektu, ktéry powodowat
istotne trudnosci finansowe.

Uczestnicy projektéw konkursowych biorgcy udziat w przeprowadzonym wywiadzie grupowym byli w
umiarkowanym stopniu zadowoleni z uczestnictwa w projekcie. Ogdinie oceniajg, ze udziat w projekcie byt
przydatny i podnidst ich kompetencje. Doceniajg, ze w czasie projektu otrzymywali stypendium, mieli
ubezpieczenie, wyzywienie, zwrot kosztéw dojazdu. Nisko oceniali doradztwo zawodowe, szczegélnie ze wynik
rozmowy z doradca miat niewielki wptyw na otrzymywane formy wsparcia. Uwazajg, 7e doradztwo powinno
obejmowac realna diagnoze potrzeb i wskazanie kierunku rozwoju, i trwaé regularnie w ciggu catego projektu,
zeby mozna byto na biezgco konsultowa¢ rozwdj swojej sciezki kariery, uzyska¢ wsparcie w momentach
zniechecenia (na ksztatt coachingu/mentoringu), zamiast jednorazowych konsultacji. Réwniez doradztwo
psychologiczne byto traktowane raczej jak formalnos¢, a ograniczato sie ono de facto do zrobienia testéw
osobowosciowych, bedgcych w praktyce elementem doradztwa zawodowego. W ich ocenie, wsparcie
psychologiczne powinno byé opcjonalne i zindywidualizowane, dostepne w razie pojawienia sie jakiego$
problemu (np. zniechecenia, braku wiary w siebie, trudnosci w utrzymaniu motywacji).

Relatywnie najbardziej uczestnicy konkursowi byli zadowoleni z odbytych szkoleri i stazy, ale i tu wskazywano na
szereg mankamentéw: brak indywidualizacji tematyki szkolef oraz zréznicowany poziom uczestnikéw, czesto
niska jako$¢ szkolen (prawdopodobnie zwigzana z kryterium ceny w przetargach), traktowanie uczestnikéw przez
prowadzacych z gory, jak swego rodzaju nieudacznikéw zyciowych. W przypadku stazy, uczestnicy sami byli
odpowiedzialni za ich znalezienie (koordynator pomagat tylko, gdy kto$ nie mégt sam znalez¢ stazu), nie byto w
nich wymogu zatrudnienia po ich zakoriczeniu (nikt z uczestnikéw wywiadu nie kontynuowat pracy w firmie, w

Qérej byt na stazu), mogty byé niezwigzane z tematyka szkolen. /




5.2 Ocena dopasowania wsparcia do potrzeb uczestnikow

Jednym z istotnych elementéw oceny realizowanego wsparcia byto jego dostosowanie do potrzeb
uczestnikdw. Kwestia ta byta badana zaréwno podczas ankiety CATI przeprowadzonej wsrdd uczestnikdw
wsparcia, jak i podczas 4 wywiadéw grupowych z uczestniczacymi projektéw realizowanych przez PUP (staze
i dotacje), OHP i w projektach konkursowych.

W ankiecie CATI 84% uczestnikow stwierdzito, ze przed rozpoczeciem udziatu w projekcie ustalano wspdlnie z
nimi, jakiego wsparcia potrzebujg. Przy czym troche rzadziej wspdlne ustalanie potrzeb deklarowaty osoby
aktywizowane przez PUP (83%), niz uczestnicy projektéw OHP (91%) oraz projektéw konkursowych (88%).
Jednoczesnie, w przypadku projektéw PUP, przeprowadzenie wspolnej diagnozy potrzeb rzadziej deklarowaty
osoby korzystajagce ze szkolen, dotacji na zatozenie dziatalnosci gospodarczej i bondw na zasiedlenie
(odpowiednio 78%, 76% i 77% 0s6b), a czesciej — uczestnicy projektéw stazowych (85%). Przy czym warto
pamietac, ze przeprowadzenie diagnozy indywidualnych potrzeb byto obligatoryjnym elementem aktywizacji
kazdego uczestnika projektow PO WER. By¢ moze w pewnych przypadkach diagnoza ta byta na tyle pobiezna,
ze nie zostata odnotowana w pamieci uczestnikdw, lub byta zaniechana np. w sytuacji, gdy uczestnik
przychodzit do urzedu pracy juz zdecydowany, jakiego wsparcia potrzebuje (np. w postaci dotacji czy bonu na
zasiedlenie), lub gdy diagnoza nie miata wiekszego wptywu na forme udzielanego wsparcia (gdy byta ona juz z
gory ustalona). W rezultacie, cze$¢ uczestnikéw mogta mie¢ poczucie, ze ich indywidualne potrzeby nie sg w
wystarczajgcym stopniu brane pod uwage przy decyzji o wyborze udzielanego im wsparcia. Takie wnioski

.....

W badaniu ilosciowym, uczestnicy w 84% przypadkéw deklarujg, ze otrzymane wsparcie byto dobrze
dopasowane do ich indywidualnych potrzeb. Przy czym, co naturalne, znacznie wiekszy jest odsetek osob
dobrze oceniajacych dopasowanie otrzymanego wsparcia wsrdd osob, u ktérych zostata przeprowadzona
diagnoza potrzeb (89%) niz wsrdd osob, ktére takiej diagnozy nie miaty (59%).

Przy pogtebionym badaniu cze$¢ uczestnikéw krytycznie oceniata sposéb przeprowadzenia diagnozy ich
indywidualnych potrzeb oraz dopasowanie do nich otrzymywanego wsparcia. Uczestnicy stazy
finansowanych przez PUP deklarowali, ze w ich przypadku indywidualna diagnoza potrzeb nie byfa
przeprowadzona i indywidualny plan dziatania nie zostat przygotowany. Byly to jednak osoby, ktére w
wiekszosci same znalazty staz u pracodawcy i zgtosity sie do urzedu pracy jedynie z zamiarem jego
sfinansowania. Jednocze$nie nie otrzymaty one informaciji z urzedu pracy o mozliwosci skorzystania z innej
niz staz formy wsparcia, nie mieli réwniez mozliwosci uzyskania bardziej kompleksowego wsparcia, np.
taczacego specjalistyczny kurs ze stazem zawodowym, nawet jesli taczny koszt takiej aktywizacji bytby taki
sam, jak koszt realizacji stazu.

Réwniez osoby, ktére uzyskaly dotacje z PUP na zatozenie dziatalno$ci gospodarczej uczestniczace w
wywiadzie nie przypominajg sobie diagnozowania ich potrzeb czy przygotowywania indywidualnego planu
dziatania. Przy czym wynika to w duzej mierze z faktu, ze zdecydowana wiekszos¢ z nich zarejestrowata sie
jako osoba bezrobotna tylko w celu uzyskania dotacji. Natomiast jak wskazujag w wywiadzie, chetnie
skorzystaliby oni ze szkolenia z podstaw przedsiebiorczosci, obejmujgcego m.in. zakres mozliwych form
opodatkowania, obowigzkowych formalno$ciach zwigzanych z optacaniem sktadek w ZUS, czy terminach, o
ktorych musi pamietaé kazdy przedsiebiorca. Jak wskazuja, we wniosku o dotacje byta mozliwosé zgtoszenia
zainteresowania takim szkoleniem, ale ostatecznie nie zostato im ono zaoferowane.
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Uczestnicy projektéw konkursowych w trakcie wywiadu stwierdzil, ze w ramach projektéw nie
dostosowywano form wsparcia do potrzeb uczestnikéw; to raczej oni dostosowywali sie do projektdw. Formy
wsparcia, kursy i ich tematyka® byty okreslone juz w momencie publikowania ogtoszenia o naborze, co wynika
czesciowo z przyjetego systemu wyboru projektéw w WUP. W momencie sktadania wniosku, instytucja
realizujgca projekt musiata juz okre$li¢ liczbe poszczegdlnych form wsparcia przewidzianych do realizacji, co
bardzo ograniczato faktyczng indywidualizacje wsparcia. W wiekszosci przypadkéw projekt sktadat sie z:
doradztwa zawodowego, wsparcia psychologicznego, kursu/szkolenia i stazu. Jesli projekt zaktadat kilka
szkolert do wyboru, uczestnicy mogli decydowac, w miare dostepnych miejsc, w ktdrym chcg uczestniczyé.
Byty to jednak szkolenia organizowane specjalnie dla uczestnikéw projektéw, dlatego nie byty one Scisle
dopasowane do indywidualnych potrzeb, w stopniu pozgdanym przez osoby aktywizowane. Jesli chodzi o
staze, to uczestnicy sami byli odpowiedzialni za znalezienie pracodawcy gotowego ich przyjaé na staz; tylko w
wyjatkowych przypadkach, gdy takie poszukiwanie nie przynosito efektu, pomagali w tym koordynatorzy
projektéw. Przy czym staze mogty by¢ realizowane w firmach, ktérych profil dziatalnosci odbiegat od
wczesniejszego przeszkolenia.

Stosunkowo najlepiej diagnoze potrzeb oraz dopasowanie do nich otrzymywanych form wsparcia oceniali w
trakcie wywiadu uczestnicy projektéw OHP. Przy czym réwniez w ich przypadku, wsparcie byto realizowane w
ramach 2 lub 3 ogdlnych grup tematycznych, takich jak magazynier z umiejetnoscig obstugi wozka
widtowego, pracownik biurowy czy sprzedawca z obstugg kasy fiskalnej. Grupy te byly juz zdefiniowane w
momencie rekrutacji uczestnikéow do projektéw lub powstawaly na podstawie diagnozy potrzeb
przeprowadzonej ws$rdd uczestnikow. Natomiast inne elementy wsparcia byty dostosowywane do
indywidualnych potrzeb, w ramach dopuszczalnej liczby uczestnikéw mogacych wzigé udziat w danej formie
aktywizacji. Przyktadowo, cze$¢ oséb brata udziat w kursie na tzw. komputerowe prawo jazdy (ECDL), inne w
kursie j. angielskiego czy kursie na prawo jazdy. Natomiast staze byty dopasowane tematycznie do szkoler
realizowanych w poszczegélnych grupach, a pozyskiwaniem ofert stazy zajmowato sie OHP.

W ramach zrealizowanych wywiadow grupowych przeprowadzono rowniez eksperyment, w ktérym zapytano
uczestnikéw, w jaki sposéb wydaliby $rodki na wiasng aktywizacje zawodowa, gdyby to oni mogli o tym
zdecydowac¢ (por. ramka ponizej). Odzwierciedlat on podejscie popytowe coraz powszechniej stosowane w
innych rodzajach interwencji publicznej, np. w formie bonéw zakup szkoler lub ustug B+R dla firm czy bondw
dla matek na zakup ustug opiekuriczych dla dzieci ponizej 3 roku zycia. Istotg takiego podejscia jest
przekonanie, ze w wielu przypadkach to odbiorca wsparcia najlepiej wie, czego najbardziej mu potrzeba, aby
osiggng¢ okreslony efekt, a uzyskane w takiej formie wsparcie najlepiej odpowiada jego indywidualnym
potrzebom. Naturalnie, nie zawsze takie podejscie jest uzasadnione, szczegdlnie w przypadku oséb mniej
Swiadomych swoich potrzeb oraz potencjalnej skutecznosci okreslonych form wsparcia. Z drugiej strony,
potencjalne silniejsze wigczenie os6b bezrobotnych w decyzje dotyczace wyboru form wsparcia pozwala na
lepsze dopasowanie planu dziatania do ich potrzeb, wykorzystuje wiedze o dotychczasowych barierach nie
pozwalajgcych na znalezienie pracy, w wiekszym stopniu upodmiotowuje bezrobotnego w procesie
aktywizacyjnym, dziatajgc motywujgco na jego zaangazowanie w ramach przyznanych form aktywizacji
zawodowe).

% 7 wywiadu przeprowadzonego w WUP t6dz wynika, ze to wnioskodawca decydowat, czy tematyka szkolen bedzie
zawarta juz we wnisku o dofinansowanie, czy ustalana elastycznie w zaleznosci od potrzeb uczestnikéw.
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Wyniki przeprowadzonego eksperymentu wskazujg na duzg samoswiadomo$¢ znacznej czesci jego
uczestnikdw w zakresie ich sytuacji na rynku pracy oraz potrzeb w zakresie aktywizacji. W szczegdlnosci,
zwracali oni uwage na potrzebe rzeczywistej indywidualizacji wsparcia, zwtaszcza w zakresie tgczenia
réznych jego form dla uzyskania optymalnego dla siebie efektu (np. taczenia specjalistycznych szkolen ze
stazem zawodowym) czy silniejszego dopasowania szkoler, organizowanych czesto w formie grupowej, do
ich rzeczywistych potrzeb (np. poprzez realizacje bonu szkoleniowego i zakupu szkolenia na rynku
komercyjnym). Cze$¢ oséb preferowata réwniez taczenie specjalistycznego szkolenia z uzyskaniem srodkéw
na zakup sprzetu do pracy (np. komputera), a odbiorcy dotacji — szerszy katalog kosztéw mozliwych do
sfinansowania w projekcie. Jednocze$nie mozna zauwazy¢, ze cze$¢ uczestnikéw (np. w projektach OHP) w
momencie rozpoczecia udziatu w projekcie nie byta ukierunkowana zawodowo, i wyrazata potrzebe
skorzystania z pomocy kompetentnego doradcy zawodowego, ktéry pomdgt by jej w przygotowaniu planu
dziatania dostosowanego do ich indywidualnej sytuacji.

/Ramka 3. Wyniki eksperymentu, w ktérym to uczestnicy decydowali o sposobie wydania s’,rodkéw\
na swojg wtasng aktywizacje

W ramach wywiadéw grupowych przeprowadzono 4 wywiady z uczestnikami wsparcia: 1 wywiad z uczestnikami
projektow stazowych PUP, 1 wywiad z odbiorcami dotacji na zafozenie dziatalnosci gospodarczej z PUP, 1
wywiad z uczestnikami projektow OHP oraz 1 wywiad z uczestnikami projektéw konkursowych. W kazdym z nich
brato udziat od 4 do 10 uczestnikow.

Elementem kazdego z wywiadéw byto zadanie, w ktérym uczestnicy mieli sobie wyobrazié, ze zamiast
rozpoczecia udziatu w projekcie, kazdy z nich miat do dyspozycji 6 tys. zt (lub 15 tys. zt w przypadku projektu
OHP i konkursowych oraz 25 tys. zt w przypadku dotacji — a wiec kwoty odpowiadajacej rzeczywistemu kosztowi
aktywizacji w danym projekcie) do wydania na dowolny cel, ktéry w najwiekszym stopniu zwiekszytby ich szanse
na znalezienie pracy / rozpoczecie wtasnego biznesu. Zadanie to miato pobudzi¢ do kreatywnego myslenia o
swojej drodze zawodowej oraz pokazaé, jakie formy wsparcia sg najbardziej pozadane przez najwazniejsze
osoby w projektach aktywizacyjnych — czyli samych uczestnikéw. Jednoczesnie, celem zadania byto zbadanie,
na ile preferencje uczestnikéw pokrywajg sie z wsparciem, ktére faktycznie otrzymali oni w ramach
realizowanego projektu, oraz pokazaé¢, na co w praktyce moga wystarczy¢ relatywnie niewielkie jednak srodki,
gdyby decyzje o ich wydatkowaniu podejmowaty osoby, ktére mogg z nich realnie skorzystac.

Praktycznie wszyscy uczestnicy projektéw stazowych PUP w sytuacji elastycznego decydowania o
przeznaczeniu $rodkéw na swojg aktywizacje, zdecydowaliby o innym wydatkowaniu $rodkéw. W szczegdinosci,
chcieli oni przede wszystkim sfinansowaé szkolenia lub kursy zakoriczone certyfikatami, ktére pozwolityby im na
wzrost kompetencji oraz nabycie uprawnieri poprawiajacych ich pozycje na rynku pracy. 1 osoba sfinansowataby
kurs na rzeczoznawce majatkowego oraz egzamin, ktéry w jej ocenie datby jej zdecydowanie lepszg sytuacje na
rynku pracy niz doswiadczenie zdobyte podczas 6-miesiecznego stazu. Inna osoba przeznaczytaby srodki na
kurs jezykowy i kurs ksiegowosci zakoficzony certyfikatem, bo w jej opinii taki dokument jest cenniejszy na rynku
pracy niz same umiejetnosci. Kolejne 2 osoby rowniez wykorzystatyby $rodki na kurs dajgcy konkretne
kwalifikacje. Jednoczesnie, wszyscy uczestnicy wywiadu stwierdzili, ze nie otrzymali informacji z Urzedu Pracy o
mozliwosci skorzystania z innej niz staz formy wsparcia fakultatywnego.
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/Ramka 4. Wyniki eksperymentu, w ktérym to uczestnicy decydowali o sposobie wydania érodkéw\
na swoja wtasng aktywizacje (cigg dalszy)

Wszystkie osoby korzystajace z dotacji z PUP w przypadku mozliwosci przeznaczenia otrzymanych srodkéw na
dowolng forme wsparcia, przeznaczyliby je na zatozenie dziatalnosci gospodarczej. Przy czym w zdecydowane;
wiekszosci przeznaczyliby $rodki na te same wydatki, ktdre zrealizowali w rzeczywistosci. Gtéwng zmiang bytoby
troche inne rozdysponowanie srodkéw, na wydatki, ktére nie byty akceptowane przez PUP.

W szczegdlnosci, przeznaczyliby je m.in. na kursy/szkolenia branzowe potrzebne w dziatalnosci (np. dajace
uprawnienia elektryczne), roczny abonament na bazy danych, zakup samochodu, remont pomieszczenia na lokal
firmowy lub optacenie jego wynajmu, sfinansowanie rocznego kosztu ZUS i podatkdw.

Uczestnicy projektdw OHP deklarowali rézne przeznaczenie Srodkéw w sytuacji mozliwosci swobodnego
dysponowania nimi. W wiekszosci deklarowali, ze przede wszystkim skorzystaliby z doradztwa OHP w tej kwesti,
bo w momencie przystepowania do projektu nie wiedzieli, jakg droge zawodowa wybra¢, a nie chcieliby
zmarnowac takich srodkéw. Kilka os6b zadeklarowato, ze generalnie przeznaczytoby $rodki na podobne formy
wsparcia co w projekcie (w szczegdlnosci kurs/szkolenie i staz), ale bardziej zindywidualizowane, lepie]
dostosowane do ich osobistych potrzeb / preferencii. Nie tworzyliby 3 gtéwnych grup w projekcie (sprzedawca,
pracownik administracyjno-biurowy, magazynier), tylko na podstawie spotkania z indywidualnym doradca
wybraliby bardziej specjalistyczne szkolenia, dajace konkretne uprawnienia zawodowe, lub np. sfinansowaliby
koszt czesnego na studiach. Niemal wszystkie deklarowaty réwniez cheé sfinansowania stazu, ktéry datby im
konkretne doswiadczenie zawodowe w obszarze, w ktérym zdobyliby wiedze na kursach. 2 osoby zadeklarowaty
réwniez, ze otrzymane $rodki przeznaczyliby na zatozenie dziatalnosci gospodarczej (ta forma wsparcia nie byta
wspierana w projektach OHP).

Uczestnicy projektow konkursowych bioracy udziat w wywiadzie generalnie inaczej wydaliby Srodki
przeznaczone na ich aktywizacje w projekcie. Generalnie mieli oni w momencie przystepowania do projektu
pomyst na swojg przyszto$é, ktéry jednak w stosunkowo niewielkim stopniu byt zgodny z wsparciem, ktére
uzyskali (w ich opinii projekty nie obejmowaty realnej diagnozy potrzeb — zakres wsparcia byt z géry ustalony, a
oni mogli sie na niego zgodzi¢ lub zrezygnowac z udziatu). Wiekszo$¢ oséb przeznaczytoby srodki (15 000 zt) na
sfinansowanie kompleksowego pakietu wsparcia, zgodnego z ich planem na zycie. 1 osoba przeznaczytaby je na
certyfikowany kurs z programowania, baz danych, rynku internetowego i testéw aplikacji w firmie szkoleniowej,
ktéra po takim rocznym szkoleniu gwarantuje zatrudnienie na kolejny rok. Zdecydowanie preferowataby przy tym
wsparcie w postaci np. bonu szkoleniowego, ktdry daje elastyczno$¢ w wyborze kursu/szkolenia. Kolejna osoba
przeznaczytaby potowe $rodkéw na kurs jezyka obcego oraz kurs komputerowy (grafika komputerowa, pakiet
Office), podnoszacy jej kwalifikacje pod katem pracownika biurowego, a druga potowe — na sfinansowanie stazu.
Inna osoba przeznaczytaby Srodki na szkolenie ze sterownikéw PLC oraz obstugi robotéw, ktére sg drogie, ale
praktycznie gwarantuja dobrze ptatng prace, a pozostatg kwote — na staz dajacy doswiadczenie zawodowe.
Kolejna osoba sfinansowataby szkolenie z grafiki komputerowej i jezyka C++, oraz staz. Pozostate 2 osoby
zrezygnowatyby ze stazu i przeznaczyty Srodki: na optacenie czesnego na studia i szkolenia z masazu i terapii
manualnej, oraz na szkolenie z grafiki 3D i kupno wysokiej jakosci komputera do pracy grafika.
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5.3 Odsetek oséb otrzymujacych oferte pracy / stazu / nauki /przygotowania
zawodowego

Wyniki ankiety CAWI przeprowadzonej wsrdd uczestnikéw wsparcia wskazuja, ze az 84% miodych w trakcie
udziatu w projekcie otrzymato lub znalazto samodzielnie oferte pracy, stazu, przygotowania zawodowego lub
dalszej nauki.

Zdecydowanie najwiekszy byt odsetek osob, ktére w trakcie udziatu w projekcie otrzymato oferte stazu — taka
propozycje otrzymato az 51% odbiorcéw wsparcia.** Dodatkowo, 26% uczestnikéw znalazto oferte stazu
samodzielnie, nie korzystajgc w tym wzgledzie z pomocy instytucji realizujgcej projekt. Co dziesigty sposréd
0s6b uczestniczacych w POWER otrzymat propozycje przygotowania zawodowego, a 6% znalazto takq oferte
dzieki wiasnej aktywnosci. Propozycje dalszej nauki (np. w postaci kurséw lub szkoled) otrzymato 18%
uczestnikow; a 16% samodzielnie znalazto taka mozliwosé. Co istotne, w przypadku ofert pracy wiecej 0séb
znalazto takg propozycje samodzielnie (31%) niz otrzymato jg w ramach realizowanego projektu (27%).

Tabela 7. Odsetek osdb, ktére otrzymaty konkretng oferte stazu / rozpoczecia pracy / przygotowania
zawodowego / uczenia sie

Podmiot
Konk.
EFS
Zrédto
YEI 24%
K 25%
Pteé
M 26% 26%
Wiek 18-24 22% 28%
25-29 23%
0-2 18%
Wyksz.
. %
(scep)  o* 5
5-8 28%

3 Uczestnicy mogli zaznaczyc¢ kilka otrzymanych ofert, dlatego wyniki nie sumujg sie do 100%.
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wiejski 51% 30% 10% 20% 25% 31% 5% 15% 13%
Obszar
migjski 50% 24% 9% 17% 27% 30% 6% 17% 18%

Ogbtem 51% 27% 10% 18% 26% 31% 6% 16% 16%
Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CATI uczestnikéw projektéw, n: 1490.

Oferty stazy szczegdlnie czesto byty przedstawiane uczestnikom projektéw OHP. Wynika to z przyjetej w tej
organizacji formuty, zgodnie z ktérg uczestnicy projektéw byli kierowani na rozmowy o staz u
wspotpracujacych z OHP pracodawcdw, a tylko cze$¢ szukata stazy na wiasng reke. Oferty stazy bardzo
czesto otrzymywaty réwniez osoby aktywizowane w ramach projektéw konkursowych, chociaz tutaj w wielu
projektach to po stronie uczestnikow lezat obowigzek znalezienia odpowiedniej dla siebie oferty. W przypadku
PUP, czes¢ ofert stazy byfa przedstawiana uczestnikom przez Urzad, natomiast znaczna cze$é osob
aktywizowanych najpierw samodzielnie szukata pracodawcy gotowego przyjac jg na staz, a dopiero pdzniej
ubiegata sie 0 jego sfinansowanie ze srodkéw POWER.

Propozycje dalszej nauki lub przygotowania zawodowego byty otrzymywane przez niemal wszystkich
uczestnikdw projektéw konkursowych oraz OHP, natomiast relatywnie rzadko przedstawiane osobom mtodym
przez PUP. Z przeprowadzonych wywiadow jakosciowych wynika, ze jest to zwigzane z ukierunkowaniem
wsparcia PUP na szybki powrdét do zatrudnienia, | generalnego przekonania o niskiej skutecznosci
zatrudnieniowej wsparcia szkoleniowego wsrod pracownikéw PUP.

Bez zadnej oferty pracy, stazu, przygotowania zawodowego lub dalszej nauki pozostato jedynie 16%
uczestnikow projektow POWER. Wyniki ankiety wskazujg, ze taka sytuacja miata znacznie czeSciej miejsce w
przypadku osob aktywizowanych przez PUP niz OHP lub organizacje realizujgce projekty konkursowe. Przy
czym wynikato to min. z relatywnie wysokiego odsetka osob, ktére otrzymaty dotacje na zatozenie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej, ktéra nie byta klasyfikowana jako oferta pracy. W przypadku PUP, wsréd oséb
deklarujgcych, ze nie otrzymato ani nie znalazto zadnej oferty pracy, stazu, przygotowania zawodowego lub
dalszej nauki, 34% otrzymato dotacje na zatozenie dziatalnosci gospodarczej, a wsrdd ogdtu osob
aktywizowanych odsetek ten wynosit 32%.

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikéw przyjmowata otrzymywane lub samodzielnie znalezione oferty pracy,
stazu, przygotowania zawodowego lub dalszej nauki. Przy czym relatywnie najczesciej przyjmowano oferte
stazu (93%), potem propozycje przygotowania zawodowego (86%), pracy (85%), a nieco rzadziej — propozycje
uczenia sie (79%). Otrzymane oferty pracy najczesciej odrzucali uczestnicy projektéw OHP — co 4 z nich nie
zdecydowat sie na rozpoczecie zatrudnienia. Warto jednoczesnie zauwazy¢, ze oferty pracy wyraznie czesciej
przyjmowaty osoby, ktére same znalazty dang oferte (32%), niz osoby, ktére takg oferte otrzymaty w ramach
realizowanego projektu (77%).
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Tabela 8. Odsetek osdb, ktére przyjety otrzymang lub znaleziong oferte stazu / pracy / przygotowania zaw. /

uczenia sie
przygotowanie zaw.
staz zawodowy zakoriczone
€gzaminem
PUP 94% 82%
OHP 90% 88%
Konkursowe 89% 94%
Ogdtem 93% 86%

uczenie sie praca
7% 86%
82% 73%
87% 80%
79% 85%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikow badania CATI uczestnikéw projektow, n: 1490.

Osoby, ktére rozpoczety dang forme aktywizacji, rzadko decydowaty sie jg przerwac. Jedynie 11% o0séb
przerywato rozpoczety staz, réwniez 11% przerwato nauke, a 9% przygotowanie zawodowe. Przy czym taka
sytuacja zdecydowanie najczesciej wystepowata w przypadku oséb aktywizowanych przez PUP (12-13%) niz

przez OHP (3-6%) czy w ramach projektéw konkursowych (5-6%).

W przypadku oséb, ktdre przyjety oferte pracy, 32% w momencie przeprowadzenia ankiety nie pracowata juz u
tego samego pracodawcy. W przypadku OHP i projektow konkursowych, odsetek ten byt jeszcze wyzszy, i
siegat 44-45%. Przyczyny takiej sytuacji byty rézne — najczesciej jednak wynikaty z otrzymania innej oferty
zatrudnienia (27%), nieprzedtuzenia umowy przez pracodawce (24%) lub rezygnacji z pracy powodu zbyt

niskiego wynagrodzenia (14%).

Tabela 9. Odsetek osdb, ktére przerwaty rozpoczety staz, przygotowanie zawodowe, nauke lub prace

przygotowanie zaw.
staz zawodowy zakoriczone
egzaminem
PUP 13% 12%
OHP 3% 6%
Konkursowe 5% 5%
Ogotem 11% 9%

uczenie sie praca
12% 30%
6% 45%
6% 44%
11% 32%

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CATI uczestnikéw projektéw, n: 1490

5.4 Jakos¢ ofert pracy

Ocena jakosci ofert pracy zostata przeprowadzona zgodnie z przyjetg na potrzeby niniejszego badania

definicja, zgodnie z ktdrg oferta pracy wysokiej jakosci to oferta, ktdra jest adekwatna do zdobytych kwalifikacji,
daje stabilnos¢ iochrone zatrudnienia, godziwe wynagrodzenie oraz dobre warunki pracy, a takze jest
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satysfakcjonujgca dla osoby, ktdra jg otrzymata. Dlatego w ramach przeprowadzonych analiz zbadali$my, jaki
odsetek otrzymanych przez uczestnikéw ofert pracy spetnia warunki zawarte w definicji. W tym celu
utworzylismy 5 wskaznikéw czgstkowych jakosci ofert pracy oraz wskaznik syntetyczny, liczony poprzez
zsumowanie wskaznikow czastkowych, zgodnie z opisem przedstawionym w ponizszej tabeli.

Tabela 10. Wymiary jako$ci ofert pracy

nr.  wymiar opis punkty
oferta jest dopasowana do zdobytego wyksztalcenia i wczesnigjszego

: " o rta . . o
adelowatnos doswiadczenia zawodowego (ocena 4-5 w pieciostopniowej skali)

2 stabilnosé umowa o prace (niezaleznie od dtugosci) 1
. wedtug subiektywnej oceny ankietowanego zaproponowana oferta pracy dawata
godziwe . . . .
3 . wynagrodzenie podobne lub wyzsze w stosunku do zarobkéw oséb 1
wynagrodzenie .
wykonujgcych podobng prace
4 dobre warunki satysfakcja uczestnika z godzin pracy/zmianowego systemu pracy (ocena 4-5 w :
pracy pieciostopniowej skali)
5 ogolna satysfakeja EE;)'Ii;ly poziom zadowolenia z otrzymanej oferty (ocena 4-5 w pieciostopniowe; :
jakosé oferty pracy  wskaznik syntetyczny; powstaje po zsumowaniu wskaznikdw czastkowych 0-5

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie raportu metodologicznego

Ogoétem, 77% os6b stwierdzito, ze otrzymana przez nich oferta pracy byta zgodna z ich wyksztatceniem lub
dotychczasowym do$wiadczeniem zawodowym. Szczegdinie czesto takg zgodnosc¢ deklarowali uczestnicy
projektow OHP (84%), natomiast w nieco mniejszym stopniu — osoby aktywizowane przez PUP (77%) i w
ramach projektéw konkursowych (70%). Najrzadziej dobre dopasowanie otrzymanej oferty do doswiadczenia
lub wyksztatcenia deklarowaty osoby najstabiej wyksztafcone (na poziomie gimnazjum lub nize)).
Jednoczesnie, wigkszo$¢ uczestnikéw (68%) ocenita, ze w momencie otrzymania oferty, ich kwalifikacje byty
odpowiednie do wykonywania danej pracy. 15% stwierdzito, ze miato wyzsze kwalifikacje niz wymagata tego
oferowana praca, a 17% - ze nie miato wéwczas odpowiednich kwalifikacji do wykonywania oferowanej im
pracy. Okoto 76% osdb oceniato, ze otrzymana oferta pracy odpowiada ich oczekiwaniom, przy czym
szczegdlnie dobrze otrzymane oferty oceniali uczestnicy projektéw OHP. Wsrdd nich, az 87% zadeklarowata,
ze oferta, ktorg otrzymali jest zgodna z ich oczekiwaniami. Ogétem mozna wiec stwierdzié, ze otrzymywane
oferty byty generalnie dobrze dopasowane do kwalifikacji i oczekiwar zgtaszanych przez uczestnikdw.
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Wykres 35. Odsetek ofert pracy spetniajgcych wskazniki jakosci ofert pracy
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CATI uczestnikw projektow, n: 1490. Pozycja ,facznie”
o0znacza oferty pozytywnie ocenione we wszystkich analizowanych wymiarach.

Jednym z najistotniejszych wymiaréw jakosci otrzymywanych ofert pracy byta ich stabilnosé. Przyjelismy, ze
za stabilne bedg uznane wszystkie umowy o prace, niezaleznie od ich dtugosci. Takie podejs$cie wynika z faktu,
ze podpisanie umowy 0 prace sygnalizuje ze strony pracodawcy che¢ bardziej trwatego zwigzania sie z
pracownikiem niz zazwyczaj ma to miejsce w przypadku uméw cywilnoprawnych; jednoczesnie na poczatku
pracodawcy czesto podpisujg umowy na krétki czas (w tym umowy na okres prébny), tak by zweryfikowaé
jako$¢ pracy i zaangazowanie pracownika.

Za pozytywny nalezy uzna¢ fakt, ze az 84% ofert pracy otrzymanych przez uczestnikéw byto w formie umowy
0 prace. Przy czym wiekszo$¢ z nich stanowity umowy na czas okreslony (65%) lub na okres prébny (4%).
Jedynie ok. 14% stanowity oferty od razu na czas nieokreslony. Odsetek ofert w formie umowy o prace byt
wiec istotnie wyzszy niz w 1 raporcie tematycznym, w ktérym wynosit on 76%.%%%¢ Oferty pracy w formie uméw
cywilnoprawnych (zlecenie i o dzieto) stanowity tgcznie 13% wszystkich ofert otrzymanych przez uczestnikéw
w trakcie udziatu w projekcie. Nieco czeSciej takie umowy oferowano uczestnikom projektéw realizowanych
przez OHP (17%). Pozytywnym sygnatem byfa jednoczesnie bardzo mata liczba ofert pracy ,na czarno’, bez
zadnej umowy.

% IBS, IMAPP i 1QS (2015). Badanie efektow wsparcia zrealizowanego na rzecz 0séb mfodych w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj. | raport tematyczny

% Dane z 1 raportu tematycznego dotyczyty jednak zupetnie innej struktury uczestnikéw, ich poréwnywalno$é jest wiec
ograniczona (ok. 30% stanowili uczestnicy projektéw OHP, brak byto uczestnikéw projektéw konkursowych, a 55%
uczestnikow projektéw PUP stanowili odbiorcy dotacji na zatozenie dziatalnosci gospodarczej).
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Wykres 36. Rodzaj umowy oferowanej przez pracodawcéw
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CATI uczestnikéw projektéw, n: 1490

Kolejnym analizowanym wymiarem jakosci ofert pracy byto wynagrodzenie. W subiektywnej opinii
uczestnikdw projektow, wysokosé wynagrodzenia byta najstabszym elementem otrzymywanych przez nich
ofert. Jedynie 63% osdb deklarowato, ze oferowana im pensja byta przynajmniej na podobnym poziomie, co
wynagrodzenie innych oséb wykonujacych podobna prace. Szczegdlinie rzadko z otrzymanego wynagrodzenia
byty zadowolone osoby z najnizszym wyksztatceniem, z ktérych jedynie 40% twierdzito, ze otrzymato pensje
zblizong do zarobkdéw innych oséb w tym samym zawodzie. Dos¢ rzadko z proponowanego wynagrodzenia
byty tez zadowolone osoby z wyzszym, a najlepiej oceniaty je osoby z wyksztatceniem $rednim. Relatywnie
gorzej otrzymane warunki finansowe oceniali uczestnicy projektéw konkursowych.

Przecietne wynagrodzenie netto otrzymywane przez osoby, ktére podaty takg informacje, wyniosto 1652 z, a
wiec niewiele wiecej, niz aktualna minimalna pensja netto (1530 zf). Relatywnie wyzsze wynagrodzenia
otrzymywaty osoby uczestniczagce w projektach konkursowych — $rednio oferowano im 1873 zt ,na reke’,
chociaz w subiektywnej opinii, niemal potowa z nich stwierdzita, ze inne osoby za podobng prace otrzymujg
WyZzszg stawke.

0 jakosci pracy w duzym stopniu decyduje réwniez zadowolenie z zaproponowanych godzin pracy, w tym z
ewentualnego systemu zmianowego. Ogétem, zdecydowana wiekszo$¢ ofert pracy dotyczyta pracy na peten
etat — 40 godzin tygodniowo (78%), lub nawet w wymiarze wiekszym niz peten etat (6%). Oferty pracy na
niepetny etat stanowity 16% wszystkich ofert otrzymywanych przez uczestnikéw. Réwniez w przypadku
kobiet, odsetek ofert na niepetny etat byt niewiele wyzszy — wyniést 19%. Przy czym nie mozna tutaj w zaden
sposob oceniaé, ze oferty na niepetny etat byty mniej wartosciowe — cze$¢ os6b preferuje takg forme
zatrudnienia, szczegolnie w przypadku checi sprawowania osobistej opieki nad dzieckiem lub inng osoba
zalezng. Odsetek ofert pracy o charakterze zmianowym byt znaczacy — ogétem wynidst 30%. Zwraca uwage
bardzo wysoki odsetek takich ofert dla 0séb o najnizszym poziomie wyksztatcenia, gdzie siegat on 80%.
Zauwazalnie czesciej oferte pracy zmianowej otrzymywaty réwniez osoby aktywizowane przez OHP. Wynika to
najprawdopodobniej z czestego stosowania prac zmianowych w zawodach niewymagajacych
zaawansowanych kwalifikacji, np. w zawodzie sprzedawcy czy magazyniera.
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Ogotem, oceny uczestnikéw w obszarze warunkéw pracy sa bardzo wysokie — az 80% z nich ocenito, ze ich
satysfakcja z godzin pracy jest wysoka lub bardzo wysoka (oceny 4-5 w pigciostopniowej skali).3” Podobnie
jak w przypadku wynagrodzenia, najrzadziej z zaproponowanych warunkéw pracy byty zadowolone osoby z
najnizszym wyksztatceniem, przy czym moze to wynika¢ m.in. z bardzo czestych propozycji pracy zmianowej
dla tej grupy osob, ktéra przynajmniej dla czesci oséb jest mniej atrakcyjna niz praca w regularnych
godzinach. Réwniez osoby uczestniczace w projektach konkursowych stabiej oceniaty zaproponowane
godziny pracy niz osoby aktywizowane przez PUP lub OHP, chociaz w ich przypadku odsetek ofert o
charakterze zmianowym nie byt szczegdlnie wysoki.

Wykres 37. Odsetek ofert pracy o charakterze zmianowym wedtug podmiotu aktywizujgcego i
wyksztatcenia uczestnikéw
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CATI uczestnikéw projektéw, n: 1490.

Ostatnim elementem oceny jakosci ofert pracy byt ogélny poziom zadowolenia z otrzymanej oferty. Za
satysfakcjonujacg oferte pracy uznawalismy oferty, ktére otrzymaty oceny 4-5 w pieciostopniowe;j skali.
Og6tem, z otrzymanej oferty pracy zadowolonych byto 67% uczestnikéw. Wyraznie rzadziej niz $rednia wysoki
poziom zadowolenia z oferty deklarowali uczestnicy projektéw konkursowych niz projektéw realizowanych
przez PUP lub OHP. W pozostatych przecieciach, wyraznie mniej zadowoleni z otrzymanej oferty byli
mezczyzni niz kobiety, oraz osoby z najnizszym wyksztatceniem.

Ogétem, wysokiej jakosci oferty pracy, wysoko ocenione w kazdym z 5 analizowanych wymiaréw, stanowity
41% wszystkich ofert zaproponowanych uczestnikom. Najlepsze oceny uzyskano w zakresie adekwatnosci
(dostosowania ofert pracy do wyksztatcenia lub doswiadczenia zawodowego), stabilnosci pracy (rozumianej
jako podpisanie umowy o prace) oraz warunkéw pracy (zadowolenia z godzin pracy). Natomiast
zdecydowanie najstabsza strong otrzymywanych ofert byty warunki ptacowe (oceniane subiektywnie przez
uczestnikéw) oraz ogdiny poziom satysfakcji z oferty.

W poszczegélnych przecieciach, najrzadziej wysokiej jakosci oferty pracy otrzymywaty osoby z najnizszym
wyksztatceniem, z ktérych tylko co 4 byta wysoko oceniona w kazdym z analizowanych wymiaréw. Przy czym

"W przypadku | raportu tematycznego, z godzin pracy byto zadowolonych nieco wiecej, bo 86% uczestnikéw.
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niskie oceny dotyczg w tym przypadku praktycznie kazdego aspektu otrzymanej oferty pracy — najczesciej w
opinii uczestnikéw s3 to oferty ze stabszymi niz rynkowe warunkami ptacowymi, czesto stabo dostosowane
do doswiadczania lub posiadanych kwalifikacji, relatywnie mniej stabilne (1/3 ofert nie jest na umowe o
prace). Zwraca uwage réwniez niski odsetek dobrych jakosciowo ofert otrzymywanych przez uczestnikéw
projektéw konkursowych. W ich przypadku, zdecydowanie najstabszym wymiarem jest wynagrodzenie, ale tez
relatywnie rzadko deklarujg oni ogdlnie wysoka satysfakcje z otrzymanej oferty, rzadziej oferta pracy jest
dostosowana do ich doswiadczenia / kwalifikacji, czesciej réwniez osoby te sa niezadowolone z
zaproponowanych godzin pracy.

Tabela 11. WskaZniki jakosci ofert pracy

wynagrod  warunki

adekwatno$¢ stabilnos$é . satysfakcja tacznie $rednia
zenie pracy
Ogétem 7% 84% 63% 80% 67% A% 38
PUP 7% 84% 65% 81% 68% 42% 38
Podmiot OHP 84% 79% 56% 83% 70% 36% 3,7
Konk. 70% 85% 51% 72% 54% 31% 3,5
EFS 79% 76% 61% 80% 67% 38% 3,7
Zrédto
YEI 5% 89% 65% 80% 67% 43% 38
K 82% 83% 64% 81% 75% 45% 39
Pte¢
M 70% 85% 62% 78% 58% 36% 36
18-24 75% 88% 67% 83% 69% 4% 39
Wiek
25-29 79% 1% 58% 76% 63% 41% 36
0-2 59% 65% 40% 68% 57% 25% 31
Wyksz.
-4 79% % 1% 79% 70% 43%
(1SCED) 3 9% 85% b 9% 0% 3% 39
5-8 4% 84% 54% 83% 63% 38% 36
wigjski 78% 85% 66% 79% 69% 42% 38
Obszar
miejski 75% 83% 60% 81% 64% 39% 37

Zrddfo: Opracowanie wlasne

5.5 Jakos¢ ofert stazu

Ocena jakosci ofert stazu zostata dokonana zgodnie z przyjetg definicja, wg ktdrej staz wysokiej jakosci daje
mozliwos¢ uzupefnienia umiejetnosci nabytych w ramach wezesniejszych etapéw wyksztafcenia i zatrudnienia,
daje mozliwos¢ zdobycia nowej wiedzy, pomaga zwiekszy¢ szanse na znalezienie pracy, jest satysfakcjonujacy
dla osoby, ktdra go odbyfa. Staz wysokiej jakosci spetnia wymogi formalne: przed rozpoczeciem stazu stazysta
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otrzymuje umowe stazu, w ktdrej okreslono szczegdty stazu, na zakoriczenie dostaje zas pisemng ocene Stazu.
Staz jest przygotowany indywidualnie pod katem potrzeb i umiejetnosci stazysty, stazysta na biezgco uzyskuje
informacje o wykonywanych zadaniach, w tym informacje zwrotng o swoim postepach.

W ramach oceny jakosci ofert stazu badalismy, jaki ich odsetek spetnia wymagania zawarte wyzej
przedstawionej definicji. W tym celu zdefiniowalismy 7 wymiaréw, w ktérych oceniamy kazdg oferte stazu;
przy czym w ramach kazdego wymiaru, oferta moze otrzymaé 1 punkt, jesli spetnia wymagania do niego
przypisane. Wskaznik syntetyczny jakosci ofert stazu powstaje poprzez zsumowanie punktéw przyznanych w
ramach kazdego z wymiaréw. Szczegdtowy opis wymiaréw jakosci ofert stazu zostat przedstawiony w
ponizszej tabel.

Tabela 12. Wymiary jakosci ofert stazu

nr.  wymiar opis punkty

Staz odbywa sie na podstawie umowy. W umowie okreslono
zakres obowigzkéw, wskazano opiekuna stazu, zawarto warunki
przebiegu stazu, okres trwania, wysoko$¢ stypendium, miejsce
wykonywania

0.5

1 formalno$é

po zakoriczeniu stazu stazysta otrzymuje w formie pisemnej ocene

- i 05
stazu, uwzgledniajaca osiggniete rezultaty oraz efekty stazu

staz odbywa sie wedtug programu stazu, ktory jest przedtozony 05
stazys$cie '
2 dostosowanie do potrzeb
program stazu zostat opracowany wspolnie ze stazysts,

L . . 0.5
uwzgledniajac jego potrzeby i umiejetnosci

opiekun zapoznaje stazyste z zakresem obowigzkéw, ttumaczy, 05
wyjasnia '
3 przeptyw informacji
stazysta uzyskuje na biezgco informacje zwrotng o osigganych

wynikach 0.5

oferta dopasowana do umiejetnosci nabytych w ramach

4 adekwatnos¢ . , . e
wczesniejszych etapodw wyksztatcenia i zatrudnienia

samoocena uczestnika w zakresie zdobycia nowej wiedzy |

5 zdobywanie nowej wiedzy umiejetnosci na poziomie 4 lub 5 w pieciostopniowej skali

uczestnik ocenia przydatnos¢ oferty pod katem poprawy szans na

6 zatrudnialnosé . o o S
znalezienie pracy na poziomie 4 lub 5 w pieciostopniowej skali

0golny poziom zadowolenia z otrzymanej oferty na poziomie 4 lub

7 satysfakcja 5 w pieciostopniowej skali

wskaznik syntetyczny; powstaje po zsumowaniu wskaZnikdw

7
czastkowych 0

jakosé oferty
Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie raportu metodologicznego

Pierwszym z analizowanych wymiaréw byta formalna ocena otrzymanych przez uczestnikow ofert stazu.
Praktycznie wszyscy (92%) uczestnicy stazy stwierdzili, ze odbywaty sie one w oparciu o umowe, ktéra
dokfadnie okreslata warunki jego wykonywania. Taki sam byt odsetek uczestnikéw, ktorzy zadeklarowali, ze po

79



zakonczeniu stazu otrzymali pisemng ocene uwzgledniajgcq rezultaty i efekty stazu. Wedtug uczestnikéw,
realizowane staze byty réwniez dobrze dopasowane do ich potrzeb: 94% stazy odbywato sie zgodnie z
przygotowanym programem stazu, a w 93% przypadkéw zakres obowigzkéw wykonywanych podczas stazu
odpowiadat ich potrzebom i umiejetnosciom. W przypadku 95% stazy uczestnicy stwierdzili, ze ich opiekun
zapoznat ich z zakresem obowigzkéw przed rozpoczeciem stazu. Nieco mniejszy (77%) byt natomiast odsetek
stazy, w ktdrych uczestnicy otrzymywali biezacy feedback od swojego pracodawcy o osigganych podczas
stazu wynikach.

74% uczestnikow stazy stwierdzito, Ze realizowany przez nich staz byt adekwatny do ich sytuacji, zgodny z
doswiadczeniem i posiadanymi kwalifikacjami. Przy czym wyraznie czeSciej dobre dopasowanie stazy do
posiadanych kwalifikacji deklarowali uczestnicy stazy organizowanych przez OHP (86%). Bardzo wysoko
uczestnicy ocenili mozliwo$¢ zdobycia podczas stazu nowej wiedzy i umiejetnosci przydatnych na rynku
pracy. Az 88% stazystéw ocenito, Ze dzieki uczestnictwu w stazu poszerzyli swojg wiedze i umiejetnosci w
znaczacym stopniu, przy czym praktycznie nie byto tutaj rézni¢ miedzy osobami aktywizowanymi przez
poszczegdlne instytucje.

Wykres 38. Odsetek ofert stazy pozytywnie ocenionych w poszczegdlnych wymiarach
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CATI uczestnikéw projektow, n: 1490. Pozycja ,fgcznie”
oznacza oferty pozytywnie ocenione we wszystkich analizowanych wymiarach.

Najstabiej oceniany byt najistotniejszy wymiar stazy — zatrudnialno$¢. Ok. 63% uczestnikéw ocenia, Ze odbyty
staz pomégt im w znalezieniu statej pracy. Oznacza to, ze co trzeci uczestnik stazy nie widzi pozytywnego
zwigzku miedzy tg forma aktywizacji a szansg na znalezienie stabilnego zatrudnienia. Odsetek pozytywnych
ocen jest w tym przypadku wyzszy wsrod uczestnikéw projektéw PUP (63%) i OHP (63%) niz uczestnikow
projektéw konkursowych (58%). Ocena przydatnosci zrealizowanego stazu pod katem zatrudnienia byta
rowniez zroznicowana w zaleznosci od wyksztatcenia uczestnikow projektéw: czesciej pozytywny wptyw
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stazu na znalezienie statej pracy deklarowaty osoby z wyzszym wyksztatceniem (67%), potem ze $rednim
(62%), a najnizej — osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym lub nizszym (54%).

Aby lepiej zbada¢ wptyw stazu na zatrudnienie, w ramach ankiety zapytalismy dodatkowo uczestnikéw, czy po
zakonfczeniu stazu otrzymali oferte pracy u tego samego pracodawcy, u ktérego odbywali staz. Ogétem, oferte
pracy otrzymato w tej samej firmie otrzymato 71% uczestnikéw, co w naszej ocenie jest wskaznikiem bardzo
wysokim. Przy czym w tym wzgledzie wystepujg bardzo wyrazne réznice miedzy podmiotami realizujgcymi
projekty. W przypadku stazystéw PUP, az 74% otrzymato oferte pracy, natomiast w przypadku OHP |
projektdw konkursowych, odsetek ten wynidst ok. 50%. Najprawdopodobniej tak duza réznica wynika z czesto
stosowanego przez PUPy wymogu zatrudnienia stazysty na pewien minimalny okres (zazwyczaj od 1 do 3
miesiecy) po zakoczeniu stazu przez pracodawce. Faktycznie, z uzyskanych danych wynika, ze w przypadku
projektéw PUP, 49% oferowanych uméw o prace byto zawieranych na czas do 3 miesiecy. Jak wynika z
przeprowadzonych wywiaddw, wymadg zatrudnienia stazysty nie byt natomiast generalnie stosowany w
przypadku projektow OHP i konkursowych.

Wykres 39. Odsetek uczestnikéw, ktérzy po zakoficzeniu stazu otrzymali oferte pracy u tego samego
pracodawcy
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CATI uczestnikéw projektéw, n: 1490

Jednocze$nie zwraca uwage fakt, ze mimo iz 71% uczestnikéw stazy otrzymato po jego zakonczeniu oferte
pracy, jedynie 63% ocenia, Ze staz pomégt im w znalezieniu statej pracy. Nie wida¢ rowniez, aby wyzszy
odsetek 0s6b otrzymujgcych oferte pracy w projektach PUP korelowat z odsetkiem uczestnikdw, ktorzy
wysoko oceniali wptyw stazu na znalezienie trwatej pracy.

Aby przyjrze¢ sie blizej temu zagadnieniu, poréwnalismy, jaki odsetek uczestnikdw stazy pozytywnie oceniat
ich wptyw na znalezienie statej pracy, w zaleznosci od tego, czy po zakoriczeniu stazu otrzymaty oferte pracy
u tego samego pracodawcy, czy tez nie. Jak widaé na wykresie ponizej, niezaleznie od podmiotu
aktywizujacego, ok. 75% osob, ktérych pracodawca zatrzymat po stazu w tej samej firmie oferujac prace,
ocenia, ze zrealizowany staz pomdgt im w znalezieniu statej pracy. Mozna przypuszczac, ze osobom tym
udato sie zwigza¢ na dtuzej z pracodawca, u ktérego odbywaty staz, a przedstawiona oferta pracy, nawet jesli
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byta na krotki okres, zostata nastepnie przedtuzona. Co istotne, odsetek ten byt taki sam w przypadku PUP, w
ktorym czes¢ pracodawcow byta nigjako zmuszona do zatrudnienia przez 1-3 miesigce po zakorczeniu stazu.
Natomiast w przypadku ok. 25% 0sdb, mimo ze otrzymaty one oferte pracy po stazu, prawdopodobnie w
pdzniejszym okresie nie zostata ona przedtuzona, stad negatywna ocena wptywu na znalezienie statej pracy.
Generalnie mozna ocenié, Zze otrzymanie przez stazyste oferty pracy u tego samego pracodawcy po
zakonczeniu stazu gwarantuje wysokg ocene wptywu stazu na znalezienie trwatej pracy, niezaleznie od
podmiotu aktywizujgcego.

Natomiast w sytuacji, gdy dana osoba nie otrzymata oferty pracy u tego samego pracodawcy po zakoriczeniu
stazu, ocena skuteczno$ci wsparcia jest zupetnie inna. Jedynie 30% takich osdb ocenito, ze mimo wszystko
staz pomdgt im w znalezieniu trwatej pracy. Przy czym widoczne sg duze réznice w ocenie takiej sytuacji w
zaleznosci od podmiotu aktywizujgcego. W przypadku oséb uczestniczacych w projektach PUP, jedynie 27%
0s0b, z ktérymi pracodawca po stazu nie kontynuowat wspotpracy, mimo wszystko pozytywnie ocenito wptyw
stazu na znalezienie trwatej pracy. Natomiast w przypadku OHP odsetek ten byt niemal 2 krotnie wiekszy
(52%), a w przypadku projektéw konkursowych wynidst 37%. Mozliwe wiec, ze staze organizowane przez PUP
w wiekszym stopniu pozwalaty na zdobycie specyficznych dla danej firmy kwalifikacji, ktére w przypadku
braku propozycji pracy w tej samej firmie, w ograniczonym stopniu pomagaty w znalezieniu zatrudnienia u
innego pracodawcy. Natomiast staze w OHP dawaty bardziej uniwersalne umiejetnosci, przydatne ktére w
potowie przypadkdw pomogty uczestnikom w znalezieniu pracy w innej firmie niz odbywali staz.

Wykres 40. Odsetek oséb, ktére deklarowaty, ze staz pomdgt im w znalezieniu statej pracy
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CATI uczestnikéw projektéw, n: 1490

Ostatnim z analizowanych wymiaréw byta ogélna satysfakcja uczestnikéw otrzymanego wsparcia. Ogétem, az
88% uczestnikéw byto zadowolonych z realizacji stazu w ramach PO WER. Zwraca uwage bardzo wysoka
satysfakcja z odbytych stazy wsréd wszystkich analizowanych grup; w zadnej z nich odsetek osob
zadowolonych lub bardzo zadowolonych z odbytego stazu nie jest nizsza niz 83%.

Podsumowujac, wysokiej jakosci oferty stazy, spetniajgce wszystkich 7 analizowanych wymiaréw, otrzymato
42% uczestnikow. Srednia warto$é wskaznika syntetycznego wyniosta 6, co 0znacza, ze przecietny staz
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spetniat 6 na 7 wymiardw stazu wysokiej jakosci. Staze byly w ocenie uczestnikéw dobrze dopasowane do ich
potrzeb, pozwalaty na zdobycie nowej wiedzy, spetniaty wszystkie wymogi formalne. Natomiast najstabszym
elementem stazy w ocenie uczestnikéw byt ich najwazniejszy wymiar, czyli wptyw na znalezienie statej pracy.
Dotyczy to zwtaszcza sytuacji, w ktérych pracodawcy po zakoriczeniu stazu nie zdecydowali sie na
przedstawienie oferty pracy danej osobie.
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Tabela 13. Wskazniki jakosci ofert stazu

Ogétem 92% 92% 94% 93% 95% 7% 4% 88% 63% 88% 42% 6,0
PUP 92% 93% 94% 93% 96% 1% 73% 88% 64% 88% 42% 6,1
Podmiot OHP 93% 87% 94% 93% 95% 84% 86% 89% 63% 89% 47% 6,0
Konk. 96% 87% 91% 93% 94% T4% 79% 87% 58% 87% 41% 58
EFS 89% 91% 94% 94% 97% 78% 75% 87% 64% 85% 40% 6,0
Zrédio
YEI 94% 93% 94% 92% 94% 76% T4% 88% 62% 89% 44% 6,1
K 94% 95% 96% 93% 96% 80% 76% 91% 62% 90% 44% 6,1
Pteé
M 89% 87% 90% 91% 94% 1% 1% 82% 65% 83% 40% 59
18-24 93% 92% 95% 94% 97% 7% 79% 92% 63% 88% 45% 6,1
Wiek
25-29 91% 93% 91% 90% 92% 76% 64% 81% 64% 86% 36% 59
0-2 93% 96% 93% 85% 91% 70% 75% 89% 54% 83% 31% 59
Wyksz.
- % % % % % % % % % % %
(1SCED) 3-4 92 92 94 94 96 79 73 90 62 88 43 6,1
5-8 92% 92% 93% 92% 95% T4% 7% 83% 67% 88% 42% 59
wiejski 94% 93% 95% 96% 96% 80% 1% 92% 68% 92% 44% 6,2
Obszar
miejski 90% 92% 92% 89% 95% 73% % 84% 58% 83% 40% 59

Zrédfo: Opracowanie wiasne.
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5.6 Jakosc¢ ofert szkolen

Ocena jakosci otrzymanej oferty szkolenia zostata dokonana zgodnie z definicja, wedtug ktérej oferta wysokiej
Jakosci daje mozliwos¢ uzupetnienia umiejetnosci nabytych w ramach wczesniejszych etapéw wyksztatcenia i
zatrudnienia, daje mozliwos¢ zdobycia nowej wiedzy, pomaga zwiekszy¢ szanse na znalezienie pracy, jest
satysfakcjonujgca dla osoby, ktdra jg otrzymata.

Tabela 14. Wymiary jakosci ofert szkolerh

Nr.  Wymiar Opis Punkty

oferta dopasowana do umiejetnosci nabytych w ramach

1 adekwatnos¢ o . L o
wczesniejszych etapdw wyksztatcenia i zatrudnienia

samoocena uczestnika w zakresie zdobycia nowej wiedzy i

2 dob [ j wied . . o . o
zdobywanie nowej wiedzy umiejetnosci na poziomie 4 lub 5 w pieciostopniowej skali

uczestnik ocenia przydatnos¢ oferty pod katem poprawy szans na

3 zatrudnialnosé . . . .
znalezienie pracy na poziomie 4 lub 5 w pieciostopniowej skali

ogdlny poziom zadowolenia z otrzymanej oferty na poziomie 4 lub

fakej . T
4 satystakcia 5 w pieciostopniowej skali

wskaznik syntetyczny; powstaje po zsumowaniu wskaznikéw
czastkowych

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie raportu metodologicznego

Ocena jakosci ofert szkolenia zostata dokonana w nieco bardziej uproszczony sposob, niz miato to miejsce w

przypadku stazy. W analizie uwzglednilismy 4 wymiary: adekwatno$¢, mozliwos¢ zdobycia nowej wiedzy,
zwiekszenie szans na znalezienie zatrudnienia oraz ogélna satysfakcja uczestnikéw. W kazdym z wymiaréw
oferta szkolenia otrzymywata 1 punkt, jesli byta oceniona przez uczestnikéw wysoko i bardzo wysoko (4-5
punktéw w pieciostopniowej skali), i 0 punktéw przy ocenie 1-3 punkty.

jakos¢ oferty 0-4

Wykres 41. Odsetek ofert szkolen pozytywnie ocenionych w poszczegdlnych wymiarach
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CATI uczestnikéw projektow, n: 1490. Pozycja ,facznie”
oznacza oferty pozytywnie ocenione we wszystkich analizowanych wymiarach.

Og6tem, szkolenia zostaty najlepiej ocenione przez uczestnikéw w zakresie mozliwosci zdobycia nowej wiedzy
i ogélnej satysfakeji z udziatu w szkoleniu. 84% uczestnikéw ocenito, ze szkolenie w duzym stopniu pomogto
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im zdoby¢ nowg wiedze i umiejetnosci przydatne na rynku pracy. Az 90% osob korzystajacych ze szkoler w
ramach PO WER byto zadowolonych lub bardzo zadowolonych z udziatu w tej formie wsparcia. Nizsze oceny
dotyczyty dostosowania szkolen do wczesniejszego do$wiadczenia i posiadanych juz kwalifikacji, ktore
wysoko ocenito jedynie 68% ankietowanych. Szczegolnie rzadkie byty wysokie oceny dostosowania wsparcia
w przypadku oséb aktywizowanych przez PUP, a lepiej w tym wymiarze wypadali uczestnicy projektéw OHP.

Podobnie jak w przypadku stazy, najstabiej zostat oceniony przez uczestnikdw najistotniejszy wymiar, jakim
jest zatrudnialno$é. Tylko 52% uczestnikow stwierdzito, ze udziat w szkoleniu znaczaco pomaogt im w
znalezieniu trwatej pracy. Szczegdlnie niski byt odsetek takich 0séb w przypadku projektéw PUP. Moze to w
pewnym stopniu wynika¢ z faktu, ze w przypadku projektéw PUP udziat w szkoleniu byt jedyng formg wsparcia
fakultatywnego, natomiast w projektach OHP i konkursowych, w zdecydowanej wiekszosci przypadkow
szkolenie byto taczone ze stazem u konkretnego pracodawcy, co pomagato w praktycznym wykorzystaniu
zdobytej wiedzy i mogto zwiekszac postrzegany przez uczestnikdw pozytywny wptyw na znalezienie statej
pracy.

Tabela 15. WskaZniki jakosci ofert szkoler

nowa

adekwatno$é wiedza zatrudnialno$é satysfakcja tacznie $rednia

Ogétem 68% 84% 52% 90% 44% 29

PUP 57% 82% 46% 92% 40% 28

Podmiot  OHP 84% 90% 60% 89% 54% 32

Konk. 73% 84% 56% 88% 46% 30

N EFS 67% 83% 48% 85% 42% 28

Zr6dto VEl 68% 85% 55% 93% 46% 30

, K 2% 84% 50% 87% 45% 29

Plec M 65% 84% 54% 92% 4% 29

_ 18-24 68% 85% 54% 89% 46% 30

Wiek 2529 65% 82% 50% 92% 1% 29

02 61% 74% 49% 90% 40% 27

Wyksz. 34 69% 86% 54% 90% 45% 3,0
(ISCED)

58 65% 82% 49% 88% 42% 28

wiejski 63% 86% 49% 93% 41% 29

Obszar = ieiski 3% 82% 55% 87% 47% 30

Zrédto: Opracowanie wtasne
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6 Skuteczno$é i trwatos¢ udzielonego wsparcia

Celem rozdziatu széstego jest analiza skutecznosci i trwatosci efektéw udzielonego wsparcia. Analiza
wykorzystuje przede wszystkim wskazniki analogicznie do dtugoterminowych wskaznikdw rezultatu dla Osi
Priorytetowej | PO WER: odsetek o0s6b ksztatcacych sie, odsetek oséb pracujgcych, odsetek o0séb
prowadzgcych wiasng dziatalno$¢ gospodarcza | odsetek oséb pracujgcych w niekorzystnej sytuacji
spotecznej. Gtdwng réznicg jest jednak czas, ktdry uptynat od opuszczenia programu przez uczestnikéw -
badania wskaznikowe mierzg rezultaty uczestnikéw 6 miesiecy po opuszczeniu programu, natomiast raporty
tematyczne w momencie przeprowadzania badania. W przypadku Il raportu tematycznego, obejmujgcego
uczestnikdw z lat 2016-2018, jest to od 3 miesiecy do 2,5 roku po opuszczeniu przez nich programu. Ponadto
rozdziat ten prezentuje opinie uczestnikéw i koordynatoréw projektéw o skutecznosci poszczegdlnych form
wsparcia oraz ocene ich wplywu na umiejetnosci uczestnikow. Zrédtem danych sg badania ilosciowe oraz
wywiady grupowe z uczestnikami i koordynatorami projektdw.

Wiekszo$¢ uczestnikow projektéw zakoiczonych w latach 2016-2017 oraz w pierwszym kwartale roku 2018
byta w momencie przeprowadzenia ankiety osobami pracujacymi (79%). WskaZznik ten byt niewiele nizszy
wsrod osob w trudnej sytuacji spotecznej i wyniést 77%. Ponadto, co pigta osoba uczyta sie w szkole lub na
studiach (20%), a 13% badanych tgczyto nauke z praca. 11% uczestnikéw projektu prowadzito dziatalno$¢
gospodarcza. tacznie az 84% wszystkich 0sdb uczyto sie lub pracowato w dniu przeprowadzenia badania.

Wykres 42. Status uczestnikéw projektu w lipcu roku 2018, wzgledem roku zakoriczenia udziatu w projekcie.
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spoteczne;

Uwagi: Wykres na podstawie wynikéw badania CATI.

Zrédfo: Obliczenia wtasne na podstawie badania CATI uczestnikéw projektu,

Mozna zaobserwowaé nieznaczne réznice ze wzgledu na rok zakoficzenia projektéw (zob. Wykres 42). Osoby,
ktére dawniej zakoriczyty udziat w projekcie, relatywnie rzadziej obecnie sig uczyty, ale czesciej pracowaty w
dniu przeprowadzenia ankiety. Co ciekawe, odsetek osdb pracujagcych wsrod oséb w trudnej sytuacii
spotecznej byt nizszy niz wsrod ogotu jedynie wsrod oséb, ktdre zakonczyty udziat w projekcie w roku 2017. Co
istotne, przedstawione wyniki sg reprezentatywne dla tacznej populacji uczestnikéw z lat 2016-2017 oraz
pierwszego kwartatu 2018, ale wartosci w podziale na poszczegdine lata mogg by¢ niedoktadne. Dodatkowo
nalezy zwréci¢ uwage na odmienng sytuacje 0séb, ktére zakoriczyty projekt dawniej. Moze ona wynikac tak z
réznic w efektywnosci udzielonego wsparcia czy jego trwatosci jak i z innych czynnikéw wptywajacych na
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sytuacje tych oséb. Dla przyktadu, osoby, ktére pobieraty nauke po udziale w projekcie w roku 2016, mogty do
momentu udziatu w badaniu ankietowym tak zrezygnowac z nauki, jak i zdoby¢ dyplom koriczac nauke z
pozytywnym wynikiem. Rdéwnoczesnie wyzszy odsetek o0sob pracujgcych wsrod tych, ktore dawniej
uczestniczyty w projektach, moze sie wigzac z ich dtuzszym doswiadczeniem na rynku pracy i polepszajaca
sie sytuacja na rynku pracy (malejacym bezrobociem).

Pewnego pogladu na trwato$¢ wsparcia moze dostarczyé analiza obecnej (w lipcu 2018) sytuacji 0séb, ktdre
objete byty takze badaniem w Il raporcie wskaznikowym (IBS, IMAPP i 1QS, 2018)%*. Osoby, ktére braty udziat
w projekcie w latach 2016/2017 pytano wowczas o ich sytuacje w pot roku po zakofczeniu przez nie udziatu
w projektach. Na wykresie 43, poréwnano odpowiedzi dotyczace 6 miesiecy po zakoriczeniu projektu z tymi
udzielonymi w lipcu 2018 na podgrupach uczestnikow, ktorzy zakonczyli udziat w projekcie miedzy lipcem
2016 a czerwcem 2017 (a wiec z sytuacjg w rok do dwdch lat po zakoriczeniu udziatu w projekcie).

Wykres 43. Status uczestnikdw projektu, ktérzy zakofczyli udziat w okresie 07.2016-06.2017, w 6 miesiecy po
zakoriczeniu udziatu oraz w rok do dwéch lat po zakoriczeniu udziatu (w lipcu 2018 roku).

100% - M Sytuacja w 6 miesiecy po zakoficzeniu udziatu (11l raport wskaznikowy)

m Sytuacja w rok do dwdch lat po zakoriczeniu udziatu (lipiec 2018)
80% - 76% 4%
60% -
40% -
20% - 13% 12%
0% -

Osoby ksztatcgce  Osoby pracujgce Osoby prowadzace 0soby pracujgce Osoby niepracujgce
sie wiasng dziatalno$é¢  wsrod osébw i nieksztatcgce sie
gosp. trudnej sytuacji
spotecznej

Uwagi: Wykres na podstawie wynikdw badania CATI oraz wynikdw Ill badania wskazZnikowego.

Zrédfo: Obliczenia wtasne na podstawie badania CATI uczestnikow projektu.

Wsrdd osob, ktdre zakoriczyty projekt miedzy lipcem 2016 a czerwcem 2017 wzrdst odsetek oséb pracujacych
(tak wsrdd ogétu, jak i wéréd oséb w trudnej sytuaciji spotecznej). Réwnocze$nie w matym stopniu zmalat
odsetek oséb prowadzacych wtasng dziatalnosé i o kilka pp. zmalat odsetek os6b w trakcie nauki. Ta ostatnia
zmiana moze wynika¢ takze z tego, ze cze$¢ os6b w tym czasie mogta zakoriczy¢ nauke z pozytywnym
wynikiem. Wyniki poréwnania pozwalaja sadzi¢, ze uczestnicy projektu nie wracajg z reguty do grupy NEET.
Ponadto, odsetek uczestnikow, ktérzy nie byli zatrudnieni i nie ksztatcili sie zmalat z poziomu 23% do 12%.

% |BS, IMAPP i 1QS (2018). Badanie efektéw wsparcia zrealizowanego na rzecz 0séb mfodych w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj IIl Raport WskazZnikowy.
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Sugeruje to, ze aby w petni przeanalizowac losy uczestnikow projektéw po ich zakonczeniu, nalezy patrzeé
takze na dtuzszy okres czasu.

6.1 Wskazniki ksztatcenia

Odsetek oséb ksztatcgcych sie w momencie przeprowadzania badania wynidst 20%. CzeSciej ksztatcity sie
kobiety — 21%, niz mezczyzni — 18%. Ponadto odsetek osdb, ktére ksztatcg sie, jest silnie, ujemnie zwigzany z
wiekiem — im osoba starsza, tym szansa powrotu do ksztatcenia nizsza. Najwyzszy odsetek uczestnikow
ksztafcit sie wsrod oséb, ktére do projektu przystapity miedzy 15 i 17 rokiem zycia (az 66%). Nieco wyzszy
odsetek odnotowano tez wsréd oséb w wieku 18-24 (28%) za$ znacznie nizszy w najstarszej grupie wieku
(tylko 7%). Wyniki te sg oczywiscie $ci$le powigzane z etapem nauki osiggnietej przez uczestnikéw do tej pory.
Osoby z kategorii NEET, w grupie wieku 15-17 lat objete sg obowigzkiem nauki na poziomie Srednim. Osoby w
wieku 25-29 lat z wiekszym prawdopodobierstwem majg juz za sobg ksztatcenie takze na poziomie wyzszym.
Potwierdza to fakt, ze wérdd osdb z wyksztatceniem wyzszym odsetek oséb powracajgcych do ksztatcenia
takze wynidst relatywnie mato — 12%. Zauwazalny jest takze stosunkowo wysoki odsetek oséb wracajacych
do ksztatcenia wsréd oséb z niepetnosprawnoscig (26%), jak i niski wsréd oséb dtugotrwale bezrobotnych
(15%).

Wykres 44. Odsetek oséb ksztatcacych sie w lipcu 2018 wg charakterystyk uczestnikéw
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Zrédfo: Obliczenia wtasne na podstawie badania CATI uczestnikow projektu.

Odsetki 0s6b powracajacych do ksztatcenia réznity sie nieco wzgledem podmiotéw aktywizujacych, ale tylko
w nielicznych przypadkach wzgledem udzielanych przez podmioty form wsparcia. W projektach
konkursowych zanotowano najwyzszy odsetek powrotéw, na poziomie 22%. Wsrdd projektéw PUP odsetek
ten wyniést 20%, zas wsrod OHP — 18%. W przypadku projektéw PUP, ponizej srednigj dla wszystkich form
wsparcia znalazty sie osoby, ktdre otrzymaty formy bezposrednio zwigzane z podjeciem zatrudnienia: dotacje
na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej (0 5 pp.) oraz bony na zasiedlenie (o 7 pp.). W przypadku
projektéw OHP, trzy najpopularniejsze formy wsparcia (doradztwo/poradnictwo zawodowe, doradztwo
psychologiczne oraz szkolenia/kursy) wigzaty sie z wysokimi jak na ten podmiot aktywizujgcy odsetkami osob
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ksztatcgcych sie — na poziomie 17%. W przypadku tych projektéw trudno jednak o podziat uczestnikéw na
podkategorie, poniewaz wiekszos¢ z nich otrzymata kazdg z tych form wsparcia. Wyzszy odsetek dotyczyt
tylko znacznie mniej popularnej formy wsparcia (otrzymanej przez 6% oséb aktywizowanych przez OHP) -
doradztwa/pomocy prawnej (18%). Nizszymi odsetkami charakteryzowali sie odhiorcy pozostatych form
wsparcia udzielanych przez OHP - od 13% w przypadku posrednictwa pracy i doradztwa edukacyjno-
zawodowego, do 15% w przypadku stypendiéw oraz wyposazenia / doposazenia stanowiska pracy. Formy
wsparcia udzielane w ramach projektéw konkursowych charakteryzowaty sie tak najwyzszymi jak i
najnizszymi odsetkami 0séb ksztatcacych sie. W ramach projektow konkursowych, w momencie
przeprowadzenia ankiety 25% odbiorcéw doradztwa psychologicznego i 9% odbiorcéw stypendiéw ksztatcito
sie. W przypadku pozostatych form wsparcia w projektach konkursowych odsetki oscylowaty od 20% do 23%

Wykres 45. Odsetek oséb ksztatcacych sie w lipcu 2018 wg form wsparcia i podmiotéw aktywizujacych
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Projekty konkursowe
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* 25%
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B % 0s06b ksztatcacych sie (lewa 0s) & % 0s06b, ktére otrzymaty wsparcie (prawa os)

Uwagi: na wykresach wybrano najpopularniejsze formy wsparcia w kazdym podmiocie aktywizujacym, dotyczgce co najmniej
1% 0s6b aktywizowanych oraz obserwowane wsrod co najmniej 20 respondentow.

Zrédfo: Obliczenia wtasne na podstawie badania CATI uczestnikow projektu.

6.2 Wskazniki zatrudnienia

Odsetek uczestnikoéw projektdw pracujgcych w momencie przeprowadzania badania wynidst 79% i roznit sie
znacznie miedzy podkategoriami uczestnikéw. Odsetek 0séb pracujacych wsréd mezczyzn byt o 9 pp. wyzszy
niz wsrdd kobiet. Osoby aktywizowane przez PUP pracowaty w 80% przypadkdw, czyli czeSciej niz osoby
aktywizowane przez OHP (66%) lub w projektach konkursowych (72%).

Wykres 46. Odsetek os6b pracujacych wg charakterystyk uczestnikéw
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B Wszystkie osoby pracujgce  — Osoby pracujace, w trudnej sytuacji spotecznej

Zrédfo: Obliczenia wtasne na podstawie badania CATI uczestnikow projektu.

Szansa na znalezienie zatrudnienia byta silnie powigzana z wiekiem oséb uczestniczacych. Najczesciej sukces
w zatrudnieniu odnosili najstarsi aktywizowani, czyli osoby w wieku 25-29 lat (81%), ale réznica miedzy
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grupami wieku jest widoczna gtéwnie miedzy osobami ponizej 18 lat (53% pracujgcych) a tymi w wieku 18-24
(7T7%). Zwigzek z wiekiem prawdopodobnie odzwierciedla cze$ciowo zwigzek z poziomem wyksztatcenia —
osoby z wyzszym wyksztatceniem, znajdywaty prace znacznie czesciej (87%).

Nie wida¢ wyraZnych réznic w odsetkach osdb pracujgcych wzgledem Zrédta finansowania (EFS i YEI), ani
wzgledem wielkosci obszaru zamieszkania. Znacznie nizszym odsetkiem oséb pracujgcych charakteryzowali
sie za to uczestnicy z niepetnosprawnoscia (54% - wiec o 26 pp. nizszym niz wsréd oséb bez
niepetnosprawnosci) oraz uczestnicy bierni zawodowo w momencie przystapienia do projektéw (69%, wiec o 7
pp. nizszym w stosunku do oséb dtugotrwale bezrobotnych i 0 13 pp. w stosunku do oséb bezrobotnych
niedtugotrwale).

Osoby w trudnej sytuacji spotecznej podejmowaty zatrudnienie z podobng czestoscig jak pozostali uczestnicy
wsparcia. Wyraznie nizsze odsetki oséb pracujgcych wsrdd oséb w trudnej sytuacji niz wsréd ogétu
uczestnikéw, mozna byto zauwazyé jedynie w trzech podkategoriach: wsréd oséb w wieku 15-17 lat (0 6 pp.),
wsrod oséb mieszkajacych na obszarach miegjskich (0 11 pp.) oraz wsréd oséb o wyksztatceniu podstawowym
lub gimnazjalnym (o 8 pp.).

Wykres 47. Odsetek oséb pracujgcych wg form wsparcia i podmiotdw aktywizujgcych
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B Ogdtem — Osoby w trudnej sytuacji * % 0s0b, ktdre otrzymaty wsparcie

Uwagi: na wykresach wybrano najpopularniejsze formy wsparcia w kazdym podmiocie aktywizujacym, dotyczgce co najmniej
1% 0s6b aktywizowanych oraz obserwowane wsrod co najmniej 20 respondentow.

Zrédfo: Obliczenia wtasne na podstawie badania CATI uczestnikow projektu.

Odsetki uczestnikéw, ktdérzy byli zatrudnieni w lipcu 2018, wigzaly sie gtéwnie z typem podmiotu
aktywizujacego — w mniejszym stopniu za$ z rodzajem otrzymanego wsparcia. Ponad 75% 0s6b, ktére
otrzymaty ktérgkolwiek z szesciu najpopularniejszych form wsparcia udzielanych przez PUPy, pracowato w
momencie przeprowadzenia ankiety. Odbiorcy siedmiu najpopularniejszych form wsparcia udzielanych przez
OHP pracowali rzadziej — od 62% do 70% przypadkéw. Wreszcie, wsparcie w ramach projektédw konkursowych
charakteryzowato sie odsetkami oséb zatrudnionych w przedziale 69%-76%, wsrdd odbiorcow siedmiu
najczesciej udzielanych form wsparcia. Tym samym plasowato sie pomiedzy wskaznikami zatrudnienia dla
uczestnikdw projektéw OHP | PUP.

Nieliczne formy wsparcia wyrézniaty sie wyzszymi odsetkami oséb, ktére znalazty po nich prace — zwykle byty
to jednak formy bezposrednio zwigzane z zatrudnieniem lub formy dotyczace bardzo niewielkiej grupy
odbiorcéw. Najwyzszymi odsetkami w projektach PUP charakteryzowaty sie formy wsparcia nastawione
bezposrednio na rozpoczecie pracy — dotacja na wiasng dziatalnos¢ gospodarczg (94%) oraz bony na
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zasiedlenie (89%). Pierwsza z tych form nakfada na jej odbiorcéw obowigzek utrzymania dziatalnosci co
najmniej przez 12 miesiecy. Druga za$ obowigzek minimum 6 miesiecy pracy w ciggu o$miu miesiecy od
otrzymania bonu. W projektach OHP najczesciej (w powyzej 90% przypadkéw) zatrudnienie znajdywali
odbiorcy wsparcia w postaci doradztwa edukacyjno-zawodowego lub doradztwa/pomocy prawnej, ale obu
form wsparcia udzielano relatywnie rzadko — odpowiednio 8% i 6% oséb aktywizowanych przez OHP. W
przypadku projektéw konkursowych odsetki wedtug form wsparcia nie odbiegaty znaczaco od S$redniej,
przekraczajac jg co najwyzej o 4 pp. (doradztwo psychologiczne).

Warto zauwazyé, ze osoby w trudnej sytuacji spotecznej charakteryzowaty sie podobnymi odsetkami oséb
pracujgcych dla niemal kazdej formy wsparcia. Wyjatkami jest nizszy niz wéréd ogétu (o 7 pp.) odsetek dla
0s6b w trudnej sytuacji otrzymujacych szkolenie/kurs w ramach projektéw PUP, oraz wyzszy niz wsréd ogotu
(0 9 pp.) odsetek dla 0séb otrzymujgcych stypendium w ramach projektéw konkursowych. Ten ostatni wynik
moze sugerowaé, ze osoby w trudnej sytuacji spotecznej bardziej korzystajg na dodatkowym wsparciu
finansowym. Warto jednak pamieta¢, ze ta forma wsparcia dotyczyta jedynie 4% uczestnikdw projektéw
konkursowych.

Analiza ekonometryczna przeprowadzona dla projektow PUP, ktére zdecydowanej wiekszosci uczestnikow
przyznajg tylko jedng fakultatywng forme wsparcia (staz, dotacje, szkolenie lub bon na zasiedlenie),
potwierdza obraz skutecznosci poszczegolnych form wsparcia wytaniajacy sie z poréwnywania wskaznikéw
(Tabela 16). Najwieksze szanse na status osoby pracujgcej w momencie badania majg osoby, ktére otrzymaty
dotacje na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej, dalej w kolejnosci: bon na zasiedlenie, staz i szkolenie, przy
czym réznica pomiedzy ostatnimi dwiema formami wsparcia jest niewielka. Osoby, ktére otrzymaty dotacje na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej majg prawie pieciokrotnie wyzszg Szanse na posiadanie pracy niz
osoby, ktére otrzymaty staz. Takze osoby z bonem na zasiedlenie majg wyzsze szanse na posiadanie pracy w
poréwnaniu do stazu (o prawie 80%). Natomiast uczestnicy szkolen majg o 15% nizsze szanse na prace w
poréwnaniu do uczestnikdw stazy. Ta ostatnia réznica jest niewidoczna przy pordwnaniu wskaznikow,
poniewaz nie kontrolujg one cech spoteczno-demograficznych uczestnikéw i charakterystyk programu. Nalezy
zwrdci¢ uwage, ze cho¢ wyniki te w lepszym stopniu niz same wskazniki obrazujg wzgledng skuteczno$¢
poszczegdlnych form wsparcia (poprzez uwzglednienie cech spoteczno-demograficznych), w dalszym ciggu
nie mozna na ich podstawie wyciggnaé bezposrednich wnioskéw o efekcie netto samego wsparcia. Z tego
powodu wyniki analizy ekonometrycznej nalezy raczej traktowac jako opisowe — nie uwzgledniajg one m.in.
selekeji uczestnikéw do poszczegéinych form wsparcia (tak autoselekgji jak i selekgji ze strony podmiotéw
aktywizujacych), ani nie pozwalajg na poréwnanie wynikow z sytuacja braku jakiejkolwiek formy wsparcia.

Tabela 16. llorazy szans bycia pracujagcym w momencie przeprowadzania badania CATI dla uczestnikéw
projektéw PUP
Osoba pracujaca

Staz (poziom odniesienia)
Formy fakultatywne:

Dotacja na rozp. dz. gosp. 4.728™
Szkolenie 0.849™
Bon na zasiedlenie 1.792™

Formy obligatoryjne:
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Doradztwo/poradnictwo zawodowe 0.676™

Posrednictwo pracy 0.850™
Wiek 0.959™
Kobieta 0.582™
Wyksztatcenie:

ISCED 0-2 0.882™

ISCED 3-4 (poziom odniesienia) -

ISCED 5-8 2.684™

Doswiadczenie zawodowe:
0 lat (poziom odniesienia) -
1-3 lata 0.689™

Wiecej niz 3 lata 0.683™
Niepetnosprawno$c 0.328™
Miasto 1.155™
YEI (wzgledem EFS) 0.788™

Rok opuszczenia programu:
2016 (poziom odniesienia) -
2017 0.758™

2018 0.840™
Liczba obserwacji 589

Uwagi: Poziom istotnosci * p < 0.05, ** p < 0.01, ** p < 0.00].

Zrédfo: Obliczenia wtasne na podstawie badania CATI uczestnikow projektu.

Doswiadczenie zawodowe i sposdb znalezienia stazu

Zatrudnienie osiggane po poszczegdlnych formach wsparcia nastawionych na rozwiniecie umiejetnosci
zawodowych wigzato sie takze z wezesniejszym doswiadczeniem zawodowym uczestnikdw. Uczestnictwo w
szkoleniach lub kursach wigzato sie z wyzszym odsetkiem oséb pracujgcych wsréd oséb z uprzednim
doswiadczeniem zawodowym niz wéréd oséb bez uprzedniego doswiadczenia. Osoby bez uprzedniego
doswiadczenia zawodoweqo rzadziej niz ogét uczestnikéw znajdywaty zatrudnienie po tej formie wsparcia.
Moze to by¢ zwigzane z lepszym dopasowaniem szkoler i kurséw do potrzeb oséb z wczesniejszym
doswiadczeniem — czeSciowo poniewaz osoby te mogg lepiej wiedzie¢, jakich umiejetnosci im brakuje.
Jednoczesnie dla osdb bez wczesniejszego doswiadczenia same szkolenia mogg by¢ mniej skuteczne,
poniewaz nie przektadajg sie bezposrednio na zdobycie rzeczywistego doswiadczenia na rynku pracy.

W3r6d osob, ktdre rozpoczety staz, czesciej w momencie badania pracowaty te, ktére same znalazty dla siebie
oferte stazu. Ponadto staze i praktyki wigzaty sie z wyzszymi odsetkami oséb pracujgcych wsréd oséb z
krétszym do$wiadczeniem zawodowym. Poniewaz nie obserwujemy efektywnosci netto, wynik ten nie jest
oczywisty. Potencjalnym wyttumaczeniem moze by¢ negatywna selekcja osob z doswiadczeniem
zawodowym do tej formy wsparcia. Mogg to by¢ na przyktad osoby o nizszym prawdopodobieristwie
znalezienia pracy, poniewaz mimo wczesniejszego doswiadczenia zawodowego w dalszym ciggu szukajg
praktyk zamiast statego miejsca pracy. Dla tych os6b mogg wiec istnie¢ inne bariery niz brak do$wiadczenia.
Z drugiej strony, moga to byé takze osoby, ktére postanowity sie przekwalifikowac. Wsréd osob posiadajgcych
uprzednie doswiadczenie uczestnicy dla ktérych znaleziono oferte stazu pracowali rzadziej (o 5 pp.) niz
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Srednio wszyscy uczestnicy z uprzednim doswiadczeniem. Réwnoczesnie, osoby ktére same znalazty dla
siebie staz, pracowaty czesciej niz te, ktore oferte stazu otrzymaty z urzedu pracy, Srednio o 4-5 pp.

Wykres 48. Odsetek os6b pracujgcych wg doswiadczenia zawodowego oraz podstawowych formy wsparcia

100% - 90% o 90%
9 % 86%
78% 82% 78% 8
80% -
60% -
40% -
20% -
0% -
Ogotem Szkolenia/kursy ~ Otrzymanaoferta  Znalezionaoferta  Co najmniej dwie
stazu stazu oferty stazu (w tym
otrzymana i
m Osoby z co najmniej potrocznym doswiadczeniem zawodowym znaleziona)

m Osoby z doswiadczeniem zawodowym krétszym niz pét roku

Uwagi: odsetki przedstawione dla stazy odbiegaja od tych przedstawionych w poprzednich sekcjach raportu, poniewaz
uwzgledniajg dane tylko o tych osobach, ktdre potwierdzity podjecie otrzymanego lub znalezionego stazu.

Zrédfo: Obliczenia wtasne na podstawie badania CATI uczestnikow projektu.

Subiektywne oceny skutecznosci

Wartosci wskaznikéw zatrudnienia mozna poréwnac¢ z oceng skutecznos¢ poszczegolnych form wsparcia w
aktywizacji zawodowej 0s6b mtodych dokonang przez uczestnikdw, ktérzy otrzymali dang forme wsparcia, jak
i koordynatoréw projektéw. Chociaz koordynatorzy wszystkie formy wsparcia oceniajg systematycznie jako
bardziej skuteczne, obie grupy sa przewaznie zgodne, co do kolejnosci form wsparcia ze wzgledu na ich
skuteczno$¢. Roznice w bezwzglednych ocenach moga wynikach z innej perspektywy, uczestnicy oceniajg
skutecznos¢ w znalezieniu statej pracy, dla koordynatoréw wazne sg wskazniki w krotszej perspektywie.
Kazda forma wsparcia oceniana byta na skali 1-5, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie nieskuteczna’, a 5
,zdecydowanie skuteczna”.

W projektach PUP dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej i bony na zasiedlenie wskazywane sg
jako najbardziej skuteczne zaréwno przez uczestnikéw, jak i koordynatoréw. Te subiektywne oceny pokrywaja
sie z wyliczonymi wskaznikami zatrudnienia (Wykres 47 ze wskaZnikami). Trzeba jednak zauwazy¢, ze obie te
formy wsparcia otrzymujg osoby prawdopodobnie lepiej zmotywowane do dziatania, gotowe podjaé ryzyko.
Wsrdd pozostatych fakultatywnych form wsparcia staze oceniane sg lepiej niz szkolenia, nie ma to jednak
odzwierciedlenia we wskaznikach zatrudnienia, jednak znajduje potwierdzenie w analizie ekonometrycznej.

96



Wykres 49. Oceny skutecznosci form wsparcia wedtug uczestnikdw i koordynatoréw
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M Uczestnicy M Koordynatorzy

Uwagi: Posortowane malejgco wg ocen uczestnikow. Pokazane sg formy wsparcia, ktére majg minimum n=20 obserwacji i
otrzymat je co najmniej 1% uczestnikow.

Zrédfo: Obliczenia wtasne na podstawie badania CATI uczestnikow projektu oraz badania CAWI koordynatordw.
W przypadku projektéw OHP i konkursowych szkolenia i staze sg oceniane jako tak samo skuteczne zaréwno
przez uczestnikéw, jak i koordynatoréw. W przypadku tych projektow duza czes$¢ uczestnikéw otrzymuje

zaréwno szkolenie jak i staz, ktére tworzg catos¢ i pewnie w tej sposob sg oceniane przez uczestnikdw i
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koordynatoréw. W przypadku PUP uczestnicy dostajg albo szkolenie albo staz. Warto zauwazy¢, ze uczestnicy
projektéw OHP najlepiej oceniajg skuteczno$¢ doradztwa edukacyjno-zawodowego, ktére koordynatorzy w
badaniu CAWI ocenili nisko. Koordynatorzy OHP najwyzej ocenili stypendium, ktére samo w sobie nie jest
narzedziem aktywizacji, ale jak wynika z wywiadéw FGI, uwazaja jego przyznanie za warunek konieczny, aby
utrzymacé uczestnikéw w projekcie i zeby mieli oni mozliwos¢ skorzystania z innych form wsparcia.
Stypendium byto tez wysoko oceniane przez uczestnikdw i koordynatoréw projektéw konkursowych.

Najlepiej oceniane przez uczestnikéw formy wsparcia pokrywaja sie z formami wsparcia, po ktérych
najwiekszy odsetek uczestnikdw pracuje, a wiec zgodnie z intuicjg osoby pracujgce w momencie wywiadu
lepiej oceniajg wsparcie, ktdre otrzymaty w ramach projektu.

6.3 Wskazniki dotyczace prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Srednio co dziewigta osoba spo$réd badanych uczestnikow projektéw prowadzita wasng dziatalnosé
gospodarcza w dniu przeprowadzenia badania. Byli to najczesciej mezczyZzni (odsetek w tej grupie wynidst
18%, a wsrdd kobiet -6%), w wieku 25-29 lat (odsetek w tej grupie wyniést 19%, zas w grupie wieku 18-24
jedynie 5%). Wiekszos$¢ osob prowadzgcych wtasng dziatalnos¢ uczestniczyta w projektach PUP, co wigze sie
z dostepnoscig dotacji na wtasng dziatalno$¢ w tych projektach. Ponadto odsetki 0séb z wiasng dziatalnoscig
byty nieco wyzsze na obszarach miejskich (12% wobec 10% na obszarach wiejskich), wsrod oséb z
wyksztatceniem podstawowym, gimnazjalnym albo wyzszym (13% w tych grupach wobec 10% wsréd oséb z
wyksztatceniem $rednim), oraz znacznie wyzsze wsrdd oséb bez niepetnosprawnosci (11% wobec 3% wsrod
0s6b z niepetnosprawnoscig). Takze osoby bierne zawodowo w momencie przystapienia do projektéw rzadzie]
rozpoczynaty wtasng dziatalnosé gospodarczg (3%), co wigzaé sie moze z faktem, ze osoby te nie byty objete
projektami PUP, ktdre czesciej oferowaty te forme wsparcia.

Wykres 50. Odsetek 0sb prowadzacych wtasng dziatalno$¢ gospodarczg wg charakterystyk uczestnikdw
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Zrédfo: Obliczenia wtasne na podstawie badania CATI uczestnikow projektu.

W przypadku prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej wsrod ankietowanych, wigzata sie ona gtownie z
wczesniejszym otrzymaniem dotacji na jej prowadzenie. Z tego powodu 97% 0séb prowadzacych wtasng
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dziatalno$¢ w dniu przeprowadzenia ankiety byta uczestnikami projektéw PUP. 83% 0sob, ktdre otrzymaty
dotacje w ramach projektéw PUP prowadzito wtasng dziatalno$¢ w momencie badania. Ponadto, 16% 0sdb,
ktore otrzymaty doradztwo lub poradnictwo zawodowe oraz 18% osdb, ktére otrzymaty szkolenie lub kurs
prowadzito takg dziatalno$¢ — wigze sie to jednak z tym, ze wiekszo$¢ z tych os6b otrzymata takze dotacje. W
obrebie form wsparcia udzielanych przez OHP oraz w ramach projektéw konkursowych, odsetek osdb
prowadzgcych wiasng dziatalnosé nie przekroczyt, odpowiednio, 1% i 4% uczestnikow.

Wykres 51. Odsetek os6b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza wg form wsparcia, w ramach projektéw
PUP

90% - M % osob prowadzacych wiasng dz. gosp. 83%
750 ® % 0s0b, ktére otrzymaty wsparcie
0% | ¢
45% V'S
30% - . 18%
16%
15%
00/0 T _ T T T 2% T 1
Staz/praktyka  Posrednictwo Doradztwo  Dotacja na rozp. Bon na Szkolenie/kurs
pracy zawodowe dz. gosp. zasiedlenie

Uwagi: na wykresach wybrano najpopularniejsze formy wsparcia w kazdym podmiocie aktywizujgcym, dotyczgce co najmniej
1% 0s6b aktywizowanych oraz obserwowane wsrod co najmniej 20 respondentow.

Zrédfo: Obliczenia wtasne na podstawie badania CATI uczestnikow projektu.

6.4 Inne efekty udziatu w projekcie

Uczestnicy projektu wysoko ocenili wptyw udziatu w projekcie na ich umiejetnosci i motywacje do pracy i
nauki. W skali od 1 (zdecydowanie nie) do 5 (zdecydowanie tak), ocenili czy udziat w projekcie wptynat na ich
umiejetnos¢ pracy w zespole i umiejetnos¢ rozwigzywania problemdw, czy rozwingt lub udoskonalit juz
posiadane umiejetnosci, oraz czy zwiekszyt ich motywacje do pracy, pewnos$¢ siebie i che¢ dalszej nauki.
Srednia dla kazdego z tych pytari wyniosta wiecej niz 4, osiggajac najwyzsza warto$é (4,49) dla checi dalszej
nauki i dalszego poszerzania umiejetnosci. Zauwazy¢ mozna jednak takze rdéznice w ocenach wsrdd
niektorych podgrup. Kobiety lepiej oceniaty wptyw projektu na kazdy z badanych wymiaréw. Réznica ta byta
szczegdlnie widoczna dla umiejetnosci pracy w zespole oraz dla umiejetnosci radzenia sobie z pojawiajgcymi
sie problemami.

Uczestnicy projektéw konkursowych nieco rzadziej deklarowali pozytywny wptyw udziatu w projekcie na ich
umiejetnodci i motywacje. Nizej wptyw projektu na wiedze i umiejetnosci oceniaty takze osoby w wieku 15-17
lat. Wynik ten jest zaskakujacy, poniewaz do tej grupy skierowane byto najbardziej kompleksowe wsparcie.
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Wykres 52. Oceny wptywu projektu na umiejetnosci i motywacje wedtug pfci
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Uwagi: petne brzmienie pytan to (od lewej)) ,Dzieki udziatowi w projekcie”: ,lepiej radzi sobie przy rozwigzywaniu
pojawiajacych sie problemdw’, ,nauczyt sie pracowac w zespole’, ,jest bardziej pewny siebie | swoich umiejetnosci”, ,ma
wiekszg motywacje do pracy zawodowej’, ,zdobyt nowe lub udoskonalit juz posiadane umiejetnosci, ktére moga sie Panu(i)
przydac w wielu miejscach pracy’, ,zdobyt nowe lub udoskonalif juz posiadane umiejetnosci niezbedne do wykonywania
konkretnej pracy’, ,chce sie dalej uczyc, zdobywac nowe umiejetnosci”. Skala odpowiedzi: od 1 — ,zdecydowanie nie” do 5 -
,Zdecydowanie tak’

Zrédfo: Obliczenia wtasne na podstawie badania CATI uczestnikow projektu.

Wykres 53. Srednia ocena z siedmiu efektow projektéw (vide Wykres 52) wg charakterystyk uczestnikéw
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Uwagi: na stupkach przedstawiono srednie oceny z siedmiu pytan przedstawionych na wykresie 52, wedfug poszczegdlnych
grup uczestnikow.

Zrédfo: Obliczenia wtasne na podstawie badania CATI uczestnikow projektu.

Wsrod projektéw PUP najwyzszymi ocenami wsrod ogétu uczestnikow cieszyty sie staze/praktyki. Kobiety
ocenity wiekszo$¢ form wsparcia pod wzgledem rozwijania nowych umiejetnosci wyzej niz mezczyzni, chog i
tu znaleZz¢ mozna wyjatki. Kobiety wysoko ocenity takze bony na zasiedlenie, choé¢ dla mezczyzn, ktdrzy
otrzymywali je nieco czesciej byta to najgorzej oceniona forma wsparcia. Z drugiej strony mezczyzni wysoko
ocenili szkolenia/kursy, ktérych wiekszo$¢ stanowity kursy zawodowe, podczas gdy dla kobiet byta to najnize;
oceniona forma wsparcia — jako jedyna z wyszczegélnionych oceniona nizej niz przez mezczyzn. Moze sie to
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wigza¢ ze stabszym dopasowaniem szkolefi/kurséw do potrzeb kobiet, zwigzanym z ograniczeniem
dostepnych szkoler do tych koriczgcych sie uzyskaniem certyfikatu / kwalifikacji (patrz rozdziat 3.3.1) oraz
nakierowaniem szkolen przede wszystkim na osoby z najnizszymi kwalifikacjami (kobiety uczestniczagce w
projekcie byty Srednio lepiej wyksztatcone niz mezczyzni).

Wykres 54. Ocena wptywu projektu na zdobywanie wiedzy i umiejetnosci wg form wsparcia (lewa 0$) i
czesto$é wykorzystywania form wsparcia (prawa 0$) wg podmiotéw aktywizujgcych
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Uwagi: na wykresach wybrano najpopularniejsze formy wsparcia w kazdym podmiocie aktywizujacym, dotyczace co
najmniej 1% 0sob aktywizowanych oraz obserwowane wsrod co najmniej 20 respondentéw. Ponadto forme z formy
,Szkolenia/kursy” wyszczegdiniono najpopularniejsze rodzaje kursow dla kazdego podmiotu.

Zrédfo: Obliczenia wtasne na podstawie badania CATI z uczestnikami projektu.

Szkolenia i kursy oraz staze i praktyki byty najlepiej ocenionymi formami wsparcia w ramach projektéw OHP,
pod wzgledem rozwijania umiejetnosci. Inaczej niz w przypadku projektéw PUP, kobiety lepiej niz mezczyzni
oceniaty szkolenia i kursy w ramach OHP pod wzgledem rozwijania ich umiejetnosci. Ponadto, kobiety
czesciej uczestniczyty w szkoleniach i kursach (wyjatkiem byty kursy zawodowe).

Czesto$¢ uczestnictwa w poszczegdinych formach wsparcia udzielanych w ramach projektéw konkursowych
nie réznito sie znaczaco miedzy ptciami. Ponadto, kobiety stosunkowo wysoko (wyzej niz w przypadku
projektéw PUP) ocenity szkolenia i kursy. Réwnoczesnie jednak, mezczyzni gorzej niz w przypadku wsparcia
udzielanego przez PUP i OHP oceniali wiekszo$¢ form wsparcia. Szczegdlnie nisko ocenili oni doradztwo
psychologiczne (3.47), kursy komputerowe (3.92) i szkolenie umigjetnosci spotecznych (3.92) oraz
doradztwo/poradnictwo zawodowe (3.93).
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7 Dopasowanie wsparcia do potrzeb pracodawcow

Celem tego rozdziatu jest przedstawienie wynikéw badania, ktérym objeci zostali pracodawcy wspdtpracujacy
z Powiatowymi Urzedami Pracy, Ochotniczymi Hufcami Pracy oraz beneficjentami projektéw konkursowych w
ramach projektéw PO WER. Wywiady z pracodawcami stanowig uzupetnienie badania, ktére w swych
podstawowych zatozeniach koncentruje sie na poznaniu opinii iloséw uczestnikéw projektéw. Badaniem
objeto 16 pracodawcéw - przedstawicieli firm prywatnych i instytucji publicznych o réznym profilu
dziatalnosci. Charakterystyka pracodawcow objetych badaniem zamieszczona zostata w aneksie do raportu.
Opinia pracodawcéw zostata uzupetniona o perspektywe uczestnikéw i koordynatoréw projektéw (na

podstawie FGI, CAWI i CATI).

7.1 Ocena form wsparcia przez pracodawcow

Ogd6Ina ocena oferowanych form wsparcia jest pozytywna. W ocenie pracodawcéw wspétpraca z instytucjami
rynku pracy i beneficjentami projektéw konkursowych przyniosta im korzy$ci oraz pomogta w znalezieniu
odpowiednich pracownikéw.

Najczestszg formg wspdtpracy byta organizacja stazy — wszyscy pracodawcy, z ktérymi przeprowadzono
wywiad korzystali z tej formy wsparcia. W opinii pracodawcéw jest to instrument, ktdry umozliwia
przeszkolenie przysztego pracownika pod katem potrzeb pracodawcy i wdroZzenie go w procedury
obowigzujgce w miejscu pracy. Mozliwos¢ samodzielnego przeszkolenia pracownika do pracy na okreslonym
stanowisku jest postrzegana jako szczegdlna zaleta teqo narzedzia aktywizacji. Pozwala ono zdoby¢
stazyscie odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie praktyczne, a pracodawcy dopasowaé umiejetnosci 0sob
bezrobotnych do swoich potrzeb. Ponadto z punktu widzenia pracodawcy jest to instrument praktycznie
bezkosztowy (stypendium dla stazysty wyptaca instytucja kierujgca na staz), nie obwarowany sankcjami (w
przypadku niezrealizowania umowy pracodawca nie zwraca kosztéw), ktéry wigze pracodawce z realizatorem
projektu przez relatywnie krétki okres czasu (w poréwnaniu z innymi formami wsparcia, np. pracami
interwencyjnymi czy subsydiowanym zatrudnieniem).

Pracodawcy nie zgtaszali wiekszych probleméw z realizacjg stazy - byly one realizowane zgodnie z
programem stazu; stazysci mieli przydzielonego opiekuna. Informacje te znajdujg potwierdzenie w wynikach
badania uczestnikéw projektéw, ktorzy deklarowali, ze 94% stazy odbywato sie zgodnie z programem stazy,
opiekun stazu przydzielony byt w 92% przypadkach, a pracodawcy objasnili zakres obowigzkéw w przypadku
95% stazy. Szczegétowe dane na ten temat zostaty zaprezentowane w rozdziale 5. ninigjszego raportu.
Przedstawiciele instytucji rynku pracy i beneficjenci projektéw konkursowych nie informowali o problemach z
realizacjg stazy.

Generalnie opinie o stazystach byty pozytywne. Stazysci na ogét wywigzywali sie ze swoich obowigzkéw i
stanowili wsparcie dla firmy, chociaz zdarzaty sie przypadki oséb zdemotywowanych do pracy oraz takich,
ktdre naruszaty warunki umowy. Pozytywne opinie o stazystach mogg wynikaé z faktu, ze pracodawcy majg
dos$é duzy wptyw na wybdr oséb, ktére realizujg staz. Jesli stazysci kierowani sg przez urzad pracy, to na
etapie rozmowy kwalifikacyjnej pracodawca moze wybra¢ najbardziej odpowiednich kandydatéw. Moze on
rowniez we wniosku o organizacje stazu wskaza¢ konkretng osobe do odbycia stazu. Osoba ta moze
znajdowac sie w rejestrze 0sob bezrobotnych PUP lub moze zarejestrowac sie w PUP w celu otrzymania
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wsparcia. Wywiady indywidualne | grupowe pokazaty, ze obie $ciezki naboru wykorzystywane sg réwnie
czesto. Niektdre urzedy pracy wrecz zachecajg pracodawcéw do sktadania wnioskdw imiennych, poniewaz
zwieksza to szanse, ze na staz kierowana jest osoba zmotywowana, ktéra zrealizuje umowe stazowg.
Rozwigzanie to jest korzystne dla pracodawcy i urzednika.

Pracodawcy i przedstawiciele podmiotédw realizujgcych projekty POWER informowali, ze zdarzajg sie
przypadki przerwania stazu zaréwno z inicjatywy stazystéw (np. z powodu znalezienia pracy, podjecia nauki)
badZ pracodawcéw (np. z powodu razacego naruszenia warunkéw umowy przez stazyste -
nieusprawiedliwione absencje, podejrzenia o kradziez itp.). Uczestnicy projektéw objeci badaniem CATI
deklarowali, ze wiekszos¢ stazy zostata zrealizowana - 83%; przed czasem zakoriczono 11% stazy. Wedtug
deklaracji uczestnikéw najczestszg przyczyng przerwania stazu byto otrzymanie propozycji pracy w innym
miejscu pracy (37%). Z perspektywy uczestnikdw i koordynatoréw projektu sytuacja ta nie stanowi problemu,
poniewaz osiggnieto zatozony cel, jakim byto zdobycie zatrudnienia.

Urzedy pracy czesto zawierajg w umowach stazowych z pracodawcami zapis zobowigzujacy pracodawce do
zatrudnienia stazystow na okreslony okres czasu po zakoriczeniu stazu (mimo ze taki obowiazek nie wynika z
zapiséw ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy). Przedstawiciele pozostatych podmiotéw
wymdg zatrudnienia stosujg rzadko lub wcale. Sygnalizowano problem braku instrumentéw prawnych, ktére
pozwalatyby egzekwowaé od organizatordw stazu ten wymdg. W zwigzku z tym stosowane sg rozne
rozwigzania, majgce na celu zwiekszenie szansy na zatrudnienie stazystow, takie jak:

e preferowanie przy zawieraniu uméw pracodawcow, ktorzy zadeklarujg zatrudnienie stazysty po
zakonczeniu stazu,

e przyznawanie pracodawcom gratyfikacji finansowej za utrzymanie zatrudnienia przez okreslony
okres po zakoniczeniu stazu,

e negocjowanie z pracodawcami okresu zatrudnienia, jaki nastgpic ma po zakonczeniu przez
bezrobotnego okresu stazu pracy,

o weryfikowanie na etapie aplikowania o organizacje stazu czy pracodawca wczesniej realizowat staz |
czy wywigzat sie ze wszystkich zobowigzan. Preferowani sg ci pracodawcy, w przypadku ktérych
wspotpraca przebiegata bez zastrzezen.

Pracodawcy generalnie nie zgtaszali trudnosci z realizacjg tego zobowigzania. Wiekszo$¢ deklarowata, ze
przyjmuje na staz z zamiarem pdZniejszego zatrudnienia. Popierano to rozwigzanie argumentujac, ze
gwarancja zatrudnienia dziata na stazystow motywujgco. Jeden pracodawca, z ktérym rozmawiano
deklarowat, ze nie zatrudnia stazystow po zakoriczeniu stazu — wynikato to ze specyfiki dziatalnosci firmy.
Byta to firma o profilu medycznym, ktéra przyjmowata osoby na staz koriczace studia i potrzebujgce zdobyé
doswiadczenie praktyczne. Stazysci sami zgtaszali sie do pracodawcy z proshg o organizacje stazy mimo
wiedzy, ze pracodawca nie moze zaproponowac zatrudnienia. W trakcie stazu chcieli zdoby¢ doswiadczenie
praktyczne, ktére bedg mogli wykorzysta¢ w innym miejscu pracy. Problemy z realizacjg tego zobowigzania
sygnalizowali przedstawiciele instytucji publicznych. Nie mogg oni podpisywaé uméw o organizacje stazu,
ktére zawierajg obowigzek zatrudnienia, poniewaz nabory na wolne stanowiska w tych instytucjach muszg
by¢ otwarte i konkurencyjne. Jedynie stanowiska na umowe zastepstwo lub stanowiska ,nieurzednicze” moga
by¢ obsadzane z pominieciem tych wymogdw. Stanowi to pewng bariere w korzystaniu ze wsparcia dla
instytucji publicznych.
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Uczestnicy projektéw informowali, ze mozliwo$é zatrudnienia po realizacji stazu stanowi dla nich dodatkowg
zachete | moze dziata¢ motywujgco. W sytuacji, gdy pracodawca z géry zaktada niepodjecie zatrudnienia,
moze to rodzi¢ uczucie zniechecenia. Niemniej osoby, ktére odbyty staz generalnie podzielaty opinie, ze udziat
w tej formie wsparcia moze pomoc w zdobyciu do$wiadczenia zawodowego réwniez w przypadku, kiedy

pracodawca nie zaproponuje oferty pracy.

Uczestnicy projektdw objeci badaniem CATI deklarowali, ze w przypadku ok. 70% stazy pracodawcy
zaproponowali im umowe po zakodczeniu stazu. Wida¢ jednak réznice w tym zakresie pomiedzy
poszczegolnymi instytucjami - czeSciej po zakonczeniu stazu umowe proponowali pracodawcy realizujgcy
staze we wspétpracy z PUP (ok. 75% stazy) niz z OHP i beneficjentami projektéw konkursowych (po ok. 50%
stazy). Jakos$é ofert pracy oferowanych uczestnikom wsparcia zostata szczegétowo przeanalizowana w
rozdziale 5.

Pracodawcy oceniali stypendium wyptacane stazystom jako zbyt niskie i nie przystajgce do realiéw obecnej
sytuacji na rynku pracy. Umowa z urzedem pracy nie zezwala pracodawcy na dodatkowe wynagradzanie
stazystow; stazysci nie mogq dodatkowo pracowac, takze na podstawie umowy cywilnoprawnej. Niskie
stypendia w potgczeniu z ww. obwarowaniami i poprawiajgca sie sytuacjg na rynku pracy moga skutkowac
coraz mniejszym zainteresowaniem tg formg wsparcia ze strony 0séb mtodych. Ocene te podzielali réwniez
przedstawiciele PUP, OHP, beneficjenci projektéw konkursowych oraz sami uczestnicy stazy. Koordynatorzy
projektéw za 3 najwazniejsze powody niskiego zainteresowania udziatem grup docelowych w projektach
zaliczyli: ogdlny brak motywacji uczestnikdw (69,1%), zbyt niskie stypendium dla uczestnikéw projektéw
(62,3%) i fatwos¢ znalezienia lepiej ptatnej pracy (40,1%).

W opinii pracodawcéw optymalny czas trwania stazu wynosi ok. 6 miesiecy. Staze krotkie, ok. 3-miesieczne,
czesto nie sg wystarczajace do odpowiedniego przygotowania stazysty. Staze diuzsze (np. 9-12 miesieczne),
w potaczeniu z niskim stypendium, mogq dziata¢ na stazystow demotywujgco i powodowaé trudnosci w
utrzymaniu stazysty do kofica umowy stazowej. Pracodawcy zaznaczali jednak, ze optymalna dtugos¢ stazu
jest kwestig indywidualng i zalezy od predyspozycji danej osoby oraz specyfiki stanowiska. Uczestnicy
projektow deklarowali, Ze najczesciej staze trwaty 6 miesiecy (82%), co oznacza ze dtugos¢ stazy w projektach
PO WER w duzej mierze dostosowana jest do potrzeb pracodawcow.

Zaobserwowano jednak niewielki wptyw pracodawcéw na termin rozpoczecia stazu i dtugosé trwania stazu.
W przypadku wspdtpracy z powiatowymi urzedami pracy dtugos¢ stazu w duzej mierze zalezna byta od
terminu ztozenia wniosku, a nie realnych potrzeb 0séb bezrobotnych i pracodawcéw. Mozliwos¢ skorzystania
ze stazu nie jest roztozona réwnomiernie w ciggu catego roku. Nabory ogtaszane sg zazwyczaj w pierwszym
kwartale roku. Nieztozenie wniosku w tym czasie czesto oznacza koniecznos¢ oczekiwania rok na
uruchomienie kolejnego naboru. Czes¢ urzeddw przewiduje uruchomienie drugiego naboru w przypadku
niewykorzystania wszystkich srodkdéw, jednak projekty POWER czesto rozliczane sg w perspektywie rocznej i
staz musi zakoriczy¢ sie z koricem listopada. Dlatego tez staze rozpoczynajgce sie w drugiej potowie roku
trwajg krocej.

Brak rekrutacji na staz w trybie ciggtym oznacza, ze moment najwiekszego zapotrzebowania na wsparcie
stazysty nie zawsze zbiega sie z uruchomieniem naboru na te forme wsparcia. Czes¢ pracodawcéw na
biezagco monitoruje strony urzeddw pracy i dostosowuje sie do wyznaczonych terminéw jednak nie jest to
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odpowiednie rozwigzanie. Stanowi to rdwniez problem dla samych uczestnikow, ktorzy rejestrujac sie w
urzedzie w drugiej potowie roku majg mniejsze szanse na otrzymanie stazu.

W przypadku OHP i beneficjentéw projektéw konkursowych staze sg najczesciej ostatnim komponentem
wsparcia udzielanego uczestnikom. W zwigzku z tym, ze podmioty te realizujg projekty w réznych terminach,
termin realizacji stazy uzalezniony jest od harmonogramu projektu.

Pracodawcy wykazywali sie niewielka wiedzg na temat innych form wsparcia (m.in. bonéw stazowych, bonéw
zatrudnieniowych, wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy, zatrudnienia subsydiowanego, prac
interwencyjnych). Przyczyng takiego stanu rzeczy moze byé ograniczony dostep do informacji wynikajacy z
faktu, ze przedstawiciele instytucji rynku pracy rzadziej informujg o mozliwosci skorzystania z tych form
wsparcia. Problem ten zostat juz zidentyfikowany na wczesniejszych stronach raportu. Instrumenty te sg
bardziej skomplikowane w realizacji, wiec przedstawiciele urzedéw pracy rzadziej planujg je w projektach
pozakonkursowych. Sg one réwniez rzadko stosowane przez OHP i beneficjentdw projektdw konkursowych.

Pracodawcy, ktérzy posiadali wiedze na temat ww. form wsparcia, ale $wiadomie z nich nie korzystali,
przedstawiali nastepujace argumenty:

e 53 to formy wsparcia dla pracodawcow obarczone wiekszym ryzykiem, poniewaz umowa zawierana
jest zazwyczaj na diuzszy czas (np. 24 lub 27 miesiecy), a za niezrealizowanie umowy groza sankcje
(np. zwrot dofinansowania),

e wysoko$¢ wsparcia jest niewspétmierna do zobowigzan (np. niskie wsparcie finansowe w przypadku
prac interwencyjnych w stosunku do zobowigzania zatrudnienia | utrzymania pracownika przez
relatywnie dtugi czas),

e formy te stanowig pomoc de minimis, ktéra wymaga dodatkowej sprawozdawczosci (koniecznosé
przesytania raportéw do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw),

e pracodawcy wolg przyja¢ osobe na staz, samodzielnie jg przeszkoli¢, sprawdzi¢ predyspozycje do
wykonywania zawodu, a dopiero potem zatrudni¢. Wartoscig dodang stazu w oczach pracodawcow
jest jego elastycznosg i relatywnie krétki okres obowigzywania umowy stazowej.

Pracodawcy objeci badaniem korzystali z refundacji doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy,
zatrudnienia subsydiowanego i prac interwencyjnych. Instrumenty te ocenione zostaty pozytywnie, gtéwnie w
kategoriach wsparcia finansowego, dzieki ktéremu mozliwy jest dalszy rozwdj firmy (dzieki zakupowi nowego
sprzetu czy mozliwosci zatrudnienia dodatkowych pracownikow).

Zaobserwowano, ze w przypadku korzystania z tych form wsparcia pracodawcy czesciej korzystajg z
mozliwosci wskazania we wniosku aplikacyjnym osoby, ktérg chcg zatrudni¢. Moze to wynikaé z faktu, ze
wigzac sie z urzedem i pracownikiem umowg na dtuzszy okres czasu preferujg zatrudni¢ osobe sprawdzong
lub z przekonania, ze urzedy pracy nie sg instytucja, z pomocg ktorej mozna pozyska¢ wykwalifikowanych
pracownikéw. W konsekwencji w celu pozyskania pracownika o pozadanym profilu pracodawcy czesto
prowadzg rekrutacje na wtasng reke. Osoby te nastepnie mogg zarejestrowaC sie w urzedzie w celu
skierowania na dang forme wsparcia.

Sygnalizowano trudnos¢ z realizacjg tych form wsparcia, polegajaca na tym, ze w przypadku rezygnacji
pracownika w trakcie umowy, na jego miejsce kierowana jest kolejna osoba, ktéra ,dokonczy” okres trwania
umowy. Dla pracodawcy stanowi to ryzyko, ze bedzie musiat przyjaé kandydata, ktdéry nie spetnia
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odpowiednich kryteriéw. Stanowi to réwniez problem dla urzednikéw PUP, poniewaz jesli forma wsparcia
finansowana jest ze Srodkéw POWER, to kolejna osoba skierowana do tej formy wsparcia musi spetnia¢
kryteria POWER, w tym kryterium wiekowe. Oznacza to, ze zasob osob, ktérym mozna zaproponowac
,dokonczenie” umowy jest ograniczony. Jest to jedna z przyczyn wyjasniajgca nieche¢ urzedéw pracy do
uwzgledniania tych form wsparcia w ramach projektéw POWER. Niekoniecznie oznacza to, ze formy te nie sg
dostepne - urzedy moga finansowac je ze Srodkéw Funduszu Pracy, w ktérym nie obowiazuje kryterium
wiekowe.

Pracodawcy informowali, ze zainteresowani byliby instrumentem wsparcia, ktéry umozliwiatby finansowanie
lub dofinansowywanie dalszego doksztatcania (w formie kurséw/szkoleri/studiéow podyplomowych) osab,
ktore zakonczyty staz i zostaty zatrudnione u pracodawcy w ramach podnoszenia kwalifikacji pracownikdw.
Pozadana byfaby réwniez wieksza mozliwosé modyfikacji obecnych form wsparcia i mozliwosé taczenia
réznych formnp.:

e  krotszy staz potgczony z dofinansowaniem studiéw podyplomowych lub kursu zawodowego,
e mozliwos¢ skrocenia/wydtuzenia stazu przy jednoczesnym zwiekszeniu/zmniejszeniu stypendium,
e indywidualne szkolenia na zyczenie pracodawcy powigzane z refundacjg utworzenia nowego miejsca
pracy.
Pracodawcy sugerowali réwniez, ze zamiast szkoleri ogdlnych (np. ogdlnych kurséw komputerowych),
podmioty wdrazajgce projekty powinny oferowa¢ wiecej szkoler specjalistycznych, np. z obstugi
specjalistycznych programéw komputerowych.

7.2 Ocena wspotpracy z PUP, OHP i beneficjentami projektéw konkursowych

Pracodawcy generalnie pozytywnie oceniajg wspétprace z PUP, OHP i beneficjentami projektéw
konkursowych, jednak wydaje sie, ze wspétpraca ta polega w gtéwnej mierze na obstudze pracodawcéw w
zakresie realizacji poszczegdlnych form wsparcia. Brakuje partnerskiej, bardziej kompleksowej i dtugofalowej
wspotpracy, ktéra dawataby pracodawcom mozliwosé wptywania na przygotowanie — w formie dodatkowych
kurséw lub szkolen - kierowanych do nich oséb bezrobotnych.

Pracodawcy rzadko wspdtpracowali z innymi instytucjami (np. szkotami, uniwersytetami) w celu poszukiwania
stazystéw/pracownikéw. Rekrutacje prowadzili czesto przez internetowe portale rekrutacyjne lub agencje
rekrutacyjne. Zdarzaty sie przypadki, ze zrekrutowany w ten sposob stazysta/pracownik rejestrowat sie
nastepnie w urzedzie pracy w celu otrzymania wsparcia.

Nie sygnalizowano wigkszych probleméw zwigzanych z realizacjg poszczegdlnych form wsparcia, w tym
zwigzanych ze zbytnimi obcigzeniami administracyjnymi czy utrudnionym kontaktem z przedstawicielami
instytucji kierujgcych na staze. Ewentualne problemy mozna byto rozwigzywaé na biezgco. Qgodlnie,
pracodawcy wspdtpracujgcy z podmiotami realizujgcymi wsparcie POWER pozytywnie oceniajg pracownikdw
I koordynatorow, z ktérymi sie kontaktowali. Kontakt utrzymywany byt praktycznie przez caty okres trwania
danej formy wsparcia, poczawszy od procedury aplikacyjnej, poprzez monitoring realizacji wsparcia, do jego
zakoriczenia. W trakcie trwania stazu pracodawcy przesytali co miesigc listy obecnosci stazysty/pracownika;
po zakonczeniu stazu sporzadzali o nim opinie. Urzednicy PUP praktykujg wyrywkowe wizytacje doradcow
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klienta instytucjonalnego, ktdrzy sprawdzaja wtasciwy przebieq realizacji stazu/zatrudnienia i weryfikuja, czy
ze strony pracodawcéw nie pojawiajg sie naduzycia.

Zwracano natomiast uwage na uciazliwe procedury zwigzane z aplikowaniem o realizacje poszczegdlnych
form wsparcia, w tym:

e zbyt duze wymagania formalne (np. wymog dostarczania dokumentéw dostepnych w Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze)),

o brak mozliwosci elektronicznego przesytania wnioskow,

e automatyczne odrzucanie aplikacji zawierajacych btedy (brak mozliwosci uzupetnienia i poprawy
aplikacji),

o zbyt krétkie okresy naboru wnioskow.

Cze$é pracodawcdw zwracata uwage na problem niewielkiej aktywno$¢ pracownikéw PUP w zakresie
pozyskiwania informacji o zapotrzebowaniu na okreslone kompetencje/kwalifikacje. Pracodawcy nie mieli
wptywu na wybdr form wsparcia oferowanych osobom mtodym przed skierowaniem na staz/zatrudnienie.
Zaden pracodawca, z ktdrym przeprowadzano wywiad, przed realizacjg stazu/zatrudnienia nie ustalat z
urzedem innej formy wsparcia (np. dedykowanego kursu/szkolenia), ktdre lepiej przygotowatoby kandydata do
stazu/pracy. Jedynie w ramach wspdtpracy z OHP i beneficjentami projektéw konkursowych pracodawcy
otrzymywali informacje, ze kandydaci przed skierowaniem na staz odbedg przeszkolenie/kurs zawodowy w
okreslonym zakresie. Instytucje te okreslaja tematyke kurséw zawodowych oferowanych osobom mtodym na
podstawie barometru zawodoéw, danych z urzeddw pracy i rozeznania lokalnego rynku pracy.

Mimo ze w strukturach urzedéw funkcjonujg doradcy klienta instytucjonalnego, ktérych zadaniem jest
aktywne poszukiwanie pracodawcow i ofert pracy oraz informowanie pracodawcow o biezacych projektach,
to w opinii wiekszosci pracodawcow ich dziatalno$c¢ jest niewystarczajgca. W przypadku wspdtpracy z PUP to
pracodawcy najczesciej kontaktowali sie urzedem, kiedy dostrzegali potrzebe skorzystania z danej formy
wsparcia. Sygnalizowano, ze urzednicy rzadko informujg o dostepnych formach wsparcia, nie utrzymujg
kontaktu z pracodawca i stazystg po zakonczeniu stazu. Jedynie pojedynczy pracodawcy wskazywali
pozytywne przyktady wspotpracy, kiedy urzednicy podejmowali aktywny kontakt roznymi  kanatami
(newsletter, social media), zapraszali na réznego rodzaju wydarzenia (np. targi pracy). W przypadku OHP i
podmiotow realizujgcych projekty konkursowe to zazwyczaj koordynatorzy projektow kontaktowali sie z
pracodawcg, zapraszajac do udziatu w projekcie i negocjujg warunki wspotpracy. 21% koordynatoréw
objetych badaniem CAWI deklarowato, ze spotkato sie z trudnosciami z rekrutacjg pracodawcow do stazy lub
praktyk, z czego 2% to kooordynatrzy OHP, 28% PUP, 33% beneficjenci projektow konkursowych.

Pracodawcy zwracali réwniez uwage na problem w dostepie do informacji na temat réznych form wsparcia.
Informacje te poszukiwane sg przede wszystkim na stronach internetowych urzedéw pracy. Zwracano uwage,
ze czes¢ informacji wymaga uszczegGtowienia i aktualizacji. Udoskonalenia wymagaja réwniez narzedzia,
takie jak newslettery dla pracodawcéw, ktdre czesto nie sg obstugiwane lub nie dziatajg prawidtowo.

Pomimo wymienionych probleméw zwigzanych ze wspdtpracg z instytucjami rynku pracy wigkszo$¢
pracodawcow, z ktérymi przeprowadzono wywiad, zamierza kontynuowaé wspdtprace z podmiotami
realizujgcymi projekty PO WER i w dalszym ciggu korzysta¢ z oferowanych form wsparcia.
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8 Ocena instytucjonalnego wymiaru wdrazania wsparcia

8.1 Doswiadczenie instytucji w realizacji podobnych projektow

Powiatowe urzedy pracy oraz Ochotnicze Hufce Pracy sg instytucjami z wieloletnim doswiadczeniem w
aktywizacji zawodowej osob miodych. Jak wynika z przeprowadzonej ankiety CAWI réwniez kadra
zarzadzajaca projektami sktadata sie w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw z oséb, dla ktérych nie byt to
pierwszy realizowany przez nich projekt aktywizacji oséb mitodych. Ogétem, 92% koordynatoréw realizowato
wczesniej przynajmniej 1 projekt majacy na celu poprawe sytuacji oséb mtodych na rynku pracy, przy czym
nieco rzadziej takie do$wiadczenie mieli koordynatorzy projektdw konkursowych (80%).

Zdecydowanie najwiecej koordynatoréw realizowato wczesniej projekty finansowane z Europejskiego
Funduszu Spotecznego (EFS). Osoby zatrudnione w PUP bardzo czesto odpowiadaty wczesniej za projekty
finansowane z Funduszu Pracy; takie doswiadczenie ma takze co dziesigty koordynator projektu
konkursowego. Ws$rdd pozostatych Zrodet finansowania wezesniejszych projektow, ankietowani wymieniali
gtéwnie srodki budzetowe.

Wykres 55. Do$wiadczenie koordynatoréw w Wykres 56. Zrédio finansowania wczesniejszych
projektach aktywizacji osdb mtodych projektow
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety CAWI koordynatoréw projektow, n=517.

Wsparcie realizowane byto przede wszystkim w ramach samodzielnych projektéw realizowanych przez PUP i
OHP. Tylko 4 projekty OHP byty wdrazane w ramach sformalizowanych partnerstw. Natomiast formuta
partnerstw byta czesto wykorzystywana w projektach konkursowych, z ktérych co 3 byt wdrazany wspéinie
przez co najmniej 2 podmioty. Nieco czesciej taka wspétpraca byta nawigzywana w projektach finansowanych
ze $rodkow EFS (42%) niz YEI (33%).
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Projekty konkursowe wdrazane w ramach partnerstw w 87% przypadkdw obejmowaty wspdtprace 2
podmiotéw, a w 8% - 3 podmiotéw. Zazwyczaj partnerstwo zawigzywata prywatna firma wspdlnie z
organizacjg pozarzgdowa. Znacznie rzadsze byty przypadki partnerstw z uczelniami wyzszymi, szkotami lub
OPSami.

W 84% poszczegdlni partnerzy wspétpracowali ze sobg juz wezesniej, przed rozpoczeciem realizacji projektu
konkursowego w ramach PO WER. Przy czym jak wynika z ankiety, niemal zawsze byta to juz dobrze
rozwinieta, czesta wspoétpraca miedzy dang firmg a organizacjg pozarzadowg. Mozna wiec powiedzieé, ze
realizacja projektu PO WER opierata sie raczej na utrwalonych juz dobrych relacjach miedzy partnerami, niz
przyczyniata sie do tworzenia nowych partnerstw podmiotow, ktére wczesniej nie wspétpracowaty, lub
wspotpracowaty sporadycznie.

Wykres 57. Odsetek projektdw realizowanych w Wykres 58. Partnerzy w projektach konkursowych
partnerstwie w podziale wg instytucji i Zrédta
finansowania
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety CAWI koordynatorow projektow, n=517.

Do najwiekszych korzysci z realizacji projektu w partnerstwie, koordynatorzy projektow konkursowych zaliczali
lepsze dopasowanie wsparcia do potrzeb uczestnikdw, wiekszg skutecznos¢ wsparcia | sprawniejszg
realizacje projektu. Nie bez znaczenia byfo réwniez zwiekszenie szansy na uzyskania dofinansowania z PO
WER.

Natomiast z wywiadéw poglebionych wynika, ze brak formalnych partnerstw w przypadku OHP nie oznaczat,
ze nie wspétpracowaty one z innymi instytucjami. Szczegdlnie czesto taka wspotpraca odbywata sie w
momencie rekrutacji uczestnikéw do projektow, gdy poszczegdlne jednostki OHP korzystaty z pomocy szkot,
osrodkéw pomocy spotecznej / pomocy rodzinie, a nawet ochotniczej strazy pozarnej czy zwigzkéw miodziezy
wiejskiej. Dodatkowo, OHP czesto w ramach organizacji stazy kierowato uczestnikéw do pracodawcow, z
ktorymi juz wczesniej wielokrotnie wspdtpracowali w trakcie realizacji innych projektéw, i z ktérymi majg
rozwiniete dobre relacje.
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Oprécz wspétpracy, mozna réwniez zauwazy¢ pewng konkurencje miedzy podmiotami realizujgcymi projekty
w ramach PO WER. Nasilita sie ona szczegdlnie w momencie, gdy wskutek znacznej poprawy sytuacji na
rynku pracy, coraz wiekszym wyzwaniem stata sie rekrutacja uczestnikéw spetniajgcych odpowiednie kryteria
(np. 0s6b z niepetnosprawnosciami). W poczatkowym okresie szczegélnie projekty konkursowe byty
atrakeyjnigjsze dla uczestnikdw, gdyz oferowane w nich stypendium byto wyzsze niz to oferowane przez PUP,
pozniej jednak wyréwnano stawki stypendium u wszystkich podmiotéw. Mimo wprowadzenia w wiekszosci
WUP demarkacji w grupach docelowych projektéw PUP (kierowanych do zarejestrowanych bezrobotnych)
oraz projektéw OHP i konkursowych (ograniczono je do 0séb niezarejestrowanych w UP), czesto pozostawata
ona jedynie ,na papierze’, a uczestnicy projektéw OHP i konkursowych po prostu wyrejestrowywali sie przed
przystapieniem do projektu z rejestru bezrobotnych.

8.2 Bariery w realizacji wsparcia

8.2.1  Problemy z rekrutacjg uczestnikéw

Kwestia rekrutacji uczestnikéw nalezata do najczesciej zgtaszanych przez koordynatoréw trudnosci w
sprawnej realizacji projektow. Ogotem, 2/3 koordynatoréw miato problemy ze znalezieniem odpowiednich
kandydatéw do udziatu w projekcie. Waga tych problemdéw w opinii koordynatoréw byta duza — $rednio ocenili
ja na 3,8 w 5-stopniowej skali, gdzie 1 oznaczato nieistotne utrudnienie w realizacji projektu, a 5 — bardzo
powazne utrudnienie w realizacji projektu.

Wykres 59. Wystepowanie problemdw z rekrutacja Wykres 60. Srednia waga problemdw z rekrutacja w

uczestnikéw w opinii koordynatoréw projektéw 5-stopniowej skali
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety CAWI koordynatoréw projektow, n=517.

Relatywnie najmniejsze problemy z rekrutacja uczestnikéw mieli koordynatorzy projektéw PUP. Trudnosci ze
znalezieniem odpowiedniej liczby kandydatéw zgtaszato 59% z nich, a wsrdd gtéwnych problemdw wymieniali
oni matfg liczbe 0séb spetniajgcych wymagane kryteria oraz niskie zainteresowanie grup docelowych.
Najwiekszym problemem w projektach PUP byto zrekrutowanie odpowiedniej liczby oséb niepetnosprawnych
oraz dtugotrwale bezrobotnych, a w dalszej kolgjnosci — os6b w wieku 18-24 lata oraz 0séb z niskimi
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kwalifikacjami. W wywiadachpogtebionych, przedstawiciele PUP sygnalizowali, ze trudnosci z rekrutacjg oséb
w wieku do 24 lat wynikajg z warunkéw Gwarancji dla Mfodziezy. Umozliwia ona wsparcie tylko w ciggu 4
miesiecy od rejestracji, co wyklucza z udziatu w projekcie osoby dtuzej poszukujace pracy (lub zmusza je do
fikcyjnego wyrejestrowania i ponownej rejestracji). Pewien paradoks zwigzany z warunkami GdM widoczny
jest réwniez w przypadku wsparcia 0séb dtugotrwale bezrobotnych w wieku do 24 lat. Wg definicji KE, s to
osoby nieprzerwanie bezrobotne przez okres 6 miesiecy, natomiast GdM ogranicza wsparcie do 0sob
zarejestrowanych jako bezrobotne do 4 miesiecy. W rezultacie, jedynie osoby, ktére przez pewien czas sg
bezrobotne, ale niezarejestrowane w PUP mogg spetni¢ oba warunki jednocze$nie, co utrudnia rekrutacje
0s6b dtugotrwale bezrobotnych do projektu.

Najczestszg przyczyng niskiego zainteresowania grup docelowych udziatem w aktywizacji wg koordynatoréw
projektéw PUP byto zbyt niskie stypendium (26% wskazari), ogéiny brak motywacji (53%) oraz tatwo$é
znalezienia lepiej ptatnej pracy (50%). Temat niskiej wysokosci stypendium byt tez czesto poruszany w trakcie
badan jakosciowych. Niewatpliwie szczegdlnie w przypadku stazy, aktualna kwota stypendium w wysokosci
ok. 1000 zt jest trudna do zaakceptowania zwtaszcza dla osdb, ktére muszg samodzielnie utrzymywac sie
poza miejscem zamieszkania rodzicow. Dodatkowym problemem jest brak mozliwosci podjecia przez nich w
tym okresie legalnej pracy dorywczej, np. weekendowej, ktéra pozwolitaby na zdobycie dodatkowych srodkéw.
Moze to powodowac sytuacje, w ktorych osoby mtode muszg zrezygnowac z udziatu w stazu, ktory czesto
daje w dtuzszej perspektywie szanse na zdobycie dobrego jako$ciowo zatrudnienia (na umowe o prace, w
obszarze zgodnym z wyksztatceniem / zainteresowaniami), na rzecz lepiej ptatnych prac dorywczych. Z
drugiej strony, niskie zainteresowanie aktywizacjg w ramach PO WER z powodu znaczacej poprawy sytuacji
na rynku pracy i fatwosci znalezienia lepiej ptatnej pracy nalezy uznac za bardzo pozytywny sygnat. Co prawda
utrudnia on realizacje projektéw, ale tylko dlatego, ze uczestnicy mogq tatwiej znalez¢ prace takze bez udziatu
w programie aktywizacyjnym.
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Wykres 61. Na czym polegaty problemy z rekrutacja? (% wskazar wszystkich koordynatoréw)
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety CAWI koordynatoréw projektow, n=517.

Znaczacy odsetek wskazari na ogdlny brak motywacji potencjalnych uczestnikéw jest problemem duzo
trudniejszym do zaadresowania. Szczegolnie, ze z wywiadow jakosciowych wynika, Ze czesto jest to problem
0s6b znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy, np. oséb dtugotrwale bezrobotnych,
niepetnosprawnych lub osob z najnizszymi kwalifikacjami. W naszej ocenie, temat ten wymaga pogtebionych
analiz oraz odpowiedniego dostosowania wsparcia jeszcze przed rekrutacjg do projektu. Natomiast osobna
kwestig pozostaje sytuacja, w ktérej w rejestrach bezrobotnych pozostajg osoby faktycznie
niezainteresowane podjeciem pracy nie z powodu zniechecenia, ale $wiadomej kalkulacji zyskéw i strat (np.
osoby zarejestrowane tylko dla ubezpieczenia zdrowotnego, lub w celu uzyskania odpowiednich $wiadczen
spotecznych). W ich przypadku, nalezatoby podja¢ dziatania legislacyjne zmierzajace do usuniecia ich z
rejestru bezrobotnych jako 0séb faktycznie biernych zawodowo.

W$réd koordynatoréw projektéw OHP, az 84% deklarowato problem z rekrutacjg odpowiedniej liczby
uczestnikéw, co powodowato powazne utrudnienia w realizacji projektdw. Najczesciej zgtaszano problem z
rezygnacjami uczestnikéw jeszcze przed rozpoczeciem projektu (63%), a takze matg liczbe osdb spetniajgcych
wymagane kryteria (60%) oraz niskie zainteresowanie grup docelowych (58%).

Problem rezygnacji uczestnikéw przed rozpoczeciem projektu byt czesto podnoszony podczas wywiadéw z
przedstawicielami OHP. Wigze sie on z przyjetym sposobem realizacji projektéw, ktdre rozpoczynaja sie w tym
samym czasie dla wszystkich uczestnikdw. Rekrutacja odbywa sie zazwyczaj w okresie kwiecien — czerwiec, a
projekt rozpoczyna sie we wrzesniu/pazdzierniku, po rozstrzygnieciu przetargéw. Koordynatorzy projektow
majg duze problemy z utrzymaniem uczestnikow w okresie oczekiwania na rozpoczecie dziatan
aktywizacyjnych, szczegdlnie, ze osoby te nie uczg sie i nie pracujg w tym okresie. Chcieliby podnies¢ swoje
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kwalifikacje, ale niejednokrotnie musza w tym okresie zarohi¢ jako$ na swoje utrzymanie, wiec podejmujg
nawet niskoptatng, dorywczg prace, rezygnujac z udziatu w projekcie.

Natomiast wsrdd przyczyn niskiego zainteresowania grup docelowych koordynatorzy projektéw OHP
wymieniali przede wszystkim ogdIny brak motywacji, zbyt niskie stypendium, czeste wyjazdy zagraniczne oraz
tatwo$é znalezienia innej pracy. Warto zaznaczy¢, ze projekty OHP skierowane sa do osdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy. Czesto sg to
osoby z rodzin, w ktérych zaden z dorostych nie pracuje. W przypadku oséb niepetnoletnich, sg to osoby o
wysokiej absencji w zajeciach szkolnych. Z tego wzgledu, problem braku odpowiedniej motywacji jest czesto
kluczowy i mimo wysitkdw podejmowanych przez osoby rekrutujgce do projektéw OHP, nie zawsze udaje sie
go pokonad.

W przypadku projektéw konkursowych, problemy z rekrutacjg byty rzadsze niz w projektach OHP - miato je
59% ankietowanych koordynatoréw projektéw. Podobnie jak w przypadku projektéw OHP, znaczacy problem
stanowity czeste rezygnacje uczestnikow jeszcze przed rozpoczeciem udziatu w projekcie. Zwracano rowniez
uwage na niskie zainteresowanie grup docelowych oraz trudnosci w dotarciu do oséb spetniajgcych
odpowiednie kryteria. Zdecydowanie najczesciej wskazywang przyczyng niskiego zainteresowania grup
docelowych byt ogdlny brak motywacji (91% wskazan), a dalej zbyt niskie stypendium (65%) oraz wyjazdy
zagraniczne (41%).

Z wywiaddw z przedstawicielami instytucji realizujgcych projekty konkursowe wynika, Ze problem rezygnacji
uczestnikéw pojawiat sie m.in. w sytuacji przedtuzajacego sie okresu miedzy rekrutacjg a rozpoczeciem
udziatu w projekcie. Taka sytuacja wystepowata m.in. w przypadku beneficjentdw spoza danego
wojewddztwa, ktdrzy nie mieli lokalnego biura i czekali z rozpoczeciem pracy lokalnego doradcy zawodowego
az zbierze sie odpowiednia grupa uczestnikdw. Z uzyskanych informacji wynika jednak, ze w wiekszosci
przypadkéw w projektach konkursowych wsparcie byto rozpoczynane w trybie ciggtym, bez czekania na
zebranie catej grupy uczestnikow.

Problem niskiego stypendium w projektach konkursowych nasilit sie od momentu jego zréwnania ze
stypendium oferowanym stazystom przez PUP. Dodatkowo, koordynatorzy projektéw konkursowych
wskazywali, ze stypendium oferowane jest zazwyczaj dopiero od pewnego momentu trwania projektu (np.
rozpoczecia kursu lub stazu). Jesli czas tzw. wsparcia miekkiego (doradztwa, konsultacji psychologicznych)
sie przedtuza, uczestnicy rezygnujg ze wzgledéw finansowych.
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Wykres 62. Przyczyny niskiego zainteresowania grup

Wykres 63. Grupy docelowe, ktérych najczescie;
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety CAWI koordynatoréw projektow, n=517.

8.22

Pozostate bariery w realizacji projektow

Oprdcz problemdéw w rekrutacji uczestnikéw do projektow, koordynatorzy wskazywali rowniez inne bariery,
ktére utrudniaty efektywng realizacje projektow. W przeprowadzone] ankiecie CAWI, wystepowanie innych
barier stwierdzito 60% wszystkich koordynatoréw, w tym 59% koordynatoréw projektéw w PUP, 70% w OHP i
49% w projektach konkursowych.

Bariery w realizacji projektow wskazywane przez koordynatoréw mozna podzieli¢ na problemy zwigzane z
uczestnikami (rezygnacje, niska motywacja, wyjazdy zagraniczne, problemy z dojazdami), bariery formalno-
prawne (duze obcigzenia formalno-administracyjne, zmieniajgce sie przepisy prawne i ich interpretacje),
organizacyjne (zbyt dtuga procedura przetargowa, dtugi czas trwania projektu, problemy z systemem
informatycznym) oraz problemy z rekrutacjg pracodawcow (np. do stazy, praktyk).
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Ogétem, w przeprowadzonej ankiecie CAWI, najczesciej zgtaszane byly problemy zwigzane z uczestnikami:
rezygnacje uczestnikdw w trakcie trwania projektu oraz ich generalnie niska motywacja. Na dalszych
miejscach wymieniano problemy formalno-prawne oraz organizacyjne, przy czym byty one duzo bardziej
zroznicowane w zaleznosci od podmiotu aktywizujgcego.

W przypadku projektéw PUP, zdecydowanie najczesciej wskazywanym w przeprowadzonej ankiecie CAWI
problemem (54%) byly rezygnacje uczestnikéw w trakcie projektu. Na kolejnych miejscach znalazty sie
problemy z niskg motywacja uczestnikéw (22%), oraz zmieniajgce sie przepisy prawne i ich interpretacje
(21%). W projektach OHP, szczegdlnie czesto sygnalizowanym problemem byta zbyt dtuga procedura
przetargowa (62% wskazan), dtugi czas trwania projektu (53%) oraz - tak jak w przypadku projektéw PUP —
czeste rezygnacje uczestnikéw w trakcie projektu (52%). Koordynatorzy projektéw konkursowych najczescie]
zgtaszali problemy z rezygnacjami uczestnikéw (36%), oraz ich niska motywacjg (33%). Wyraznie rzadziej
sygnalizowali oni inne problemy, w tym duze obcigzenia formalno - administracyjne (16%), wyjazdy
uczestnikow za granice (16%) czy trudnosci z rekrutacjg pracodawcow (16%).
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Wykres 64. Inne problemy w realizacji projektéw (% wskazar wszystkich koordynatoréw)
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety CAWI koordynatoréw projektow, n=517.

W wywiadach jakos$ciowych koordynatorzy projektéw PUP jako gtéwng przyczyne przerywania udziatu w
projekcie wskazywali niskg wysoko$é stypendiéw stazowych oraz przerwania stazy z powodu podjecia pracy.
Naturalnie, w przypadku tego drugiego powodu, cel aktywizacji zostaje osiggniety. Chociaz niewatpliwym
minusem sg sytuacje, gdy kto$ przerywa staz dajgcy perspektywy na stabilng, lepiej ptatng prace, z powodu
koniecznosci zdobycia srodkdw na utrzymanie.

Kwestia probleméw z procedurg zamdwien (w tym przetargéw) udzielanych w ramach projektéw, tak czesto
wskazywana przez koordynatoréw projektéw OHP, zostata pogtebiona w trakcie wywiadéw grupowych. W
trakcie wywiadéw wskazywano, ze problemy te sg szczegdlnie istotne przy realizacji dziatai szkoleniowych.
Zamowienie moze zostac¢ ogtoszone dopiero po zrekrutowaniu catej grupy uczestnikow oraz przeprowadzeniu
konsultacji z doradcg zawodowym, zeby byto wiadomo, ile 0séb bedzie brato udziat w danym szkoleniu/kursie
zawodowym. Jesli zadna firma nie zgtosi swojej oferty, catg procedure trzeba powtérzy¢, co trwa kilka
tygodni, w trakcie ktérych uczestnicy pozostajg w pewnym zawieszeniu, oczekujgc na rozpoczecie realizacji
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projektu. Przy czym, jesli uczestnik zrezygnuje w tym okresie, nawet jesli skorzystat juz z ustug doradcy
zawodowego / psychologa, nie jest zaliczany jako uczestnik projektu, nie wlicza sie go réwniez do wskaznikéw
projektowych. Jednoczesnie, w projektach OHP nawet na szkolenie dla 1 uczestnika trzeba ogtaszaé
oddzielne zamdwienie, co wydtuza to czas, i ogranicza indywidualizacje wsparcia — 0soby sg raczej tgczone w
kilka gtéwnych grup tematycznych (np. pracownik magazynowy, pracownik biurowy, sprzedawca). Co wiece;,
w opinii koordynatoréw zamdwienia sg czesto udzielane firmom mato solidnym, oferujgcym szkolenia
stosunkowo niskiej jakosci, co wynika ze znaczenia kryterium ceny w przetargu. Jednoczes$nie, koordynatorzy
projektéw OHP szczegdlnie w wiekszych miastach czesto bardzo dobrze znajg lokalne firmy szkoleniowe
oferujgce kursy wysokiej jakosci, dobrze dostosowane do potrzeb uczestnikéw.

Kwestia dtugiej procedury realizacji zaméwieri niewatpliwie taczy sie z generalnie zbyt dtugim okresem
realizacji projektu oraz czestymi rezygnacjami uczestnikdw. Przy czym dtugi okres realizacji projektéw wynika
rowniez z samej modutowej konstrukcji wsparcia oferowanego przez OHP. Niewatpliwie jego duzg zaletg jest
kompleksowos$¢é wsparcia oraz jego uporzadkowanie: najpierw oferowane jest wsparcie doradcze oraz
psychologiczne, potem inne szkolenia (komputerowe, jezykowe), nastepnie kursy zawodowe, a na koricu
staze. Z drugiej strony, koordynatorzy projektéw OHP wskazywali, ze takie projekty dla czesci uczestnikow sa
zbyt diugie (tgcznie ok. 10 miesiecy) i zawieraja zbyt wiele modutéw, a nie kazdy uczestnik potrzebuje tak
rozbudowanego wsparcia. Dodatkowo, modutowa konstrukcja wsparcia powoduje, ze czes¢ uczestnikdw musi
czeka¢ na pozostatych (np. kurs jezykowy trwa 120 godzin, a inne szkolenia kilkadziesigt godzin, wiec
uczestnicy innych szkolerr muszg czeka¢ na zakoriczenie kursu jezykowego, | dopiero wtedy wszyscy
przechodzg do modutu kurséw zawodowych. Co istotne, wsparcie finansowe w postaci stypendium nie byto
wyptacane od poczatku udziatu w projekcie, tylko dopiero od czasu rozpoczecia kursow zawodowych. Warto
w tym migjscu zaznaczy¢, ze uczestnicy projektéw OHP to najczesciej osoby, ktére nie majg $rodkdw na
dtuzszy udziat w projekcie, ktdry nie zapewnia srodkéw finansowych potrzebnych do biezacego utrzymania.
Wszystkie te czynniki facznie wptywaty na czeste rezygnacje uczestnikow projektéw w trakcie ich trwania.

Wedtug koordynatoréw, pewnym rozwigzaniem powyzszych probleméw w projektach OHP moze by¢
skrocenie czasu trwania projektéw oraz wieksza kondensacja wsparcia. Szczegdlnie wsparcie miekkie
powinno w ich opinii trwac krotko; opierac sie na intensywnym doradztwie i pogtebionej diagnozie potrzeb, a
konsultacje z psychologiem oraz dodatkowe szkolenia mozna roztozy¢ na caty okres realizacji projektu, w
ramach puli godzin do wykorzystania dla uczestnikow. Przy takim rozwigzaniu, znacznie skrocitby sie okres
do rozpoczecia kurséw zawodowych, w ktérym najwiecej uczestnikdw przerywato udziat w projekcie.

Innym problemem zgtaszanym zaréwno przez koordynatoréw projektéw OHP jak i projektéw konkursowych
byt brak dostepu do ubezpieczenia zdrowotnego NFZ. Wynika to z wprowadzonej demarkacji, ktéra wymaga
od uczestnikow braku rejestracji w urzedzie pracy, co pozbawia cze$¢ oséb prawa do ubezpieczenia
zdrowotnego (inni rejestrujg sie np. przy rodzicach, wspdtmatzonku itp.). W péZniejszych projektach OHP byta
finansowana prywatna opieka medyczna, ale to jest w wielu przypadkach niepraktyczne dla uczestnikéw, bo
np. przychodnie sg daleko od ich miejsca zamieszkania. Brak dostepu do publicznej opieki zdrowotnej byt
szczegolinie duzg barierg dla oséb z niepetnosprawnos$ciami, co jeszcze bardziej utrudniato rekrutacje takich
0s6b do projektu.

Pewnym problemem dla uczestnikéw projektéw byta réwniez zasada refundacji kosztéw dojazdu. Oznaczata
ona, ze uczestnik najpierw sam musiat zatozy¢ odpowiednie Srodki, a dopiero potem byto one mu
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refundowane, co byto czesto problemem szczegélnie dla 0sdb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji finansowej,
ktérzy dominujg wsrdd uczestnikéw projektdw OHP.

Z kolei koordynatorzy projektéw konkursowych wskazywali, Ze problem z utrzymaniem uczestnikéw wigzat sie
z szeregiem bardziej szczegétowych zagadnien. Jednym z istotniejszych byt niewatpliwie brak stypendium w
okresie realizacji projektu przed rozpoczeciem stazu oraz ich generalnie niska wysokosé. Jako jedno z
proponowanych rozwigzan przedstawili propozycje wprowadzenia ryczattowego stypendium aktywizacyjnego,
ktore zastapitoby dotychczasowe stypendia, zwroty kosztéw podrézy itp. Takie stypendium bytoby wyptacane
od poczatku udziatu w projekcie, przy czym jego wysokos$é bytaby nizsza w okresie tzw. wsparcia miekkiego, a
wyzsza podczas kurséw/szkolen i stazy. Powinno by¢ ono réwniez zmniejszane proporcjonalnie do liczby
nieobecnosci na zajeciach szkoleniowych lub na stazu.

Koordynatorzy projektéw konkursowych wskazywali réwniez na duzy problem z utrzymaniem kontaktu z
uczestnikami oraz ich generalnie niska motywacje do zmiany swojej sytuacji zyciowej. Niejednokrotnie
uczestnicy po przygotowaniu IPD ,znikali”, zmieniajac swoj numer telefonu, a koordynatorzy tracili mozliwosé
kontaktu z nimi. Czes$¢ z koordynatorow wskazywata réwniez na czeste zatajenia gtebszych problemdw, takich
jak uzaleznienie od alkoholu i narkotykdw czy choroby psychiczne, a takze problem z roszczeniowg postawg
uczestnikow. Wskazywano jednoczesnie na brak narzedzi dyscyplinujgcych uczestnikéw w projektach
konkursowych i projektach OHP (tylko UP moga stosowa¢ sankcje w postaci utraty statusu osoby
bezrobotnej, dla osoéb, ktdére rezygnujg z otrzymanego wsparcia). Jako rozwigzanie proponowano m.in.
wprowadzenie rozwigzania, w ramach ktérego kazdy z uczestnikéw podpisywatby o$wiadczenie o zwrocie
catkowitego kosztu wsparcia w przypadku przerwania udziatu w projekcie.

Koordynatorzy projektéw konkursowych wskazywali réwniez na brak ujednoliconej wyktadni stosowania
bonéw szkoleniowych. W ocenie czesci z nich jest to instrument, ktory rozwigzatby wiele problemdw, a czesto
nie moze by¢ stosowany, z powodu kwestionowania jego uzycia przez niektére WUP; inne natomiast
dopuszczajg taka forme wsparcia.

Inng kwestig byto wystepowanie szeregu probleméw formalno-administracyjnych. Wskazywano, ze brakuje
dopuszczenia formy elektronicznej w wymianie dokumentéw w projekcie, wszystkie dokumenty muszg by¢
przekazywane w formie papierowe]. Problem byta takze wysoko$¢ stawek szkoleniowych ustalonych w tzw.
taryfikatorach WUP. Zdaniem koordynatoréw, okreslone tam stawki sa na tyle niskie, ze trudno znalez¢
odpowiednich szkoleniowcdéw sktonnych poprowadzi¢ dane szkolenie. W efekcie, negatywnie odbija sie to na
jakosci szkolen.

Koordynatorzy projektéw konkursowych wskazywali réwniez na problem z weryfikacja, czy uczestnicy
faktycznie sa osobami biernymi zawodowo lub bezrobotnymi niezarejestrowanymi w PUP. Generalnie opieraja
sie oni na deklaracjach uczestnikdw, nie majg jednak mozliwosci formalnej weryfikacji prawdziwosci tych
deklaracji np. w ZUS lub urzedzie pracy. Jak wskazujg, czes¢ oséb ukrywa przed nimi fakt rejestracji w PUP
lub podjecie w trakcie udziatu w projekcie jakiej$ pracy dorywczej. W momencie weryfikacji formalnej przez
WUP powstaje wowczas ryzyko niekwalifikowalnych wydatkéw.
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9 Whnioski i rekomendacje

9.1 Szczeg6towe wnioski

9.1.1

Rekrutacja i struktura demograficzna uczestnikow projektu

W przypadku projektéw PUP, struktura uczestnikow projektéw byta w wielu wymiarach
zblizona do struktury ogétu miodych bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy.
Zwraca uwage wiekszy odsetek o0séb z wyzszym wyksztatceniem, a nizszy - z
wyksztatceniem gimnazjalnym i nizszym.

Ze wsparcia w projektach PUP formalnie wykluczone zostaty osoby w wieku 18-24 lat
zarejestrowane powyzej 4 miesiecy. W naszej ocenie jest to wbrew celom projektu, gdyz
pozbawia wsparcia osoby znajdujgce sie w relatywnie najtrudniejszej sytuacji na rynku
pracy. Jednocze$nie rozwigzaniem jest wyrejestrowanie i ponowna rejestracja w PUP, co
powoduje niepotrzebng biurokracje.

Za pozytywny nalezy uzna¢ fakt, ze w projektach PUP udato sie zapewni¢ odpowiednio
wysoki udziat 0sdb dtugotrwale bezrobotnych, nieznacznie powyzej ich udziatu wsréd ogétu
zarejestrowanych bezrobotnych. W przypadku osob do 24 lat, byty to osoby pozostajgce bez
pracy powyzej 6 miesiecy, ktére jednak nie przez caty ten okres byty zarejestrowane jako
bezrobotne w PUP.

PUP ma tylko czeSciowa kontrole nad rekrutacjg do projektu - w duzej mierze zalezy ona
m.in. od decyzji pracodawcow, ktorzy decydujg o przyjeciu osoby bezrobotnej na staz, co
faworyzuje osoby aktywniejsze, posiadajgce wyzsze kompetencje.

Projekty OHP byty kierowane przede wszystkim do mtodziezy defaworyzowanej, znajdujacej
sie w szczegolnie trudnej sytuacji spotecznej | zawodowej. Znaczacy odsetek stanowity
osoby z wyksztatceniem co najwyze] gimnazjalnym, osoby niepetnosprawne oraz
pochodzgce z gospodarstw domowych, w ktérych zadna z 0séb dorostych nie pracuje.
Projekty konkursowe byty kierowane przede wszystkim do oséb biernych zawodowo lub
bezrobotnych niezarejestrowanych w PUP. Ich sytuacje na rynku pracy mozna okresli¢ jako
przecietng — dominowaty osoby w wieku 18-24 lata, z wyksztatceniem Srednim, relatywnie
rzadko pochodzace ze srodowisk defaworyzowanych.

W projektach konkursowych wiekszy byt udziat 0s6b z niepetnosprawnosciami, co wskazuje,
ze instytucje zaangazowane w realizacje projektow konkursowych niejako ,wyspecjalizowaty
sie” w aktywizacji tej grupy 0seb.

Utrzymujacym sie problemem w przypadku projektéw PUP jest nierdwnomierny dostep do
wsparcia w ciggu roku. Mimo wprowadzenia projektéw 2-letnich, znacznie trudniej byto
uzyskac dostep do wsparcia w drugiej czesci roku kalendarzowego, kiedy m.in. rejestruje sie
duzo absolwentow.

W projektach PUP najpierw ustalany jest podziat srodkéw i wskazniki produktu na
poszczegolne formy wsparcia, a dopiero pézniej rekrutowani sg do nich uczestnicy. Urzedy
pracy mogg przesuwac srodki miedzy formami wsparcia po akceptacji IP, ale jednoczesnie
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wskazniki dotyczace liczby oséb korzystajacych z poszczegdlnych form wsparcia mogg by¢
modyfikowane tylko w gére; nie ma mozliwosci zwiekszenia liczby uczestnikdw jednej formy
wsparcia kosztem drugiej. W rezultacie, ogranicza to elastyczno$¢ wsparcia i mozliwosé
dostosowania form wsparcia finansowanych z PO WER do indywidualnych potrzeb
bezrobotnych. Negatywne skutki podziatu Srodkéw na formy wsparcia przed rekrutacjg
uczestnikdw | diagnozg ich potrzeb sg czesciowo kompensowane przez mozliwosé
elastycznigjszego finansowania aktywizacji 0s6b mtodych z Funduszu Pracy.

Rowniez w przypadku projektéw OHP i konkursowych formy wsparcia sg ustalone juz w
momencie sktadania wniosku projektowego, chociaz w projektach OHP czes¢ form wsparcia
jest przyznawanych tylko pewnemu odsetkowi uczestnikéw (kurs komputerowy, prawo
jazdy, kurs jezykowy). Ogranicza to mozliwos¢ rzeczywistego dopasowania wsparcia do
potrzeb zdiagnozowanych u poszczegdlnych uczestnikow.

Wsparcie w postaci dotacji na zatozenie dziatalnosci gospodarczej w projektach PUP trafia
w duzej mierze (43% ubiegajacych sie o dotacje) do oséb deklarujgcych, ze zarejestrowaty
sie w urzedzie pracy tylko w celu uzyskania dotacji, w tym do osob, ktore wczesniegj
dobrowolnie rezygnuja z pracy, aby mac ubiega¢ sie o dotacje. Osoby te pozostajg bez pracy
w czasie oczekiwania na przyznanie dotacji, podczas gdy mogtyby w tym czasie pracowac.
Dodatkowo stajg sie rzeczywiscie bezrobotne w przypadku nieotrzymania dotacji.

9.1.2 Formy wsparcia

Projekty realizowane przez OHP oraz projekty konkursowe sg bardziej kompleksowe niz
projekty PUP, wiekszos$¢ uczestnikow otrzymuje wsparcie zaréwno w postaci szkolenia, jak i
stazu, podczas gdy urzedy pracy oferujg przewaznie tylko jedng fakultatywng forme
wsparcia. Spowodowane jest to sposobem oceny urzedéw pracy, ktory premiuje
efektywnos$¢ zatrudnieniowg liczong oddzielnie dla kazdej formy wsparcia.

Szkolenia i staze dostepne sa w projektach wszystkich instytucji. Urzedy pracy oferujg inne
fakultatywne formy wsparcia rzadko dostepne lub niedostepne w projektach OHP i
konkursowych: dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, bony na zasiedlenie, bony
szkoleniowe i bony stazowe. Natomiast projekty OHP i konkursowe czesto oferujg
doradztwo psychologiczne i edukacyjno-zawodowe, niedostepne w urzedach pracy.

Katalog form wsparcia dostepnych w ramach Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy jest czesto zawezany przez urzedy pracy planujace projekty w ramach PO WER.
Projekty czesto nie przewidujg mozliwosci uzycia niektdérych form wsparcia. Finansowanie
PO WER obwarowane jest dodatkowymi ograniczeniami/wymaganiami w poréwnaniu do
srodkéw z Funduszu Pracy, z czego wynika wybér do finansowania z POWER form wsparcia
tatwiejszych do rozliczania.

Formy wsparcia roznig sie iloscig formalnosci wymaganych od urzednikéw, uczestnikow i
pracodawcow — i jest to obok efektywnosci danej formy wsparcia wazne kryterium
decydujace o ich wykorzystywaniu w ramach srodkéw PO WER.

Wsparcie PUP jest nieréwnomiernie roztozone w ciggu roku - rodzaj wsparcia uzalezniony
jest od daty przystgpienia do projektu. W pdzniejszych miesigcach roku uczestnicy
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otrzymuja krétsze wsparcie lub nie otrzymujg go wcale i czekajg na uruchomienie srodkéw
w kolejnym roku. Sezonowo$¢ wsparcia spowodowana jest prawdopodobnie dostepnoscia
Srodkéw i sposobem rozliczania projektdéw przez urzedy pracy - wsparcie PO WER czesto
realizowane jest w ujeciu rocznym, co oznacza, ze $rodki finansowe z tego Zrédta muszg
zostac rozliczone do konica roku kalendarzowego.

Wystepujg réznice w interpretacjach i sposobie realizacji projektéw z funduszy PO WER
pomiedzy WUP-ami, dotyczace np. realizacji form wsparcia na przetomie roku
kalendarzoweqo, czy uznawania kwalifikowalnosci bonéw szkoleniowych.

9.1.3 Jakos¢ udzielonego wsparcia

Z badan ankietowych wynika, ze uczestnicy deklarowali bardzo wysoki ogdlny poziom
zadowolenia z udziatu w projekcie, praktycznie niezaleznie od podmiotu aktywizujgcego.
Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikdw deklarowata, ze otrzymane wsparcie byto dobrze
dopasowane do ich indywidualnych potrzeb. WyraZznie lepiej dopasowanie do potrzeb
oceniaty osoby, z ktérymi przed rozpoczeciem udziatu w projekcie wspélnie ustalono, jakie
formy wsparcia bytyby dla nich najbardziej odpowiednie. Co 6 uczestnik nie przypomina
sobie przeprowadzenia diagnozy potrzeb.

Przy pogtebionej analizie przeprowadzonej w ramach badar jakosciowych uczestnicy
wskazywali jednak na istotne problemy z odpowiednim dostosowaniem wsparcia do ich
indywidualnych potrzeb.

Uczestnicy stazy w PUP wskazywali, ze w ich przypadku diagnoza potrzeb nie byta
przeprowadzona, przy czym wiekszosci przypadkow byty to osoby, ktére same znalazty staz
u pracodawcy i przyszty do PUP z zamiarem jego sfinansowania. Nie uzyskaty one jednak
informacji o mozliwosci skorzystania z innej niz staz formy wsparcia w ramach programu
aktywizacji oséb mtodych; nie mieli réwniez mozliwosci uzyskania bardziej kompleksowego
wsparcia, np. tgczacego specjalistyczny kurs ze stazem zawodowym, nawet jesli tgczny
koszt takiej aktywizacji bytby taki sam, jak koszt realizacji stazu (badania jako$ciowe).

Z badan ilosciowych wynika, ze aktywizowani przez PUP najlepiej oceniali formy wsparcia,
ktore dawaty im duzy wptyw na decyzje o ostatecznym przeznaczeniu $rodkéw: bon
szkoleniowy, bon na zasiedlenie oraz dotacje na zatozenie dziatalnosci gospodarcze).
Uczestnicy byli bardzo zadowoleni réwniez z udziatu w najpopularniejszych formach
wsparcia pogtebionego: stazy oraz szkoleri/kursow. Pozytywne oceny stazy i dotacji zostaty
potwierdzone w wywiadach jakosciowych.

W$rdd stabych stron otrzymanego wsparcia, uczestnicy projektow PUP w wymieniali m.in.
zbyt niski poziom stypendium stazowego, brak mozliwosci podjecia legalnej pracy dorywczej
podczas stazu, brak mozliwosci sfinansowania z dotacji waznych hiznesowo wydatkdw,
dtugi czas miedzy ztozeniem wniosku a podpisaniem umowy o dotacje (badania
jakosciowe).

Uczestnicy projektéw OHP dos¢ wysoko oceniali diagnoze potrzeb oraz dopasowanie do
nich otrzymywanych form wsparcia. Jednak wskazywali oni na potrzebe wieksze
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indywidualizacji tematyki kurséw zawodowych oraz wiekszej dostepnosci niektdrych szkolen
fakultatywnych (badania jakosciowe).

Ankietowani uczestnicy projektow OHP szczegdlnie wysoko oceniali kursy zawodowe i staze
oraz wsparcie doradcze. W Uczestnicy réwniez bardzo dobrze oceniali unikatowg dla OHP
forme wsparcia, w postaci warsztatéw kreowania wizerunku i ustug stylisty, ktére byty
ukierunkowane na zmiane wizerunku uczestnikdw na bardziej profesjonalny m.in. poprzez
zakup stroju biznesowego, wizyte u fryzjera czy kosmetyczki.

Najwiekszymi minusami otrzymanego wsparcia, wedtug osob aktywizowanych przez OHP
byty: zbyt dtugi czas od rekrutacji do uruchomienia projektu, zbyt mate skondensowanie
zaplanowanych dziatan w czasie, brak ubezpieczenia NFZ w trakcie trwania projektu oraz
brak stypendium w pierwszej fazie realizacji projektu.

W badaniach jakosciowych, uczestnicy projektéw konkursowych wskazywali, ze diagnoza
potrzeb nie miata duzego znaczenia, gdyz formy wsparcia oraz tematyka dostepnych
szkolen byty z gory ustalone juz w momencie rekrutacji do projektu.

Uczestnicy projektdw konkursowych w badaniu ilosciowym deklarowali najwieksze
zadowolenie z udziatu w kursach/szkoleniach oraz stazach, czyli w dwdch formach wsparcia
pogtebionego obecnych niemal we wszystkich projektach. Przy pogtebieniu oceny wsparcia
w trakcie badan jakosciowych czes$¢ uczestnikdw wskazywata jednak na stabe strony
uzyskanego wsparcia: niskg jako$¢ szkolen oraz zréznicowany poziom uczestnikow, a takze
brak wysokiej jakosci wsparcia psychologicznego lub coachingowo-mentoringowego,
dostepnego w trakcie catego udziatu w projekcie.

Wyniki przeprowadzonego eksperymentu, w ktérym to uczestnicy decydowali o sposobie
wydania srodkéw na swoja wtasng aktywizacje, wskazujg na dobre rozeznanie znacznej
czesci uczestnikdw w ich sytuacji na rynku pracy oraz potrzeb w zakresie aktywizacji.
Uczestnicy wskazywali na potrzebe rzeczywistej indywidualizacji wsparcia, zwtaszcza w
zakresie taczenia réznych jego form dla uzyskania optymalnego dla siebie efektu (np.
taczenia specjalistycznych szkolen, certyfikatow ze stazem zawodowym lub zakupem
sprzetu do pracy) czy lepszego dopasowania szkoler organizowanych czesto w formie
grupowej do ich indywidualnych potrzeb.

Zdecydowana wiekszo$é uczestnikdw (84%) w trakcie udziatu w projekcie otrzymato lub
znalazto samodzielnie oferte pracy, stazu, przygotowania zawodowego lub dalszej nauki.
Wsrod osob, ktére nie uzyskaty takiej oferty, co trzecia uzyskata dotacje na zatozenie
dziatalno$ci gospodarczej.

Odsetek os6b odrzucajgcych otrzymang oferte pracy, stazu, przygotowania zawodowego lub
nauki byt niewielki. Osoby, ktére rozpoczety dang forme aktywizacji, rzadko decydowaty sie
ja przerwa¢. W przypadku osob, ktére przyjety oferte pracy, co trzecia w momencie
przeprowadzenia ankiety nie pracowata juz u tego samego pracodawcy, przy czym odsetek
ten byt wiekszy w przypadku osob aktywizowanych przez OHP i w projektach konkursowych.
Oferty pracy otrzymywane przez uczestnikéw byty dosy¢ dobrej jakosci (Srednia ocena 3,8
na 5-stopniowej skali). Silng strong otrzymanych ofert byta stabilno$é¢ (dominowaty umowy o
prace), a stabszg — niskie wynagrodzenie. Zadowolonych z otrzymanej oferty byto dwdch na
trzech uczestnikdow.
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Uczestnicy wysoko oceniali otrzymywane oferty stazu, z ktérych zadowolonych byto 88%
uczestnikdw. Staze byty dobrze dopasowane do potrzeb i umozliwiaty zdobycie nowej
wiedzy. Natomiast w opinii uczestnikéw ich najstabszym elementem byta zatrudnialnos¢ —
jedynie dwdch na trzech stazystéw uwazato, ze staz pomdgt im w znalezieniu statej pracy,
mimo ze 75% stazystow otrzymato oferte pracy u tego samego pracodawcy, u ktérego
odbywali staz.

Oferty szkolen byty umiarkowanej jakosci (Srednia ocena 2,9 na 4-stopniowej skali). Ich silng
strong byta mozliwo$¢ zdobycia nowej wiedzy, natomiast jedynie co drugi uczestnik
stwierdzit, ze udziat w szkoleniu pomagt im w znalezieniu trwatej pracy.

9.1.4  Skuteczno$é i trwato$¢ udzielonego wsparcia

Odsetek oséb pracujgcych wsrod uczestnikéw projektéw zakoriczonych miedzy lipcem 2016
a czerwcem 2017 (populacja Ill raportu tematycznego) wzrést w stosunku do poziomu w 6
miesiecy po zakonczeniu tych projektow, odsetek ksztatcgcych sie spadt, natomiast odsetek
prowadzgcych wiasng dziatalnosé nie ulegt zmianie.

Odsetki 0séb pracujgcych po projektach finansowanych ze srodkéw EFS i YEI nie réznig sie
od siebie znaczaco.

Odsetek pracujgcych po udziale w projekcie jest mniejszy wsrod kobiet.

Osoby w wieku 15-17 lat w wiekszosci powracaty do ksztatcenia sie — 66% uczeszczato do
jakiej$ szkoty w czasie przeprowadzenia ankiety.

Wsrdd uczestnikdw projektéw PUP najwiekszy odsetek pracuje wsrdd oséb, ktére otrzymaty
dotacje lub bon na zasiedlenie - ponad 90%.

W projektach OHP najwyzsze wskazniki zatrudnienia ok. 90% osigga doradztwo edukacyjno-
zawodowe i porady prawne. S3 to jednoczesnie jedne z rzadziej stosowanych form wsparcia
w tych projektach.

W projektach konkursowych wszystkie stosowane formy wsparcia majg podobne wskazniki
zatrudnienia w przedziale 69-75%.

Staze i praktyki wigzg sie z wyzszym odsetkiem osoéb zatrudnionych gtéwnie wsréd osob bez
wezesniejszego doswiadczenia zawodowego i wsrdd tych, ktérzy oferte stazu znaleZli sami.
Koordynatorzy projektéw wszystkie formy wsparcia oceniaja systematycznie jako bardziej
skuteczne niz uczestnicy, ale obie grupy sg przewaznie zgodne, ktére formy sg najbardzie]
skuteczne, a ktére najmniej, przy czym najlepiej oceniane formy wsparcia pokrywaja sie z
formami wsparcia, po ktérych najwiekszy odsetek uczestnikéw pracuje.

Kobiety wyzej niz mezczyzni oceniajg wiekszosé form wsparcia pod wzgledem wptywu na
umiejetnosci I motywacje. Wyjatkiem byty szkolenia i kursy w ramach projektéw PUP,
ktorych wptyw na umiejetnosci kobiety ocenity gorzej niz mezczyzni, prawdopodobnie z
powodu mniejszego wyboru dostepnych dla nich szkolen.

9.1.5 Dopasowanie wsparcia do potrzeb pracodawcow

Pracodawcy generalnie pozytywnie oceniajg wspdtprace z podmiotami wdrazajgcymi
projekty POWER oraz wsparcie oferowane w ramach tych projektéw. Uwazaja, ze
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wspodtpraca umozliwita im  znalezienie odpowiednich  pracownikéw i przyniosta
firmie/instytucji korzysci, szczegdlnie finansowe. Niemniej wydaje sie, ze wspdtpraca z
podmiotami realizujgcymi projekty polega w gtéwnej mierze na obstudze pracodawcow w
zakresie realizacji poszczegolnych form wsparcia.

Najczestszg forma wspdtpracy jest organizacja stazy, czyli najmniej kosztowna i najbardziej
elastyczna forma wypetniania zapotrzebowania na pracownikéw. Mata popularnosé
pozostatych form wsparcia moze wynika¢ zaréwno z braku wiedzy, jak i niecheci ich
stosowania ze wzgledu na fakt, ze sg to instrumenty bardziej skomplikowane w realizacji.
Moze to oznaczaé, ze staze de facto petnig funkcje narzedzia zatrudnienia subsydiowanego,
ktore wypierajg inne, mniej dogodne dla pracodawcow formy pracy subsydiowane;.
Pracodawcy generalnie majg wptyw na wybdr oséb, ktére realizujg staz/zatrudnienie,
poniewaz moga wybiera¢ najbardziej odpowiednich kandydatéow w trakcie rozmowy
kwalifikacyjnej lub sktadaé imienne wnioski, w ktérych wskazujg kandydatéw na
staz/zatrudnienie. Pracodawcy mogq réwniez samodzielnie znajdowa¢ kandydatow i we
wniosku wskazywac konkretng osobe, ktérg chcg przyja¢ na staz. Stwarza to ryzyko, ze
0soby moga rejestrowac sie w urzedach pracy jedynie w celu otrzymania wsparcia.
Pracodawcy majg ograniczony wptyw na termin organizacji stazu i praktycznie nie maja
wptywu na inne formy wsparcia oferowane osobom mfodym w ramach projektéw POWER
przed skierowaniem na staz.

9.1.6 Instytucjonalny wymiar wdrazania wsparcia

Wsparcie wdrazane w ramach PO WER rzadko byto wdrazane w formule partnerstw, ktére
wystepowaty praktycznie jedynie w przypadku projektéw konkursowych. Projekty
partnerskie opieraty sie raczej na wczesniejszych dobrych relacjach miedzy partnerami,
rzadziej przyczyniaty sie do tworzenia nowych powigzan.

W realizowanych projektach wiekszos¢ koordynatoréw miata problemy z rekrutacjg
odpowiednigj liczby uczestnikéw, co znaczaco utrudniato efektywng realizacje projektow.
Szczegdlnie czesto taki problem wskazywali koordynatorzy projektow OHP.

Wsrod gtownych problemdéw z rekrutacjg uczestnikow wskazywano niskie zainteresowanie
grup docelowych. Wynikato ono m.in. ze znacznej poprawy sytuacji na rynku pracy, ktéra
zmnigjszyta atrakcyjno$¢é oferowanego wsparcia, a takze z ogdlnie niskiego poziomu
motywacji do zmiany swojej sytuacji zyciowej wsrod uczestnikow

W ocenie koordynatoréw jedng z istotniejszych przyczyn niskiego zainteresowania grup
docelowych oraz czestych rezygnacji w trakcie trwania projektu byty kwestie finansowe.
Zwracano uwage na zbyt niski poziom stypendium stazowego oraz brak mozliwosci podjecia
legalnej pracy dorywczej w trakcie trwania stazu. Innym problemem byt brak jakiegokolwiek
stypendium w poczatkowym okresie projektéw realizowanych przez OHP oraz
konkursowych, w czasie tzw. wsparcia miekkiego, a czasami réwniez w trakcie
szkolen/kurséw zawodowych.

Kolejng istotng barierg wskazywang przez koordynatorow projektow byt brak dostepu do
ubezpieczenia zdrowotnego NFZ dla uczestnikow projektow OHP i konkursowych. Brak
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dostepu do publicznej opieki zdrowotnej byt szczegdlnie duzg barierg dla 0séb z
niepetnosprawnosciami, co jeszcze bardziej utrudniato rekrutacje takich 0sdb do projektu.
Bardzo istotnym problemem w przypadku projektéw OHP byta zbyt dtuga procedura
zamowien udzielanych w ramach projektéw, ktéra powodowata opdznienia w rozpoczeciu
realizacji projektéw, co czesto skutkowato rezygnacjq zrekrutowanych juz uczestnikéw.
Koordynatorzy projektéow OHP wskazywali réwniez na problem nie najwyzszej jakosci
szkolen, co wynikato m.in. ze znaczenia kryterium ceny w procedurze zaméwien.

9.2 Zidentyfikowane wyzwania

Znaczaca poprawa sytuacji na rynku pracy spowodowata, ze grupa docelowa projektow
obejmuje w coraz wiekszym zakresie ,trudnych klientéw", osoby dtugotrwale bezrobotne, bez
doswiadczenia zawodowego, osoby bez kwalifikacji zawodowych i o niskiej motywacji.

W urzedach pracy projekty POWER funkcjonujg w ramach narzucanych réwnoczesnie przez
Ustawe i regulacje POWER. Sposéb oceny urzedéw wg wskaznikéw zatrudnienia dla
poszczeqolnych form wsparcia miesigc po aktywizacji rzutuje na sposeéb realizacji POWER,
przede wszystkim skutkuje matg kompleksowoscig wsparcia. Wskazniki liczone po kazdej
formie wsparcia przy jednoczesnych wskaznikach liczby osob, jaka ma zostaé objeta
wsparciem, zniechecajg urzednikéw do udzielania bardziej kompleksowego wsparcia, np.
szkolenie + staz.

Projekty sg planowane i $rodki dzielone na formy wsparcia przed indywidualng diagnoza
potrzeb uczestnikéw, w projektach OHP i konkursowych czesto z gory okreslona jest tez
tematyka szkoler. Ogranicza to indywidualizacje wsparcia - uczestnicy dopasowuja sie do
projektéw. W urzedach pracy negatywne skutki sg czeSciowo kompensowane
finansowaniem z Funduszu Pracy.

ZatoZenia projektéw sg mafo elastyczne w trakcie realizacji. Przy dtugim horyzoncie
czasowym planowania | dynamicznie zmieniajgcej sie sytuacji na rynku pracy jest to duze
utrudnienie. Urzedy pracy mogg modyfikowa¢ wskazniki tylko w gére, nie moga podniesé
liczby uczestnikow jednej formy wsparcia kosztem drugiej.

Koordynatorzy projektéw wskazywali na ograniczong oferte szkolen dla kobiet, cze$ciowo z
powodu naktadania na cze$¢ szkolet wymogu walidacji zdobytych kwalifikacji. Znajduje to
odzwierciedlenie w mniejszym uczestnictwie kobiet w szkoleniach oraz nizszej ocenie ich
wptywu na umiejetnosci i motywacje przez kobiety, ktére z nich skorzystaty, mimo ze
pozostate formy wsparcia kobiety ocenity w tym wymiarze lepiej niz mezczyzni.

e W ocenie koordynatoréw jednym z najwiekszych probleméw uniemozliwiajgcych sprawng
realizacje projektdw byty trudnosci z rekrutacjg i utrzymaniem uczestnikéw. Mozna wyréznic kilka
przyczyn tego zjawiska:

o finansowe:

» Drak stypendium w poczatkowym okresie projektdw realizowanych przez OHP oraz
konkursowych, w czasie tzw. wsparcia miekkiego, a czasami réwniez w trakcie
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szkolen/kurséw zawodowych. Stypendium najczesciej przyznawane jest w trakcie
ostatniego komponentu wsparcia, czyli stazu.

= niskie stypendia stazowe (ok. 1000 zt brutto) oraz brak mozliwosci podjecia legalnej
pracy dorywczej w trakcie trwania stazu.

» refundacja kosztéw przejazdu z i do miejsca realizacji zajeé - aby otrzymac zwrot
uczestnicy projektow muszg pokryé koszty przejazdéw z wiasnych srodkow.
Koordynatorzy zwracali uwage, ze dla uczestnikdw znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji finansowej stanowi to problem.

» brak ubezpieczenia zdrowotnego NFZ dla uczestnikdw projektéw OHP |
konkursowych lub niewystarczajgcy zakres ubezpieczenia. Brak dostepu do
publicznej opieki zdrowotne] byt szczegdinie duzg barierg dla oséb z
niepetnosprawnosciami, co jeszcze bardziej utrudniato rekrutacje takich oséb do
projektu.

administracyjno-organizacyjne

o dhugi czas oczekiwania od momentu rekrutacji do momentu uruchomienia projektu,

o dtugie wsparcie w przypadku projektéw OHP (Srednio 10 miesiecy) — tak dtugie
projekty w potaczeniu z brakiem stypendium w niektérych okresach trwania projektu
moga skutkowac odptywem uczestnikow w przypadku znalezienia przez nich pracy.

e przeciggajgce sie procedury o udzielenie zamdwieri publicznych na realizacje
poszczegdlnych form wsparcia, ktére powodujg opdznienia w realizacji
poszczegolnych komponentéw projektow.

inne
e niska motywacja uczestnikéw projektéw
o dobra sytuacja na rynku pracy

Ze wsparcia w projektach PUP formalnie wykluczone zostaty osoby w wieku 18-24 lata
zarejestrowane jako bezrobotne powyzej 4 miesiecy. Nie odpowiada to celom projektu, gdyz
formalnie pozbawia wsparcia osoby znajdujgce sie w relatywnie trudniejszej sytuacji na
rynku pracy, dtuzej poszukujgcych pracy, dla ktorych skutki ekonomiczne i spoteczne
bezrobocia sg wieksze. Jednoczesnie obejSciem warunku bycia zarejestrowanym krocej niz
4 miesigce jest wyrejestrowanie i ponowna rejestracja w PUP, co powoduje niepotrzebng
biurokracje.

Wsparcie PUP jest nieréwnomiernie roztozone w ciggu roku - rodzaj wsparcia uzalezniony
jest od daty przystgpienia do projektu. W pdZniejszych miesigcach roku uczestnicy
otrzymujg krétsze wsparcie lub nie otrzymujg go wcale i czekajg na uruchomienie $rodkéw
w kolejnym roku. Sezonowos¢ wsparcia spowodowana jest prawdopodobnie dostepnoscig
Srodkéw i sposobem rozliczania projektow przez urzedy pracy - wsparcie PO WER czesto
realizowane jest w ujeciu rocznym, co oznacza, ze $rodki finansowe z tego Zrédfa musza
zostac rozliczone do konca roku kalendarzowego.

Wystepujq réznice w interpretacjach i sposobie realizacji projektéw z funduszy PO WER
pomiedzy WUP-ami, dotyczace np. realizacji
kalendarzoweqo, czy uznawania kwalifikowalnosci bonéw szkoleniowych.

form wsparcia na przetomie roku
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Wyzwania dotyczace poszczegdinych form wsparcia:

o Bon na zasiedlenie - korzystaja z niego najczesciej absolwenci studiéw wyzszych.

Przedstawiciele PUP sygnalizowali, Ze instrument ten jest czesto naduzywany i nie
trafia do 0s6b wymagajacych najwiekszego wsparcia, tylko np. do absolwentdow,
ktorzy juz mieszkali w miescie, do ktérego formalnie sie przenosili lub do 0sob, ktére
zatrudniaty sie u swojego wczesniejszego pracodawcy.
Obecne zasady przyznawania bonu (np. obowigzek dostarczenia dokumentu
potwierdzajgcego zatrudnienie w ciggu 30 dni od przyznania bonu) sprawiaja, Ze
jest on bardzo ryzykowny dla osob, ktére nie majg jeszcze znalezionego
konkretnego pracodawcy poza miejscem zamieszkania, a ktére chciatyby
przeprowadzi¢ sie do wiekszego miasta i dopiero na migjscu szukac pracy.

o Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej - trafiajg w duzej mierze do osdb
rejestrujgcych sie w urzedzie pracy tylko w celu uzyskania dotacji, w tym do osob,
ktore wezesniej dobrowolnie zrezygnowaty z pracy, aby mac ubiegac sie o dotacje
na wtasng dziatalno$¢. Osoby te pozostajg bez pracy w czasie oczekiwania na
przyznanie dotacji, podczas gdy mogtyby w tym czasie pracowac. Dodatkowo stajg
sie rzeczywiscie bezrobotne w przypadku nieotrzymania dotacji.

o Miekkie formy wsparcia — niedostepne w ramach ustawy, a istotne dla ,trudnych
klientow"

Brak bardziej kompleksowej wspétpracy pomiedzy pracodawcami a instytucjami rynku
pracy, ktdra dawataby pracodawcom mozliwo$¢ wptywania na przygotowanie — w formie
dodatkowych kurséw lub szkolen - bezrobotnych kierowanych do nich w ramach
stazu/réznych form zatrudnienia subsydiowanego. Pracodawcy wskazujg réwniez na brak
regularnej informacji z PUP o dostepnych formach wsparcia.

Niedostateczne wykorzystanie mozliwosci, jakie dajg dane administracyjne przy
implementacji projektéw. (1) Obecnie informacja z ZUS nie jest wystarczajacym
potwierdzeniem, ze uczestnik pracuje, dajgcym podstawe do wliczenia go do wskaznika,
niezbedna jest umowa o prace lub zaswiadczenie od pracodawcy. Stanowi to dodatkowe
utrudnienie biurokratyczne. (2) Przyczyna wyrejestrowania bezrobotnego nie jest
weryfikowana w ZUS - Zrédto duzych brakéw danych w CESAR. (3) WskaZniki zatrudnienia
w dtuzszym okresie dla poszczegdlnych form wsparcia nie s3 liczone automatycznie na
danych ZUS.

Brak mozliwosci lub dhlugi czas weryfikacji w ZUS, czy uczestnicy projektéw OHP i
konkursowych faktycznie sa osobami biernymi zawodowo. Ryzyko zakwestionowania przez
IP kwalifikowalnosci wydatkéw na aktywizacje osob, ktére ztozyty niezgodne z prawda
oswiadczenia o braku zatrudnienia i braku rejestracji w PUP.
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9.3 Rekomendacje

Podjecie dziatan w celu zwiekszenia atrakcyjnosci finansowej stazy. Rekomendujemy
zwiekszenie kwoty stypendium stazowego w projektach PUP, OHP i konkursowych. Nalezy
rowniez zweryfikowa¢ mozliwosci prawne umozliwienia pracodawcom dodatkowego
wynagradzania stazystéw (np. w formie premii, bonuséw). Warto réwniez przeprowadzi¢
pogtebiong analize wprowadzenia mozliwosci podejmowania nisko dochodowe] pracy
dorywczej bez utraty statusu osoby bezrobotnej.

Przeprowadzenie analizy zasadnos$ci wprowadzenia stypendium aktywizacyjnego od
pierwszego dnia udziatu w projekcie OHP lub konkursowym, zastepujacego inne formy
wsparcia finansowego (stypendium, zwroty kosztéw dojazdu itp.) przy czym jego wysokos¢
bytaby nizsza w okresie tzw. wsparcia miekkiego, a wyzsza podczas kursow/szkolen i stazy.
Powinno by¢ ono réwniez zmniejszane proporcjonalnie do liczby nieobecnosci na zajeciach
szkoleniowych lub na stazu, co stanowitoby dodatkowg motywacje do uczestnictwa w tych
zajeciach. Takie rozwigzanie eliminowatoby jednoczes$nie obecny problem z refundacjg
kosztéw dojazdu, ktdre uczestnik musi najpierw sam pokryé, a potem czeka¢ na zwrot
Srodkow.

Zapewnienie sfinansowania w ramach projektéw OHP i konkursowych ubezpieczenia w NFZ
dla wszystkich uczestnikéw. Alternatywnie, sugerowane wczesniej  stypendium
aktywizacyjne od pierwszego dnia uczestnictwa w projekcie mogtoby dawa¢ prawo do
ubezpieczenia NFZ.

Formalne umozliwienie udziatu w projektach PUP osobom w wieku 18-24 lata
zarejestrowanym w PUP powyzej 4 miesigcy.

Zapewnienie ciggtego dostepu do wsparcia oferowanego przez PUP moZzliwie niezaleznie od
miesigca rejestracji bezrobotnego w urzedzie pracy, tak by dostepnos¢ wsparcia byta lepiej
dostosowana do sezonowosci rejestracji oséb mtodych (w tym absolwentéw rejestrujacych
sie w miesigcach jesiennych) oraz potrzeb pracodawcow.

Wprowadzenie wiekszej elastycznosci w doborze form wsparcia najlepiej dostosowanych do
indywidualnych potrzeb uczestnikéw w projektach PUP. Proponujemy zwiekszenie
elastycznosci przesuwania srodkéw oraz wskaznikow produktu miedzy formami wsparcia
ujetymi w budzecie projektu, w zaleznosci od zdiagnozowanych potrzeb oséb bezrobotnych.
Warto rozwazy¢ réwniez wprowadzenie elastycznego planowania projektéw w oparciu o
Sredni  koszt aktywizacji jednego uczestnika (koszt jednostkowy) oraz zaktadang
efektywnos$é zatrudnieniowg, z petng elastycznoscig wyboru liczby oraz rodzaju
planowanych form wsparcia (sposréd form przewidzianych w Ustawie). Dawatoby to
wiekszg swobode PUP w dostosowaniu form wsparcia do aktualnych potrzeb i zmieniajace;
sie sytuacji rynkowej.

Wprowadzenie wiekszej elastycznosci w doborze form wsparcia najlepiej dostosowanych do
indywidualnych potrzeb uczestnikéw w projektach konkursowych i OHP. W wers;i
podstawowej, podobnie jak w przypadku projektéw PUP, proponujemy zwiekszenie
elastycznosci przesuwania srodkéw miedzy formami wsparcia ujetymi w budzecie projektu,
w zaleznosci od zdiagnozowanych potrzeb uczestnikéw. Jednoczesnie rekomendujemy
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dopuszczenie | popularyzacje przez wszystkie IP planowania wsparcia w projektach na
wyzszym poziomie ogolnosci, np. bez wskazywania konkretnych tematéw szkolen czy
rodzajow wsparcia miekkiego, a jedynie podajgc sredni zaktadany koszt danego rodzaju
wsparcia przypadajgcy na jednego uczestnika. W wersji bardziej zaawansowanej,
proponujemy wprowadzenie jeszcze bardziej elastycznego planowania projektéw w oparciu
0 koszt aktywizacji jednego uczestnika oraz zaktadang efektywno$¢ zatrudnieniowg, wraz z
opisem koszyka réznych form wsparcia do wyboru dla kazdego uczestnika w zaleznosci od
zdiagnozowanych potrzeb.

Rozpowszechnienie stosowania bondw szkoleniowych jako metody na rzeczywiste
dostosowanie szkoler do indywidualnych potrzeb uzytkownikéw. W pierwszej kolejnosci
nalezy ujednolici¢ interpretacje dotyczace spetniania zasady konkurencyjnosci przez bony
szkoleniowe w projektach OHP i konkursowych. W naszej ocenie wykorzystanie bonéw
szkoleniowych w projektach OHP i konkursowych miatoby szereg pozytywnych
konsekwencji: rzeczywistg indywidualizacje wsparcia poprzez mozliwosé  zakupu
dedykowanego kursu nawet dla jednego uczestnika, poprawe jakosci szkolen poprzez
mozliwo$¢ wyboru przez uczestnika firmy z dobrg renomg na lokalnym rynku, oferujgca
szkolenia wysokiej jakosci, cenione przez pracodawcOw oraz ograniczenie opdznierr w
realizacji projektu wynikajacych z przedtuzajgcej sie procedury zamawiania szkolen, co byto
problemem zwtaszcza w projektach OHP | skutkowato licznymi rezygnacjami uczestnikow z
udziatu w projekcie.

Skrécenie czasu trwania projektéw OHP oraz wieksza kondensacja wsparcia. Szczegdlnie
pierwszy etap wsparcia, obejmujacy blok doradczy oraz szkolenia dodatkowe, powinien
trwac krdtko: opiera¢ sie na intensywnym doradztwie i pogtebionej diagnozie potrzeb, a
konsultacje z psychologiem oraz dodatkowe szkolenia mozna roztozy¢ na caty okres
realizacji projektu, w ramach puli godzin do wykorzystania dla uczestnikéw.

Zmodyfikowanie obecnych zasad przyznawania dotacji na zatozenie dziatalnosci
gospodarczej w celu wyeliminowania rejestrowania sie 0séb jako bezrobotne tylko w celu
otrzymania dotacji. W naszej ocenie nalezy albo zaostrzy¢ wymagania w PUP i ograniczy¢ te
forme wsparcia np. do osob, ktére wczesniej nie pracowaty lub zostaty zwolnione przez
pracodawce, albo umozliwi¢ aplikowanie o Srodki réwniez osobom aktualnie pracujgcym,
ktére dopiero w przypadku otrzymania dotacji zatozg wtasng firme i zrezygnuja z aktualnego
zatrudnienia.

Zmodyfikowanie aktualnych zasad przyznawania bonu na zasiedlenie, tak by ograniczy¢
mozliwo$¢ naduzy¢ oraz lepiej dostosowac¢ go do potrzeb oséb cheacych szukaé pracy poza
miejscem zamieszkania. Nalezy zwiekszy¢ przynajmniej do 3 miesiecy maksymalny czas na
znalezienie pracy od momentu przyznania bonu, oraz wprowadzi¢ zakaz podjecia pracy w
ramach bonu na zasiedlenie u wczesniejszego pracodawcy. Dodatkowo, warto rozwazy¢
wprowadzenie innych rozwigzan zwiekszajgcych mobilno$¢, w tym np. zwrot kosztow
dojazdu na rozmowy kwalifikacyjne poza miejscem zamieszkania.

Rozszerzenie form wsparcia stosowanych przez urzedy pracy dostepnych w ramach Ustawy
o formy rekomendowane przez uczestnikéw i koordynatoréw w ramach niniejszego badania,
oraz rozpowszechnienie dobrze ocenianych form wsparcia w projektach OHP |
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konkursowychNiewatpliwie — wartosciowe bytoby tutaj wprowadzenie mozliwosci
sfinansowania wsparcia psychologicznego, ukierunkowanego na pogtebiong diagnoze
przyczyn braku motywacji do zmiany swojej sytuacji przez osobe bezrobotng, oraz prace nad
zwiekszeniem takiej motywacji oraz usunieciem innych barier na drodze do zatrudnienia. W
ramach wsparcia psychologicznego warto bytoby wprowadzi¢ system coachingu /
mentoringu, w trakcie catego udziatu w projekcie. Dodatkowo, warto wprowadzi¢ bardzo
pozytywnie oceniane w projektach OHP warsztaty kreowania wizerunku i ustugi stylisty,
ukierunkowane na zmiane wizerunku uczestnikdw na bardziej profesjonalny m.in. poprzez
zakup stroju hiznesowego, wizyte u fryzjera czy kosmetyczki. Dobrze oceniane formy
wsparcia warto réwniez rozpowszechni¢ w projektach OHP i konkursowych.

Rozwigzanie problemu z weryfikacja, czy uczestnicy projektéw OHP i konkursowych
faktycznie s osobami biernymi zawodowo lub bezrobotnymi niezarejestrowanymi w PUP. W
naszej ocenie nalezy albo da¢ koordynatorom projektéw mozliwo$é weryfikacji w ZUS
faktycznej sytuacji uczestnika, albo przyja¢ oswiadczenia uczestnikéw jako obowigzujgce
niezaleznie od faktycznej sytuacji uczestnika, tak by nie wprowadza¢ dodatkowych ryzyk dla
podmiotdw realizujgcych projekty.

Podjecie dziatari w celu szerszego wykorzystania danych ZUS w pomiarze efektywnosci
wsparcia udzielanego w projektach PO WER. Nalezy wprowadzi¢ automatyczng weryfikacje
w bazie ZUS statusu bezrobotnego w momencie wyrejestrowywania w celu uzupetnienia
danych CESAR, co pozwoli na lepsza weryfikacje efektéw prowadzonych przez PUP dziatan
aktywizacyjnych. Dane ZUS powinny by¢ réwniez wykorzystywane do pomiaru efektywnosci
zatrudnieniowej w realizowanych projektach, co wyeliminowatoby problemy zwigzane z
konieczno$cig dostarczania odpowiednich dokumentéw poswiadczajgcych podjecie pracy
przez uczestnikow. Nalezy rowniez wprowadzi¢ systemu monitorowania wskaznikdw
zatrudnienia uczestnikow wsparcia w dtuzszym okresie od zakonczenia aktywizacji, w
oparciu 0 dane ZUS

Wprowadzenie mozliwosci realizacji przez PUP bardziej kompleksowego wsparcia dla osdb
mtodych, zgodnego z zapotrzebowaniem zgtoszonym przez pracodawce. Pracodawcy
mogliby ustala¢ z urzedami pracy zapotrzebowanie na specyficzne umiejetnosci lub
kwalifikacje, a urzedy pracy odpowiednio przygotowa¢ osoby mtode do stazu/zatrudnienia
oferujgc im dodatkowe kursy lub szkolenia dostosowane do zapotrzebowania pracodawcy.
Poprawa komunikacji pomiedzy PUP a pracodawcami poprzez systematyczne informowanie
pracodawcéw o roznych formach wsparcia lub dostepnych $rodkach, np. w formie
newsletteréw, umozliwienie sktadania wnioskéw online oraz zredukowanie wymagan
formalnych przy aplikowaniu o formy wsparcia.

Zwiekszenie oferty szkoleri dostepnych w ramach PO WER. W tym celu nalezy wyda¢
interpretacje do wytycznych wskazujgce, ze szkoleniem walidowanym jest zaréwno
szkolenie koriczace sie zdobyciem kwalifikacji, jak i podnoszace kompetencje, co pozwoli
wyeliminowac niejednolite interpretacje IP w WW. zakresie.
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Tabela 17. Wnioski i rekomendacje

Niniejsze zestawienie jest propozycjg wykonawcy badania i nie przedstawia ostatecznego ksztattu tabeli rekomendacji, jaka zostanie ostatecznie przyjeta

do wdrazania.
Lp Whniosek
1 | Koordynatorzy wskazujg na rosnace

problemy z rekrutacjg i utrzymaniem
uczestnikdw, wynikajgce w duzej mierze
z niskiej atrakcyjnosci finansowej
wsparcia, w tym niskiego stypendium
stazowego.

Podjecie pracy dorywczej przez
uczestnikow projektow aktywizacyjnych
PUP powoduje utrate statusu osoby
bezrobotnej i konieczno$¢ zakonczenia
udziatu we wsparciu.

Rekomendacja

Zwiekszenie kwoty stypendium
stazoweqo dla uczestnikéw w
projektach PUP, analogiczne
podniesienie kwoty stypendium w
projektach konkursowych i OHP.

Weryfikacja mozliwosci prawnych
umozliwienia pracodawcom
przyznawania bonusow lub innych
form dodatkowej gratyfikacji dla
stazystow, zwiekszajacych
atrakcyjno$¢ finansowg stazy
(PUP, OHP, konkursowe).
Wprowadzenie zmian prawnych, w
wyniku ktorych osoba
podejmujaca prace dorywczg w
trakcie udziatu w aktywizacji PUP,
osiggajaca dochdd ponize
okreslonego poziomu (np. 50%
minimalnego wynagrodzenia), nie
tracitaby prawa do udziatu w
realizowanym projekcie.

Adresat

MRPiPS
1z
IP
Komenda
Gtéwna
OHP

VA
MRPIPS

MRPIPS
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Sposdb wdrozenia

Zwiekszenie kwoty stypendium
stazowego przewidzianego w
Ustawie o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy, oraz
analogiczne podniesienie
kwoty stypendium w
projektach konkursowych i
OHP.

Weryfikacja odpowiednich
przepiséw prawnych.

Zmiana odpowiednich
przepiséw prawnych dajgca
mozliwo$¢ podjecia legalng
pracy dorywczej w trakcie
udziatu w projekcie
aktywizacyjnym.

Termin
wdrozenia

31.12.2019

30.03.2019

31.12.2019

Klasa
rekomendacii

Strategiczna

Operacyjna

Strategiczna

Obszar
tematyczny

Rynek
pracy

Rynek
pracy

Rynek
pracy



Weryfikacja zasadnosci MRPIPS | Przeprowadzenie pogtebiong; 30.06.2019 | Strategiczna | Rynek
wprowadzenie zmian prawnych, w analizy efektéw wprowadzenia pracy
wyniku ktérych osoba mozliwosci podejmowania
podejmujaca prace dorywcza, niskodochodowej pracy
o0siggajacag dochdd ponize dorywczej bez utraty statusu
okreslonego poziomu (np. 50% osoby bezrobotnej.
minimalnego wynagrodzenia), nie
tracitaby statusu osoby
bezrobotnej w rozumieniu Ustawy.
Brak wsparcia finansowego w Nalezy rozwazy¢ wprowadzenie 1Z Przeprowadzenie analizy 30.06.2019 | Operacyjna Rynek
poczatkowym okresie udziatu w stypendium aktywizacyjnego od Komenda | zasadnosci wprowadzenia pracy
projektach OHP i konkursowych pierwszego dnia udziatu w Gtéwna | stypendium aktywizacyjnego
utrudnia udziat we wsparciu osobom projekcie OHP lub konkursowym, OHP od pierwszego dnia udziatu w
znajdujgcym sie w szczegolnie trudne; zastepujgcego inne formy projektach OHP |
sytuacji finansowe;j. wsparcia finansowego konkursowych.
(stypendium, zwroty kosztdw
Obecny system refundacji kosztéw dojazdu itp.) przy czym jego
dojazdu, ktére uczestnik musi najpierw | wysoko$¢ mogtaby byé nizsza w
sam pokryé, a potem czekaé na zwrot okresie tzw. wsparcia miekkiego, a
srodkéw, utrudnia udziat we wsparciu wyzsza podczas kursow/szkolen |
osobom znajdujacym sie w szczegdlnie | stazy.
trudnej sytuacji finansowej.
Brak ubezpieczenia zdrowotnego NFZ Zapewnienie uczestnikom 1Z Wprowadzenie powszechnego 30.06.2019 | Operacyjna Rynek
dla uczestnikéw projektéw OHP | projektow konkursowych i OHP Komenda | finansowania ubezpieczenia w pracy
konkursowych lub niewystarczajacy ubezpieczenia NFZ. Gtéwna | NFZ w projektach OHP i
zakres ubezpieczenia. OHP konkursowych dla uczestnikéw

Brak dostepu do publicznej opieki
zdrowotnej byt szczegolnie duzg barierg

nieposiadajacych prawa do
takiego ubezpieczenia z innych
Zrodet.
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dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, co
jeszcze bardziej utrudniato rekrutacje
takich oséb do projektu.

Alternatywnie, proponowane
wprowadzenie stypendium
aktywizacyjnego od
pierwszego dnia uczestnictwa
w projekcie mogtoby dawac
prawo do ubezpieczenia NFZ.

Z wsparcia w projektach PUP formalnie | Umozliwienie udziatu w projektach V4 Wprowadzenie odpowiednich 30.03.2019 | Operacyjna Rynek
wykluczone zostaty osoby w wieku 18- PUP osobom w wieku 18-24 lata zmian w dokumentacji PO pracy
24 |ata zarejestrowane jako bezrobotne | zarejestrowanym w PUP dtuzej niz WER umozliwiajgcych udziat w
dtuzej niz 4 miesiece. 4 miesiece. projektach PUP osobom w
wieku 18-24 lata
Nie odpowiada to celom projektu, gdyz zarejestrowanym w PUP diuze
formalnie pozbawia wsparcia osoby niz 4 miesiece.
znajdujace sie w relatywnie trudniejsze
sytuacji na rynku pracy, diuzej
poszukujacych pracy, dla ktérych skutki
ekonomiczne i spoteczne bezrobocia sg
wieksze. Jednoczesnie rozwigzaniem
jest wyrejestrowanie i ponowna
rejestracja w PUP, co powoduje
niepotrzebna biurokracje.
Mata kompleksowos¢ wsparcia w PUP. | Zmiana sposobu liczenia MRPIPS | Wprowadzenie zmian w 31.12.2019 | strategiczna | Rynek
efektywnosci zatrudnieniowej i sposobie liczenia wskaznikdw pracy
Brak praktyki taczenia kilku form kosztowej w PUP. efektywnosci zatrudnieniowej i
wsparcia fakultatywnego w procesie kosztowej w PUP tak, by byty
aktywizacji danej osoby (np. szkoleniai | Szersze wykorzystywanie one obliczane na poziomie
stazu), co wynika z aktualnego sposobu | wsparcia mieszanego (np. uczestnika, a nie jak obecnie -
liczenia efektywnosci zatrudnienioweji | szkolenie + staz) w aktywizacji na poziomie formy wsparcia.
kosztowej na poziomie formy wsparcia. | bezrobotnych w PUP.
Nieréwnomierny dostep do wsparciaw | Zapewnienie réwnomiernego V4 Rezygnacja z rozliczania w 31.12.2019 | strategiczna | Rynek
ciggu roku w PUP. dostepu do tzw. wsparcia IP PUP projektow POWER w pracy

134




kosztowego oferowanego przez MRPIPS | ujeciu rocznym w przypadku
W péZniejszych miesigcach roku PUP niezaleznie od miesigca realizacji projektéw 2-letnich.
uczestnicy otrzymuja krétsze wsparcie | rejestracji bezrobotnego w
lub nie otrzymujg go wcale i czekajg na | urzedzie pracy, tak by dostepnosé Réwnomierne rozktadanie
uruchomienie $rodkéw w kolejnym roku. | wsparcia byta lepiej dostosowana srodkéw FP przez PUP w cigqu
do sezonowosci rejestracji 0s6b roku, dostosowane do liczby
mtodych (w tym absolwentéw bezrobotnych w
rejestrujgcych sie w miesigcach poszczegdlnych miesigcach.
jesiennych) oraz potrzeb
pracodawcow. Szersze stosowanie rezerw na
finansowanie form aktywizagji
na przetomie roku
kalendarzowego (np. stazy).
10 | Mata elastycznos¢ projektow w trakcie | Wprowadzenie wiekszej 1Z Zwiekszenie elastycznosci 30.06.2019 | Operacyjna Rynek
realizacji (PUP). Konieczno$¢ elastycznosci w doborze form IP przesuwania $rodkéw oraz pracy

realizowania form wsparcia zapisanych
w projekcie, niezaleznie od
indywidualnych potrzeb bezrobotnych w
PUP.

wsparcia najlepiej dostosowanych
do indywidualnych potrzeb
uczestnikéw (PUP).

wskaznikow produktu miedzy
formami wsparcia ujetymi w
budzecie projektu w zaleznosci
od zdiagnozowanych potrzeb
uczestnikow.

lub

Wprowadzenie elastycznego
planowania projektéw w
oparciu o $redni koszt
aktywizacji 1 uczestnika (koszt
jednostkowy) oraz zaktadang
efektywnosé zatrudnieniows, z
petng elastycznoscig wyboru
liczby oraz rodzaju
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planowanych form wsparcia
(sposrod form przewidzianych
w Ustawie).

1

Niewystarczajgca indywidualizacja
wsparcia wynikajgca z podziatu $rodkdw
na formy wsparcia przed
przeprowadzeniem indywidualnej
diagnozy potrzeb uczestnikdw.
(konkursowe).

Z gory ustalony odsetek 0s6b mogacych
skorzystaé z poszczegdlnych form
wsparcia fakultatywnego w projektach
OHP (w tym kurséw na prawo jazdy,
komputerowych, jezykowych itp.).

Wprowadzenie wiekszej
elastycznosci w doborze form

wsparcia najlepiej dostosowanych

do indywidualnych potrzeb
uczestnikéw (konkursowe, OHP)

1z
IP
Komenda
Gtéwna
OHP

IP

Zwiekszenie elastycznosci
przesuwania $rodkéw miedzy
formami wsparcia ujetymi w
budzecie projektu, w
zaleznosci od
zdiagnozowanych potrzeb
uczestnikow.

Dopuszczenie planowania
wsparcia w projektach na
wyzszym poziomie ogolnosci,
np. bez wskazywania
konkretnych tematdw szkoler
czy rodzajow poradnictwa.

lub

Weryfikacja mozliwosci
wprowadzenia elastycznego
planowania projektéw w
oparciu o $redni koszt
aktywizacji 1 uczestnika oraz
zaktadang efektywnos¢
zatrudnieniowg, wraz z opisem
koszyka réznych form
wsparcia oraz zaktadanym
Srednim kosztem
fakultatywnych form wsparcia
do wyboru dla kazdego

30.06.2019

30.06.2019

Operacyjna

Operacyjna

Rynek
pracy

Rynek
pracy
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uczestnika w zaleznosci od
zdiagnozowanych potrzeb.

lub

Zaprojektowanie w nowej
perspektywie finansowej
elastycznego planowania
projektéw w oparciu o $redni
koszt aktywizacji 1 uczestnika
oraz zaktadang efektywnosé
zatrudnieniowa, z petng
elastycznoscig wyboru liczby
oraz rodzaju planowanych
form wsparcia dla kazdego
uczestnika w zaleznosci od
zdiagnozowanych potrzeb.

Przed
perspektywg
2021-2027

Strategiczna

Rynek
pracy

12

Niewystarczajgce dostosowanie
tematyki szkoler do indywidualnych
potrzeb uczestnikéw (konkursowe,
OHP), m.in. przez realizacje szkolen
grupowych, okreslanie tematyki szkolen
w czesci projektow jeszcze przed
rekrutacjg uczestnikdow.

Niewystarczajgca jakos¢ szkolen,
zréznicowany poziom uczestnikow
(konkursowe, OHP).

Op6zZnienia w realizacji projektow i
rezygnacje uczestnikéw z powodu
przedtuzajacej sie procedury zamoéwien

Akceptacja i szersze stosowanie
bonéw szkoleniowych
(konkursowe, QHP).

IP
1z
Komenda
Gtéwna
OHP

Akceptacja stosowania bonéw
szkoleniowych w projektach
konkursowych i OHP przez IP.

Ujednolicenie interpretacji IP
dotyczacych spefniania zasady
konkurencyjnosci przez bony
szkoleniowe.

Popularyzacja stosowania
bonéw szkoleniowych w
projektach konkursowych i
OHP.

30.06.2019

Operacyjna

Rynek
pracy
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publicznych przy zamawianiu szkolen
(QHP).

13 | Koordynatorzy projektéw OHP Nalezy rozwazy¢ skrécenie czasu | Komenda | Skrécenie pierwszego etapu 30.06.2019 | Operacyjna Rynek
wskazywali, ze dla niektdrych trwania projektéw OHP oraz Gtéwna | wsparcia (blok doradczy + pracy
uczestnikdw okres realizacji projektu wiekszg kondensacje wsparcia. OHP szkolenia dodatkowe). Etap ten
(ok. 10 miesiecy) jest zbyt dtugi i powinien opierac sie na
powoduje problemy z utrzymaniem intensywnym doradztwie |
uczestnikéw w projekcie. pogtebionej diagnozie potrzeb,

a konsultacje z psychologiem
oraz dodatkowe szkolenia
mozna roztozy¢ na caty okres
realizacji projektu, w ramach
puli godzin do wykorzystania
dla uczestnikdw.

14 | Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci Zmodyfikowanie obecnych zasad MRPIPS | Zaostrzenie wymagan w PUP i 31.12.2019 | strategiczna | Rynek
gospodarczej trafiajg w duzej mierze do | przyznawania dotacji na zatozenie ograniczenie tej formy pracy
0s0b rejestrujgcych sie w urzedzie pracy | dziatalno$ci gospodarczej w PUP wsparcia jedynie do 0sob,
tylko w celu uzyskania dotacji, w tym do | w celu wyeliminowania ktére wczesniej nie pracowaty
0sob, ktdre wezesniej dobrowolnie rejestrowania sie 0sob jako lub zostaty zwolnione przez
zrezygnowaty z pracy, aby méc ubiega¢ | bezrobotne tylko w celu pracodawce.
sie 0 dotacje na wtasng dziatalnosc. otrzymania dotacji.

lub
Osoby te pozostajg bez pracy w czasie
oczekiwania na przyznanie dotacji, Umozliwienie aplikowania o
podczas gdy mogtyby w tym czasie srodki réwniez osobom
pracowac. Dodatkowo stajg sie aktualnie pracujacym, ktére
rzeczywiscie bezrobotne w przypadku dopiero w przypadku
nieotrzymania dotacji. otrzymania dotacji zatozg
wtasng firme i zrezygnujg z
aktualnego zatrudnienia.
15 | Bon na zasiedlenie trafia czesto do Zmodyfikowanie aktualnych zasad | MRPIPS | Zmiana zapisow Ustawy: 31.12.2019 | strategiczna | Rynek
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absolwentow, ktérzy w praktyce juz przyznawania bonu na zasiedlenie, zwiekszenie min. do 3 pracy
studiowali i mieszkali w miescie, do tak by ograniczy¢ mozliwosé miesiecy czasu na znalezienie
ktérego formalnie sie przenosili lub do naduzy¢ oraz lepiej dostosowac pracy od momentu przyznania
0s0b, ktdre zatrudniaty sie u swojego go do potrzeb oséb cheacych bonu, oraz wprowadzenie
wczesniejszeqo pracodawcy. szukaé pracy poza miejscem zakazu podjecia pracy w
Obecne zasady przyznawania bonu w zamieszkania. ramach bonu na zasiedlenie u
tym obowigzek dostarczenia dokumentu wczesniejszego pracodawcy.
potwierdzajacego zatrudnienie w ciggu

30 dni od przyznania bonu sprawiajg, ze Dodatkowo, warto rozwazy¢
jest on bardzo ryzykowny dla oséb, ktére wprowadzenie innych

nie majq jeszcze znalezionego rozwigzan zwiekszajacych
konkretnego pracodawcy poza mobilno$¢, w tym np. zwrot
miejscem zamieszkania, a ktére kosztéw dojazdu na rozmowy
chciatyby przeprowadzi¢ sie do kwalifikacyjne poza miejscem
wiekszego miasta I dopiero na migjscu zamieszkania.

szukac pracy.

16 | W projektach PUP nie ma mozliwosci Rozszerzenie form wsparcia MRPIPS | Rozszerzenie katalogu form 31.12.2019 | strategiczna | Rynek
wykorzystania niektdrych form wsparcia | dostepnych w ramach Ustawy o IP wsparcia dostepnych w pracy
pozytywnie ocenianych w projektach formy rekomendowane przez Komenda | ramach Ustawy, m.in. przez
OHP i konkursowych, szczegdlnie uczestnikéw i koordynatoréw w Gtéwna | wprowadzenie wsparcia
istotnych w przypadku tzw. trudnych ramach niniejszego badania. OHP psychologicznego

klientow.

Dobrze oceniane formy wsparcia warto
rozpowszechnié w projektach OHP i
konkursowych.

Popularyzacja dobrze ocenianych
form wsparcia w projektach OHP |
konkursowych.

(ukierunkowanego na
pogtebiong diagnoze przyczyn
braku motywacji do zmiany
swojej sytuacji przez osobe
bezrobotng, oraz prace nad
zwiekszeniem takiej motywacji
oraz usunieciem innych barier),
coaching/mentoring czy
bardzo pozytywnie oceniane w
projektach OHP ustugi stylisty.
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Rozwazenie wprowadzenia
zapiséw w Ustawie
umozliwiajacych finansowanie
innych form wsparcia,
niewymienionych
bezposrednio w Ustawie, np.
do wysokosci okreslonej
kwoty.

Popularyzacja dobrze
ocenianych form wsparcia w
projektach QHP i
konkursowych.

17

Brak mozliwosci lub dtugi czas
weryfikacji w ZUS, czy uczestnicy
projektéw OHP i konkursowych
faktycznie sa osobami biernymi
zawodowo.

Ryzyko zakwestionowania przez IP
kwalifikowalnosci wydatkéw na
aktywizacje osob, ktdre ztozyty
niezgodne z prawdg o$wiadczenia o
braku zatrudnienia i braku rejestracji w
PUP.

Rozwigzanie problemu z
weryfikacja, czy uczestnicy
projektéw OHP i konkursowych
faktycznie sq osobami biernymi
zawodowo.

MRPIPS
IP

Umozliwienie bezposredniego
dostepu koordynatorom
projektéw OHP do danych
systemu ZUS w celu
weryfikacji faktycznego
statusu uczestnika na rynku
pracy.

Weryfikacja przez IP statusu
uczestnikow projektow
konkursowych na podstawie
danych ZUS lub przyjecie
o$wiadczen uczestnikéw o ich
sytuacji na rynku pracy jako
obowigzujacych niezaleznie od
faktycznej sytuacji uczestnika,
tak by nie wprowadzaé
dodatkowych ryzyk dla
podmiotdw realizujacych

30.06.2019

Operacyjna

Rynek
pracy
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projekty konkursowe.

18 | Niedostateczne wykorzystanie Wprowadzenie automatycznej MRPIPS IZ | Wspotpraca IZ z MRPIPS w 30.06.2019 | Operacyjna Rynek
mozliwosci, jakie dajg dane weryfikacji w ZUS statusu celu zapewnienia szerszego pracy
administracyjne przy implementacji bezrobotnego w momencie wykorzystania danych ZUS w
projektéw. (1) Obecnie informacja z ZUS | wyrejestrowywania w celu pomiarze efektywnosci
nie jest wystarczajagcym uzupetnienia danych CESAR. wsparcia udzielanego w
potwierdzeniem, Ze uczestnik pracuje, projektach PO WER.
dajacym podstawe do wliczenia go do Wykorzystywanie danych ZUS do
wskaZnika, niezbedna jest umowa o weryfikacji spetnienia kryterium
prace lub zaswiadczenie od efektywnosci zatrudnieniowe;.
pracodawcy. Stanowi to dodatkowe
utrudnienie biurokratyczne. (2) Wprowadzenie systemu
Przyczyna wyrejestrowania monitorowania wskaznikéw
bezrobotnego nie jest weryfikowana w zatrudnienia uczestnikow
ZUS - Zrodto duzych brakow danychw | wsparcia w dtuzszym okresie w
CESAR. (3) Wskazniki zatrudnienia w oparciu o dane ZUS.
dtuzszym okresie dla poszczegdlnych
form wsparcia nie sg liczone
automatycznie na danych ZUS.

19 | Pracodawcy sa zadowoleni ze Poprawa komunikacji pomiedzy MRPIPS | Popularyzacja w$rod PUP 31.12.2019 | strategiczna | Rynek
wspdtpracy z PUP, ale wspdtpraca ta PUP a pracodawcami. szerszego informowania pracy

ogranicza sie do obstugi sktadanych
przez nich wnioskéw i realizacji,
przewaznie, stazy. Brakuje bardziej
kompleksowej wspétpracy, ktéra
dawataby pracodawcom mozliwosé
wptywania na przygotowanie — w formie
dodatkowych kurséw lub szkoler -
bezrobotnych kierowanych do nich w
ramach stazu/réznych form
zatrudnienia subsydiowanego.

Rozszerzenie wspdtpracy z
pracodawcami m.in. poprzez
wprowadzenie kompleksowego
wsparcia dla mtodych
Zamawianego przez
pracodawcow.

pracodawcéw o dostepnych
formach wsparcia np. w formie
newsletteréw, umozliwienie
sktadania wnioskdw online
oraz zredukowanie wymagan
formalnych przy aplikowaniu o
formy wsparcia

Rozszerzenie oferty PUP dla
pracodawcéw np. 0 mozliwosé
sfinansowania szkolenia i
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Pracodawcy wskazujg na brak
regularnej informacji z PUP o
dostepnych formach wsparcia.

stazu zgodnie z
zapotrzebowaniem
pracodawcy na pracownikéw z
konkretnymi
umiejetnosciami/kwalifikacja
mi.

20 | Koordynatorzy projektéw wskazywali na
ograniczong oferte szkoler, ktére
korcza sie uzyskaniem kwalifikacji
potwierdzonych odpowiednim
certyfikatem. Ograniczato to mozliwos¢
skorzystania z tej formy wsparcia
szczegolnie kobietom.

Zwiekszenie oferty szkolen
dostepnych w ramach PO WER.

Wydanie interpretacji do
wytycznych wskazujacych, ze
szkoleniem walidowanym jest
zaréwno szkolenie konczace
sie zdobyciem kwalifikacji, jak i
podnoszace kompetencje, co
pozwoli wyeliminowac
niejednolite interpretacje IP w
ww. zakresie

30.06.2019

Operacyjna

Rynek
pracy

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Zatgcznik A. Realizacja badania CATI uczestnikow wsparcia

Operatem losowania badania CATI uczestnikdw wsparcia byta baza SL przekazana przez MIiR. Zawierata ona
informacje 0 224788 unikalnych uczestnikach wsparcia, z czego 223269 obserwacji miato prawidtowe numery
telefonéw umozliwiajgce realizacje wywiadu. Baza zawierata uczestnikow projektéw PO WER, ktdrzy
zakonczyli udziat w projekcie miedzy styczniem 2016 roku a kwietniem 2018 roku. Wywiady zrealizowano w
dniach 5-18.07.2018 roku.

Badanie zostato zrealizowana metodg warstwowg. Warstwy wyrdzniono ze wzgledu na zrédto finansowania,
rodzaj instytucji, pte¢ i obszar miejski/wiejski. Liczebno$¢ poszczegdlnych warstw w probie oraz w bazie
postuzyta do utworzenia wag pierwotnych opisujgcych odwrotnos¢ prawdopodobieristwa trafienia do proby w
kazdej warstwie. W podziale na Zrédto finansowania (EFS/YEI) btad maksymalny wyniést od 3,2% dla YEI do

4,2% dla EFS.

Tabela A1. Btedy maksymalne w subpopulacjach

Liczebnos$¢ populacji Liczebnos¢ proby Btgd maksymalny
EFS 83013 552 4.2%
YEI 141775 938 3.2%

Zrédfo: Badanie CATI oraz operat.

Do zrealizowania badania w zakresie 1490 wywiadéw wykorzystano 25055 rekordy z bazy operatu. Odsetek
zrealizowanych wywiadow do dziatajgcych numeréw wynidst 31%, co nalezy uznac za poziom zadawalajacy,
zwtaszcza biorgc pod uwage ograniczenia czasowe w realizacji badania.

W celu skorygowania reprezentatywnosci badania ze wzgledu na braki odpowiedzi (ang. non-response error)
oraz niedziatajgce numery telefonéw w bazie (ang. coverage error) i skalibrowano wagi analityczne w taki
sposob, zeby rozktady brzegowe préby odpowiadaty rozktadom brzegowym operatu (224788). Do obliczenia
wag wzieto pod uwage rozktady brzegowe wyznaczane przez nastepujgce zmienne: Zrédto finansowania (EFS,
YEI), organizator wsparcia (PUP, OHP, projekty konkursowe), migjsce zamieszkania (miasto, wies$) i pte¢. Do
kalibracji wykorzystano algorytm Deville and Sarndal (1992), zgodnie z implementacjg Creedy (2003) w wersji
Pacifico (2010). Dzieki temu uzyskano petng zgodno$¢ rozktadéw brzegowych w probie i w operacie, przy
niewielkiej wariancji wag. Oznacza to, ze po przewazeniu struktura préby odpowiada doktadnie strukturze
populacji ze wzgledu na wyrdznione cechy (Zrédto finansowania, instytucja, miejsce zamieszkania, pteg).
Waga minimalna wyniosta 12,8 a maksymalna 336,6. Oznacza to, ze jednostka w prébie reprezentuje miedzy
13 a 337 jednostek w operacie.

Btedy wynikajace z definicji oraz niezrozumienia pytan oraz rezygnacje z wywiadu w trakcie badania zostaty
zminimalizowane przez wielokrotng analize kwestionariusza i jego konsultacje z przedstawicielami MIR.
Badanie wtasciwe byto poprzedzone badaniem pilotazowym na 7 uczestnikach wsparcia. Wywiady byty
stuchane na Zzywo przez 2 osoby, ina podstawie wprowadzono poprawki w sformutowaniu pytan i
proponowanych odpowiedzi.
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Tabela A2. Wykorzystanie bazy danych

Automatyczna sekretarka

Linia zajeta

Nie ma takiego numeru

Nieobecny w trakcie realizacji badania
Niestandardowa sytuacja

Nikt nie odbiera

Odmowa

Odmowa w trakcie trwania wywiadu
Pomytka/zty numer

Prosha o kontakt w innym terminie
Wywiad skuteczny

Wykorzystane numery

Statystyki

Odmowy/wywiady

Wywiady/wykorzystane numery
Wywiady/zrealizowane potaczenia (bez 1,2, 3, 6, 9)

Zrédto: Badanie CATI oraz operat.
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Liczba
2954
2552
1983
10
20
11213
1631
79
106
3017
1490
25055

1156%
6%

31%

%
12%
10%
8%
0%
0%
45%
7%
0%
0%
12%

6%



Zatgcznik B. Realizacja badania CAWI koordynatoréw wsparcia

Ankieta CAWI zostata wystana do wszystkich koordynatoréw wsparcia z instytucji realizujgcych projekty, dla
ktorych dostepne byty poprawne adresy e-mail. Ogdtem, zaproszenie do wypetnienia ankiety skierowano do
1269 osob, ktérych dane uzyskano od MIR oraz OHP. Ankiete wypetnito tgcznie 517 koordynatoréw, a
uzyskany response rate wyniost Srednio 41%, co nalezy uznac za wynik satysfakcjonujacy.

Tabela B1. Podsumowanie realizacji ankiety CAWI

Wystane ankiety Wypetnione ankiety Wskaznik odpowiedzi
PUP 516 285 55%
konkursowe 455 105 23%
OHP 298 127 43%
Ogétem 1269 517 41%

Zrddfo: opracowanie wlasne

Przeprowadzona ankieta CAWI pozwolita na zebranie wiarygodnego materiatu pierwotnego odnoszacego sie
przede wszystkim do kwestii zwigzanych z realizacjg projektéw (w tym napotykanych barier), oceng
skutecznosci wykorzystanych form wsparcia oraz formami wspotpracy miedzy podmiotami realizujgcymi
wsparcie. Podstawg przeprowadzonej ankiety byt scenariusz ankiety konsultowany i zaakceptowany przez
przedstawiciela MIR. Po zaprogramowaniu ankiety na platformie internetowej byta ona wielokrotnie
testowana w celu zapewnienia maksymalnej przejrzystosci dla respondentéw i wyeliminowania ewentualnych
btedow.
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Zatacznik C. Realizacja badan jakoSciowych

Badania jakosciowe przeprowadzono w okresie sierpiert — listopad 2018 r. W ramach badan jakosciowych
zrealizowano:

e 4 zogniskowane wywiady grupowe z przedstawicielami instytucji wdrazajgcych projekty z | Osi
Priorytetowej PO WER, tj. PUP, OHP oraz beneficjentdw projektéw konkursowych,

e 4 zogniskowane wywiady grupowe z uczestnikami projektdw, t. oséb mtodych, bedacych
ostatecznymi odbiorcami wsparcia oferowanego w ramach Osi Priorytetowej | PO WER,

e 4 wywiady telefoniczne z przedstawicielami Wojewddzkich Urzedéw Pracy,

e 16 pogtebionych wywiaddw indywidualnych z pracodawcami, ktérzy oferowali osobom mtodym staze
I ewentualnie inne formy wsparcia,

o 1 warsztat ekspercki z przedstawicielami instytucji koordynujgcych i wdrazajgcych interwencje w
zakresie wsparcia 0s6b mtodych na rynku pracy.

Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) zrealizowano w 4 wybranych miastach, z ktérych 2 objete byty YEI
(Olsztyn, £6d7) a 2 objete wsparciem poza YEI (Warszawa, Katowice). W kazdym z miast przeprowadzono
jeden wywiad z instytucjami i jeden z uczestnikami projektéw. Szczegdétowe informacje dotyczace tej czesci
ewaluacji przedstawione zostaty w tabeli ponizej.

Tabela C1. Zognikowane wywiady grupowe wedtug dat, miast i badanej grupy

Badana populacja Liczba FGlI struktura grupy Lokalizacja Data

e przedstawiciele WUP (tylko w

1 Olsztyn 10.07.2018 .

Olsztynie)
Instytucje wdrazajace oraz 1 e przedstawiciele PUP; Warszawa 21.08.2018r.
projektodawcy 1 o przeostawiciele OHF; L6dz 31.08.2018
e przedstawiciele beneficjentow
1 projektow konkursowych. Katowice 17.09.2018 .
1 uczestnicy projektow PUP, ktorzy Olsztyn 10.07.2018r.
realizowali staze
1 uczestnicy projektow, ktérzy otrzymali =~ Warszawa 21.08.2018r.
. L dotacje na zatozenie dziatalnosci
Uczestnicy projektow )
gospodarczej
1 uczestnicy projektéw OHP todz 31.08.2018 .
1 uczestnicy projektow konkursowych Katowice 17.09.2018 .

Zrddfo: Opracowanie wlasne.

Podstawg obu typdw FGI byty ramowe scenariusze wywiadéw, dostosowane do specyfiki kazdej z badanych
grup i form wsparcia. Scenariusze te zostaty skonsultowane z Zamawiajacym. Moderatorami spotkan byli
cztonkowie zespotu badawczego.

Wywiady zorganizowane zostaty w miastach lub okolicach miast, z ktérych pochodzili uczestnicy spotkan.
Odbyty sie one w specjalnie do tego celu przygotowanych salach szkoleniowych zapewniajgcych komfortowe
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warunki do rozmowy. Wywiady, po uprzednim uzyskaniu zgody uczestnikow, byty nagrywane na nosniku
cyfrowym. Nastepnie sporzadzono notatki ze spotkania. Wywiady trwaty od ok. 1,5 - 25 godziny.
Respondenci mieli zagwarantowang petng anonimowos$é: formutowane podczas wywiadéw poglady i opinie
nie zostaty powigzane z ich autorami. Rekrutacja do udziatu w badaniu odbywata sie poprzez kontakt
telefoniczny i mailowy. Baza beneficjentéw projektéw konkursowych i uczestnikéw projektéw w ramach | Osi
Priorytetowej PO WER zostaty przestane wykonawcy przez zamawiajgcego.

Indywidualne wywiady pogtebione z pracodawcami (IDI) zrealizowano z 16 pracodawcami w 4 miastach, w
ktorych realizowane byty wywiady grupowe z instytucjami wdrazajgcymi projekty i ich uczestnikami w ramach
Il badania tematycznego. Byli to przedstawiciele przedsiebiorstw prywatnych i instytucji publicznych o réznym
profilu dziatalno$ci. Korzystali z nastepujgcych form wsparcia: stazy, zatrudnienia subsydiowanego, prac
interwencyjnych, refundacji kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy. Wspétpracowali z
powiatowymi urzedami pracy, Ochotniczymi Hufcami Pracy i beneficjentami projektow konkursowych.
Szczegotowe informacje dotyczace grupy pracodawcéw, z ktérymi przeprowadzono wywiady znajdujg sie w
ponizszej tabeli.

Tabela C2. Indywidualne wywiady pogtebione z pracodawcami wedtug dat, form wsparcia i instytucji z
ktérg wspdtpracowano

Lp. Obszar dziatalnosci Instytucja, z ktdrg Forma wsparcia Data
wspotpracowano
1. | Przedszkole PUP Staz 09.08.2018 .
2. Klinika weterynaryjna PUP Staz 09.08.2018 .
3. Urzad Marszatkowski PUP Staz 09.08.2018 .
4, | Badaniaiszkolenia PUP Staz 09.08.2018 .
5. | Os$rodek Pomocy Spoteczne] PUP Staz 24.10.2018.
6. Architektura wnetrz PUP Staz 06.09.2018 .
7. | Audytiszkolenia PUP Staz 10.09.2018r.
8. | Obstuga w zakresie prawa PUP Staz, wyposazenie lub 14.09.2018r.
transportowego doposazenie stanowiska pracy
9. | Produkcja konstrukcji _ 18.09.2018 .
stalowych orP Ste
10. G PUP, beneficjent Staz, wyposazenie lub 14.09.2018r.
Centrum rehabilitacyjne . . .
projektu doposazenie stanowiska pracy,
konkursowego zatrudnienie subsydiowane
11. PUP, OHP, beneficjent 19.09.2018.
Sieé restauracji typu fast-food projektu Staz
konkursowego
12. | Zakfad Ubezpieczen _ 02.10.2018 .
PUP Staz
Spotecznych
13. Staz, prace interwencyjne, 02.10.2018r.
Gastronomia (restauracja) PUP wyposazenie lub doposazenie

stanowiska pracy
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Wyposazenie lub doposazenie 02.10.2018r.

Medycyna estetyczna PUP
ey y stanowiska pracy
15. | Gazownictwo PUP Staz 02.10.2018 .
16. | Agencja reklamowa PUP Staz 23.10.2018.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Podstawg wywiadéw byty ustrukturyzowane scenariusze dopasowane do wiedzy i do$wiadczen kazdego z
rozmowcow, ktore wezesniej zostaty skonsultowane z Zamawiajgcym. Znajdowaty sie w nich zestawienia
zagadnien, ktére badacz miat za zadanie pogtebi¢ podczas rozmowy. Wywiady przeprowadzone zostaty przez
cztonkow zespotu badawczego. Rozmowy odbyty sie w miejscu pracy respondentéw. Po wyrazeniu zgody
przez rozméwcow, wywiady byty nagrywane na nosniku cyfrowym. Nastepnie sporzgdzano notatki ze
spotkania. Rozmowy trwaty okoto 60 min. Respondenci mieli zagwarantowang petng anonimowosé:
formutowane podczas wywiadéw poglady i opinie nie zostaty powigzane z ich autorami. Rekrutacja do
udziatu w badaniu odbyta sie poprzez kontakt telefoniczny i mailowy. Informacje na temat pracodawcow,
ktorzy korzystali ze wsparcia w ramach | Osi Priorytetowej POWER zostaty przestane wykonawcy przez
Powiatowe Urzedy Pracy i Ochotnicze Hufce Pracy.

Wywiady telefoniczne z przedstawicielami wojewddzkich urzeddw pracy przeprowadzono z przedstawicielami
wojewddztw: mazowieckiego, tddzkiego i slgskiego. Podstawg wywiaddw byty ustrukturyzowane scenariusze
wykorzystane podczas FGI z przedstawicielami instytucji rynku pracy i beneficjentami projektow
konkursowych. Wywiady przeprowadzono w pazdzierniku i listopadzie 2018 roku. Rozmowy trwaty okoto 40
min. i sporzadzono z nich notatki. Respondenci mieli zagwarantowang petng anonimowos$¢: formutowane
podczas wywiadéw poglady i opinie nie zostaty powigzane z ich autorami. Rekrutacja do udziatu w badaniu
odbyta sie poprzez kontakt telefoniczny.

Warsztat ekspercki z przedstawicielami instytucji koordynujacych i wdrazajgcych interwencje w zakresie
wsparcia 0s6b mtodych na rynku pracy zostat przerpowadzony w dniu 22 listopada 2018 r. Celem warsztatu
byta konsultacja wnioskéw i rekomendacji z Il raportu tematyczneqo, szczegélnie w zakresie efektywnosci i
skutecznosci poszczegdlnych form wsparcia 0sdb mifodych na rynku pracy oraz optymalizacji systemu
wdrazania interwencji. W Warsztacie wzieto udziat 11 os6b — przedstawicieli Ministerstwa Infrastruktury i
Rozwoju, Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Komendy Gtéwnej OHP, Urzedu Pracy m.st.
Warszawy, Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie. W trakcie spotkania zaprezentowano wstepne wyniki
badania ewaluacyjnego, ktére byty podstawg do moderowanej dyskusji na temat wnioskéw i rekomendacji dla
interwencji wdrazanej w przysztosci.
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