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Konsument na cyfrowym rynku — koszty przejscia do nieautoryzowanych zrédet

Wojciech Hardy

Koszty zmiany dostawcy (ang. switching costs) to jednorazowe koszty zwigzane z decyzjg zmiany obecnego dostawcy
daébr lub ustug na innego. Ich klasycznym przyktadem jest zmiana smartfona na nowy — z innym systemem (np. i0S
na Androida). Oprécz kosztéw samego urzadzenia, konsument musiatby poniesé koszty uczenia sie obstugi nowego
systemu, koszty konfiguracji wedle ulubionych ustawien, koszty ponownego wykupienia dostepu do aplikacji
przystosowanych do konkurencyjnego systemu, koszty przeniesienia listy kontaktow, czy koszty zwigzane z sama
niepewnoscig czy nowy telefon spetni oczekiwania. Konsument moze tez czu¢ przywigzanie, np., do produktéw
z konkretnym logo czy obstugi w ulubionym serwisie, co dla niego wigze sie z dodatkowym kosztem zmiany urzadzenia.
Wszystkie wymienione koszty sg jednorazowe (lub tymczasowe), ale samo ich istnienie moze skutecznie zniechecic¢
konsumentéw do zmiany.

Kosztom zmiany dostawcy poswiecono juz wiele prac, zaréwno z dziedziny marketingu jak i ekonomii. Temat byt
analizowany m.in. od strony determinant kosztéw zmiany, ich wptywu na decyzje konsumenckie, czy z punktu widzenia
strategii firm. Mnogo$¢ badan pozwolita na stworzenie ich typologii oraz metaanaliz efektéw zidentyfikowanych
kosztéw. Prace te dotyczyty jednak rywalizacji miedzy podobnymi do siebie dostawcami, operujgcymi wedtug tych
samych zasad rynkowych. Tymczasem w sektorach kreatywnych, cyfryzacja wprowadzita na rynek inny rodzaj
dostawcy w postaci piractwa internetowego.

Konkurencja miedzy Zrédtami: darmowymi nielegalnymi, a ptatnymi oficjalnymi, wnosi nowy wymiar do rozwazan nad
kosztami zmiany. Nielegalni dostawcy réznig sie za réwno pod wzgledem kosztéw zmiany zwigzanych ze swoimi
,ustugami”, jak i pod wzgledem dostepu do narzedz, mogacych na te koszty wptywac. Kluczowym jest wiec
rozszerzenie obecnego zakresu literatury dotyczacej kosztéw zmian, tak by objeta znaczenie kosztéw zmiany dla
strategii legalnych dostawcow na tego typu rynkach. W szczegélnosci zrozumienie czynnikdw powstrzymujgcych
odbiorcow przed siegnieciem do nielegalnych Zrédet moze pomdc w trwatym utrzymaniu klientéw.

W ninigjszym artykule przytaczam gtéwne typologie kosztéw zmian dostawcy oraz opisuje, jak dotychczasowe
definicje mozna przefozy¢ na wymiar rywalizacji miedzy legalnymi i pirackimi dostawcami. Dokonuje obszernego
przegladu literatury weryfikujac czy czynniki sktaniajace do piractwa mozna uznac¢ za jednorazowe lub tymczasowe
koszty zmiany. Dokonuje takze nowej analizy danych badania HIIT (Hietanen et al., 2007) w celu wykazania
tymczasowosci kosztéw zwigzanych z niektdrymi rodzajami ryzyka korzystania z pirackich zrédet.

W swojej typologii Burnham iin. (2003) dzielg koszty zmiany na trzy rodzaje:

- Zwigzane z procesem zmiany (np. ryzyko wynikajgce z niepewnosci, czas i wysitek wtozony w zdobycie informacji,
uczenie sie, instalacja),
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- zwigzane z kosztami materialnymi (np. konieczno$¢ poniesienia kosztéw innych niz bezposrednio za ustuge albo
utracone korzysci zwigzane z poprzednim dostawca),

- Zwigzane z utratg istniejacych relacji (np. z spotecznoscia czy obstugg w serwisie albo relacji z marka).

Na podstawie przegladu literatury pokazuje, ze do kosztéw zmiany mozna zaliczyé cze$¢ kosztéw unikalnych dla
dostawcy pirackiego — a wiec Zrodta nielegalnego. Cze$é wynikdw podpieram dodatkowo analizg ekonometryczng
w oparciu 0 dane HIIT. Dane z badania pozwalajg mi tez zbadac zwigzek miedzy doswiadczeniem w $cigganiu plikéw
Z sieci, a postrzeganiem réznego rodzaju ryzyka zwigzanego z piractwem. Wyniki wskazuja, Ze osoby z wiekszym
doswiadczeniem w piractwie postrzegajg ryzyko zainfekowania komputera, pozyskania Zle oznaczonych plikdw,
trudnosci w szukaniu, niskiej jakosci oraz ryzyko wpadki jako nizsze niz osoby, ktére Sciggajg od niedawna. Wskazuje
to na to, ze postrzegane ryzyka zwigzane z piractwem takze stanowig cze$ciowo koszty zmiany.

Zidentyfikowane koszty pozwalajg nakresli¢ zestaw narzedzi i podejs¢, z ktérych legalni dostawcy mogliby korzystac,
by juz na starcie zniecheci¢ konsumentéw do pirackich Zrodet. Z jednej strony, ryzyka zwigzane z piractwem mogq
zosta¢ podwyzszone poprzez tzw. ‘zanieczyszczanie' zrodet pirackich fatszywymi plikami, odcinanie serwiséw
pirackich od przychodéw z reklam (zmuszajac je tym samym do szukania reklamodawcéw potencjalnie chcacych
zainfekowac¢ komputery internautéw), usuwanie nieautoryzowanych kopii, oraz podniesienie wykrywalnosci osdb
korzystajacych z nielegalnych Zrédet. Ponadto koszty zmiany mogg zosta¢ podwyzszone poprzez utrudnianie dostepu
do 7Zrodet pirackich, np. poprzez blokowanie nielegalnie dziatajacych serwiséw lub usuwanie ich z wynikow
wyszukiwania w Google.

Z drugiej strony, gtéwna przewaga legalnych dostawcédw opiera sie na dostepie do ogromnej ilosci danych, ktérych nie moga
zhiera¢ 'piraci’. Dane te mogg by¢ wykorzystywane do podnoszenia satysfakcji z uzytkowania serwiséw oraz rozwijania
algorytmdéw rekomendacyjnych i dopasowywania ustug do klientow. Wreszcie, dostawcy mogg zainwestowaC w
rozpoznawalno$é i reputacje swojej marki oraz w relacje konsumentéw z markg lub twércami. Bezposrednia interakcja i
budowanie spotecznosci wokét produktu moze podwyzszy¢ koszty zwigzane z korzystaniem z nielegalnych Zrodet. Wykres
1 przedstawia powyzsze wnioski w formie graficznej.

Warto przy tym pamietac, ze dokfadny zestaw opcji wptywania na koszty zmian zalezy od konkretnego nielegalnego Zrodta
oraz rodzaju tresci. Koszty te beda roznic sie w zaleznosci czy mowimy o sieciach typu P2P, serwisach streamingowych,
albo o urzadzeniach typu zmodyfikowane Kodi box, czy tresciach dostepnych przez przegladarke. Dla duzych rozmiarowo
tresci takich jak gry wideo, sieci P2P mogg stanowié najwazniejsze Zrédto nielegalnej konkurencji, ale dla muzyki wyzwaniem
moze by¢ streamripping z serwiséw typu YouTube, za$ dla tresci audiowizualnych nielegalne serwisy streamingowe. | z
drugiej strony, zarzadzanie zaangazowaniem spotecznosci bedzie wyglada¢ inaczej w przypadku wieloosobowego studia
tworzaceqo gry, a inaczej w przypadku solowych artystéw czy artystek muzycznych. Z tego powodu rézne rodzaje kosztow
zmiany moga byc priorytetyzowane zaleznie od kontekstu.

Jednakze zaprezentowane koszty i sposoby wptywania na nie sg jedynymi czynnikami, ktére powinien rozwazy¢ legalny
dostawca. W szczegdlnosci, podwyzszanie kosztéw poprzez negatywng interakcje z Zrédtami pirackimi moze naruszy¢ takze
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relacje z konsumentami. W istocie, wczesniejsze badania pokazaty, ze osoby, ktére Sciggajg najwiecej z nielegalnych Zrodet
czesto sg tymi samymi, ktére najwiecej ptaca za legalny dostep (zob. Bode, 2018). Z tego punktu widzenia, pozytywne
metody takie jak budowanie marki i rozwoj rozwigzan opartych na danych powinny by¢ priorytetyzowane wzgledem takich
drég jak interwencja prawna czy 'zanieczyszczanie' pirackich Zrédet.

Wykres 1. Typologia kosztow zmian oraz przyktady tego jak mozna je wykorzystaé by zmniejszyé ryzyko przejscia klientéw
do Zrédet pirackich
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Zrodto: whasne opracowanie na podstawie Burnham i in. (2003), przegladu literatury oraz wiasnej analizy.
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