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Nowe podejscie do pomiaru niedopasowania kompetencji - wprowadzenie podejscia
sektorowego

Agnieszka Chtori-Domiriczak, Andrzej Zurawski

Gtéwnym celem artykutu jest ocena zréznicowania niedopasowania umiejetnosci na rynku pracy z punktu widzenia
sektorowego. Dotychczasowe miedzynarodowe analizy tego zjawiska skupiaty sie przede wszystkim na zréznicowaniach
pomiedzy krajami. Tymczasem zréznicowanie wymagan dotyczacych réznego typu umiejetnosci w ramach sektoréw bywa
wieksze niz to pomiedzy krajami. Drugim celem opracowania jest wykorzystanie mozliwosci stworzonych przez powstanie
sektorowych ram kwalifikacji do rozwoju podejScia badawczego w obszarze monitorowania niedopasowania kwalifikacji.

Metoda ta pozwala na ograniczenie subiektywizmu w ocenie niedopasowania kompetencji.

Zastosowana metoda badawcza

W artykule zmierzamy do poszerzenia zrozumienia niedopasowania umiejetno$ci na poziomie sektorowym i zawodowym, przy
wykorzystaniu dwéch duzych badar miedzynarodowych: Miedzynarodowego Badania Umiejetnosci Dorostych (PIAAC),
koordynowanego przez OECD oraz Europejskiego Badania Umiejetnosci (European Skills Survey, ESJ). Pierwsze z ww.
przeprowadzone byto w latach 2011-2012 i objeto 30 krajéw OECD, w tym 17 krajéw UE; drugie -przeprowadzone zostato przez
Cedefop w 2014 r. i objeto 28 krajow cztonkowskich UE. Respondenci obu badan odpowiadali na pytania dotyczace poziomu
ich umiejetnosci oraz kompetencje niezbedne do wykonywania pracy na ich stanowisku.

Dla oceny czynnikdw majgcych zwigzek z deficytem lub nadmiarem umiejetnosci oszacowali$my modele wielomianowej
regresji logistycznej. Zmienne objasniajgce obejmujg nastepujgce grupy:
1. cechyindywidualne i zawodowe, takie jak wiek, pte¢, wyksztatcenie oraz wielkos¢ firmy, w ktdrej pracuje respondent,
2. zawdd zgodnie z klasyfikacjg ISCO,
3. sektor zatrudnienia zgodnie z klasyfikacjg NACE,
4. kraj zatrudnienia.

Gtowne wyniki

Zarowno PIAAC, jak i ESJ umozliwiajg okreslenie poziomu potrzeb wybranych umiejetnosci w miejscach pracy respondentéw.
W obu badaniach oceniane sg umiejetnos¢ czytania i pisania, umiejetnosci liczenia i umiejetnosci w zakresie ICT. W PIAAC
ocena jest oparta na czestotliwosci korzystania z wybranych umiejetnosci w pracy. W ESJ opiera sie ona na ocenie poziomu
umiejetnosci wymaganych do pracy.

W wielu sektorach zestaw wymaganych umiejetnosci w miejscu pracy, obejmuje zaréwno wiedze i umiejetnosci rozwijane
gtéwnie w trakcie nauki w szkole i na studiach, a takze umiejetnosci, ktére sg zwykle rozwijane w trakcie zycia zawodowego.
Sektory, ktére wymagajg najwyzszej wiedzy i korzystania z umiejetnosci czytania, liczenia i informatyki obejmuja: dziatalno$¢é
profesjonalng, naukowa i techniczna, sektor informacji i komunikacji, dziatalnos¢ finansowg i ubezpieczeniowa, sektor ustug
zwigzanych z obstugg rynku nieruchomosci oraz ustug zwigzanych z edukacjg i zdrowiem. Z drugiej strony, najnizszy poziom
umiejetnosci pisania oczekiwane sg w rolnictwie oraz hotelarstwie i gastronomii. Umiejetnosci informatyczne sg potrzebne w
sektorze budownictwa, a mniej potrzebne w sektorze edukacji i zdrowia. Wyniki ESJ wskazujg réwniez, ze umiejetnosci
transwersalne sg czeSciej wymagane niz umiejetnosci podstawowe. Najbardziej cenione kompetencije to: zaawansowane
umiejetnosci z dziedziny ICT, komunikacja i praca zespotowa i rozwigzywanie problemadw.

Istniejg znaczne réznice w niedopasowaniu umiejetnosci w zaleznosci od sektora. Nadwyzka umiejetnosci jest najwyzsza
w sektorach: hotelarstwa i gastronomii, transportu i gospodarki magazynowej oraz handlu. Mniejsze, ale wcigz znaczace
réznice wystepujg réwniez w dziatalnosci zwigzanej z kultura, rozrywka i rekreacjg, a takze dziatalnosci w zakresie ustug

l . www.ibs.org.pl ul. Wisniowa 40 B lok.8 tel. +48 22 629 33 82 Twitter PL: @ibs_thinktank
® 02-520 Warszawa e-mail: ibs@ibs.org.pl Twitter EN: @ibs_warsaw



instytut
l S badan
strukturalnych

administrowania i dziatalnosci wspierajacej — potwierdzajg to wyniki uzyskane na podstawie danych z obu analizowanych
badan. Wyniki nie sg jednoznaczne w przypadku niedoboru kompetencji. Zjawisko to jest rzadsze w sektorze transportu
i gospodarki magazynowej, a czestsze w sektorze rolnictwa, le$nictwa i rybotéwstwa.

Wyniki oszacowanych modeli potwierdzajag rowniez wiekszg czestotliwos¢ zbyt wysokich kompetencji w zakresie wybranych
umiejetnosci podstawowych i transwersalnych w sektorach handlu hurtowego i detalicznego, gastronomii i hotelarstwa,
transportu i gospodarki magazynowej, informacji i komunikacji. Zjawisko to jest rzadsze w sektorach wytwarzania
i zaopatrywania w energie elektryczng, gaz, pare wodng i gorgcg wode oraz gdrnictwa i kopalnictwa (szczegdlnie w zakresie
umiejetnosci komunikacji i pracy zespotowe]) a takze przetwdrstwa przemystowego i budownictwa. W bardzo niewielu
sektorach widzimy, ze kierunek niedopasowania na poziomie (tj. nadwyzka lub deficyt umiejetnosci) jest rézny dla wybranych

umiejetnosci.

Poréwnanie wynikow oceny niedopasowania umiejetnosci na podstawie badan PIAAC i ESJ wykazuje, ze ocena ta jest
subiektywna. Uzyskiwane rezultaty réznig sie w zaleznosci od sposobu zadawania pytan, nawet jesli ich znaczenie
semantyczne jest takie samo. Istniejg dwa gtéwne Zrodta takiego subiektywizmu. Po pierwsze poziom umiejetnosci na danym
stanowisku moze by¢ oceniany przez respondentéw inaczej niz faktyczne oczekiwania pracodawcow. Po drugie pracownicy
moga ocenia¢ swoje umiejetnosci wyzej niz ich faktyczny poziom. Uzyskane wyniki pokazaty, ze odsetek oséb wskazujgcych,
ze ich umiejetnosci sg wyzsze niz wymagane jest wysoki. W rezultacie trudno jest sformutowac zalecenia dotyczace
potencjalnych kierunkdw dziatar majacych na celu w poprawe dopasowania umiejetnosci do potrzeb rynku pracy i lepszego
wykorzystania potencjatu sity robocze;j.

Rozwdj sektorowych ram kwalifikacji i ich wykorzystanie do badania umiejetnosci pracownikéw moze pozwoli¢ na lepsze
poréwnanie umiejetnosci zawodowych o0sdéb zatrudnionych w podobnych zawodach w réznych sektorach przez
zobiektywizowanie punktu odniesienia potrzebnego do oceny potrzeb w zakresie umiejetnosci. Zastosowanie charakterystyk
poziomdw kwalifikacji specyficznych dla sektoréw pozwala na opracowanie nowego podejScia do tworzenia narzedzi do
pomiaru dopasowania umiejetnosci. Na poziomie sektora respondenci mogliby odpowiada¢ na pytania opracowane na
podstawie sektorowych opiséw wymagan dotyczgcych pracy na ich stanowiskach, ktére mogtyby stanowi¢ podstawe oceny
zgodnosci umiejetnosci.

Nalezy zauwazyé, ze takie podejscie nie wykluczy wszystkich wyzwan dotyczacych pomiaru niedopasowania umiejetnosci.
Jest to nadal metoda oparta na subiektywnej ocenie umiejetnosci posiadanych przez pracownikéw.

Whnioski

Roznice w zakresie wymagan umiejetnosci na poziomie sektoréw oraz zawodoéw sg istotne. Powinny by¢ one brane pod uwage
zaréwno w badaniach niedopasowania umiejetnosci, jak i opracowywaniu dziatari majgcych na celu zwiekszenie dopasowania
umiejetnosci do potrzeb rynku pracy. Nasze wyniki wskazujg, ze skala niedopasowania umiejetnosci jest wysoka przede
wszystkim w sektorach ustugowych, takich jak ustugi handlu detalicznego, hotelarstwo, ustugi finansowe i informatyczne,
szczegolnie w przypadku umiejetnosci transwersalnych. Ponadto pracownicy zatrudnieni w zawodach wymagajacych niskich
kwalifikacji takze uwazaja, Ze majg wyzsze umiejetnosci niz sg potrzebne na ich stanowiskach. Zakres wymagan w ramach
tych zawodéw moze zosta¢ zmodyfikowany na bardziej wymagajace zadania, poprawiajace poziom wydajnosci pracy.
Wykazujemy réwniez, ze na poziomie sektora istniejg znaczne réznice w ocenie znaczenia i poziomu potrzebnych
umiejetnosci. Nasza analiza potwierdza jedng z gtéwnych stabosci tradycyjnego podejscia do tego tematu omawianego w
literaturze: zakres niedopasowania umiejetnosci zalezy od subiektywnych opinii respondentéw. W efekcie istnieje dodatkowe
obcigzenie na poziomie poréwnar miedzysektorowych.

Pokazujemy rowniez, ze wyniki zalezg od sposobu przeprowadzenia badania. Istnieje kilka Zroédet powodujgcych réznice:
(i) sposéb sformutowania pytan wptywa na zrozumienie jego znaczenia przez respondentdw; (i) respondenci mogg mieé inne
zrozumienie rzeczywistego poziomu umiejetnosci wymaganych do ich pracy, czyli poziom odniesienia jest obcigzony przez
subiektywne postrzeganie pracownikéw; (i) respondenci mogg przeceniaé wtasne umiejetnosci w pordwnaniu do
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postrzeganego przez nich poziomu odniesienia. Ze wzgledu na potrzebe prostoty narzedzi badawczych i koszty gromadzenia
danych, wystepowanie tych btedéw pomiaru jest nieuniknione w duzych badaniach ilosciowych obejmujgcych pracownikdw.
Chcac zmniejszy¢ skale subiektywizmu w badaniach sektorowych, proponujemy podejscie wykorzystujgce sektorowe ramy
kwalifikacji (SRK). SRK zawierajg opisy oczekiwanych: wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych, ktére pozwalajg
oceni¢ poziom umiejetnosci i wymagan zawodowych pracownikéw bardziej obiektywnie niz tradycyjne kwestionariusze.
Ponadto ramy sektorowe to rozszerzenie "regularnych" ram kwalifikacji, ktére podkresla kontekst sektorowy, co moze
zmniejszy¢ drugg wymieniong stabos¢ stosowanych narzedzi badawczych.

Obecnie sektorowe ramy na poziomie europejskim lub krajowym powstaty jedynie w wybranych sektorach. Dlatego
proponowane podej$cie do badania dopasowania umiejetnosci jest mozliwe tylko w ograniczonej liczbie sektoréw. Jesli
w najblizszej przysztosci liczba SQF wzrosnie, ograniczenie to moze by¢ mniej wigzace. Dalszy rozw6j dialogu sektorowego
na poziomie europejskim i krajowym, koncentrujgcy sie na identyfikacji oczekiwanych umiejetnosci, moze wspierac lepsze
dopasowywanie umiejetnosci do potrzeb pracodawcow, zwiekszy¢ efektywnosé rynkdw pracy na poziomie sektorowym.
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