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Wprowadzenie

Niniejszy raport stanowi podsumowanie prac prowadzonych w ramach projektu ,Ewaluacja dziatan
podejmowanych na rzecz wsparcia systemu instytucjonalnego rynku pracy oraz pomocy spotecznej
w ramach EFS” zrealizowanego dla Departamentu Zarzadzania EFS Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego.

Pierwszy rozdziat raportu stanowi krotkie przedstawienie zatozen badania, pytan badawczych oraz
wykorzystanej metodologii, bazujgce na Raporcie metodologicznym i uzupetnione o informacje
o przebiegu realizacji projektu wedtug poszczegdlnych narzedzi badawczych. Dodatkowo,
kwestionariusze przeprowadzonych badan oraz bazy wynikéw stanowig zatgczniki do raportu.

Rozdziat drugi jest wprowadzeniem do probleméw instytucji rynku pracy i instytucji pomocy
spotecznej — oprdcz krotkiej charakterystyki polskiego systemu przedstawiono w nim diagnoze
probleméw instytucji (w oparciu o zapisy Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobow
Ludzkich i innych opracowan zewnetrznych), konfrontujgc jg nastepnie z informacjami nt. problemoéw
instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej uzyskanymi w ramach niniejszego badania.

Rozdziat trzeci stanowi centralny punkt opracowania i zawiera wyniki przeprowadzonych analiz.
Krétka charakterystyka badanej populacji poprzedza bardziej szczegdétowe opisy udzielonego
wsparcia, prezentowanego w pieciu podrozdziatach, omawiajgcych rézne aspekty interwencji. Analiza
w tych podrozdziatach koncentruje sie wokot projektéw badawczych, projektéow ukierunkowanych na
podnoszenie kwalifikacji pracownikdédw instytucji, szerokiej grupy projektéw systemowych
i narzedziowych, projektéw ukierunkowanych na wsparcie partnerstwa i wspotpracy oraz projektéw
promocyjnych. Rozdziat zakoriczony jest analizg globalnego wptywu badanych Dziatarh na instytucje
rynku pracy i instytucje pomocy spotecznej oraz szczegétowym podsumowaniem.

W rozdziale czwartym przedstawiono wnioski i rekomendacje wynikajagce z badania, w tym
rekomendacje dla Dziatarn wspierajacych instytucje rynku pracy i instytucje pomocy spotecznej
w latach 2007-2013 w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Rekomendacje zostaty takze
przedstawione w formie tabelarycznej w zatgczniku.

Rozdziat piaty, cho¢ pozostaje w zwigzku z przeprowadzonymi analizami, bazujgc na danych
uzyskanych w trakcie badan, w catosci poswiecony jest odrebnemu zagadnieniu — metodologii
wskaznikdw monitorujgcych wptyw na instytucje rynku pracy i instytucje pomocy spotecznej
wywierany przez Program Operacyjny Kapitat Ludzki. Obok szczegétowego opisu proponowanych
wskaznikéw, rozdziat zawiera wyliczenia ich wartosci bazowych oraz propozycje wartosci
docelowych.



1. Metodologia badania

Szczegdtowy opis metodologii badania zawarty zostat w raporcie metodologicznym. W zwigzku z tym,
W niniejszym rozdziale opracowania przedstawiamy jedynie najwazniejsze zatozenia oraz opisy metod
badawczych, jak tez informacje nt. realizacji badan telefonicznych, internetowych oraz pogtebionych
wywiadow indywidualnych.

1.1. Koncepcja badania - pytania badawcze i moduly badania

W ramach dokonanej w projekcie ewaluacji dziatan podejmowanych na rzecz wsparcia systemu
instytucjonalnego rynku pracy oraz pomocy spotecznej w ramach EFS zdefiniowano kluczowe pytania
badawcze oraz stanowigce ich operacjonalizacje szczegétowe pytania badawcze. Dodatkowo,
szczeg6towe pytania badawcze zostaty pogrupowane w moduty, odzwierciedlajgce rodzaje pomocy
i typy projektéw realizowanych w ramach badanych Dziatarh SPO RZL.

Ramka 1. Kluczowe pytania badawcze wedtug SOPZ.

Czy, a jesli tak, to w jakim stopniu Dziatania 1.1 i 1.5 schemat a) przyczyniajg sie do osiggania wyznaczonych
strategicznie celow dla wsparcia systemu instytucjonalnego oraz poszczegdlnych instytucji rynku pracy
i instytucji pomocy spotecznej, szczegdlnie w zakresie:

1. reformowania rynkéw pracy w zakresie wytyczonym przez cele badanych Dziatan;

2. poprawy jakosci i produktywnosci pracy pracownikéw instytucji pomocy spotecznej i instytucji
rynku pracy;

3. poprawy jakosci i efektywnosci w zakresie zarzadzania i administracji;

4. poprawy jakosci i efektywnosci dziatan instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej
skierowanych na rzecz wzmocnienia zjawiska spéjnosci i integracji spoteczne;j.

W badaniu przyjeto, ze wysitek ewaluatorow bedzie koncentrowa¢ sie na udzieleniu odpowiedzi na
szczegdtowe pytania badawcze, co z kolei umozliwito udzielenie odpowiedzi na pytania kluczowe. Dla
analizowanej interwencji zdefiniowano takze rodzaj oddziatywania na instytucje rynku pracy
i instytucje pomocy spotecznej, wyrdzniajagc wptyw systemowy, wptyw na kompetencje, wptyw na
narzedzia oraz wptyw na wspétprace, co stanowi systematyke rodzajéw udzielanej pomocy wedtug
UP SPO RZL. Ponadto, w odniesieniu do niektérych zagadnien — jak np. projekty systemowe czy
promocja najlepszych praktyk lub wynikéw projektéw badawczych — konieczne jest zwrécenie uwagi
na horyzontalny wptyw realizowanych projektéw.



W realizacji badania przyjeto podejécie wedtug wymienionych ponizej modutéw’, definiujac
w obrebie kazdego pytania badawczego metody uzyskania informacji, ktére postuza do udzielenia
odpowiedzi. Moduty do pewnego stopnia — cho¢ nie w petni — odzwierciedlajg oczekiwany wptyw
rodzaju udzielnego wsparcia. W zwigzku z tym kazdy z projektéw, realizowanych w interesujgcym nas
obszarze (tj. w Dziataniu 1.1. i czesci Dziatania 1.5. SPO RZL, zobacz rozdziat 2.), moze by¢
przyporzgdkowany do co najmniej jednego modutu, przy czym s3g to odpowiednio:

e w module | projekty systemowe i badawcze, po ktérych oczekujemy wptywu systemowego
i horyzontalnego;

e w module Il projekty szkoleniowe, po ktérych oczekujemy przede wszystkim wptywu na
kompetencje;’

e w module lll projekty ukierunkowane na rozwdj instrumentéw i ustug, po ktérych
oczekujemy przede wszystkim wptywu na narzedzia oraz projekty sprzetowe,

e w module IV projekty wspierajace partnerstwo i wspotprace, po ktérych oczekujemy wptywu
na wspoétprace pomiedzy instytucjami;

e w module V projekty promocyjne, od ktérych oczekujemy przede wszystkim wptywu
horyzontalnego i zaleznego od tego, co i dla jakiej grupy byto w projektach promowane.

Modut VI stanowi podsumowanie wynikéw badania w kontekscie PO KL i w zwigzku z tym ma inny
charakter niz moduty I do V.

Modutowa struktura badania zostata odzwierciedlona w konstrukcji niniejszego raportu.
W poszczegdinych jego podrozdziatach omawiamy wyniki badania dla poszczegdlnych obszaréw
problemowych, formutujgc nastepnie bardziej ogélne wnioski w nawigzaniu do pytan kluczowych
i problematyki modutu VI. Wyniki badan dla modutéw, w tym szczegétowy opis uktadu prezentacji
wynikoéw w modutach przedstawiono w rozdziale trzecim.

Sposdb pozyskania danych — metodologie poszczegdlnych narzedzi badawczych — przedstawiono
w kolejnym podrozdziale.

! podziat szczegotowych pytan badawczych na moduty znajduje sie w Zatgczniku XIII.

2 W trakcie planowania niniejszego badania do modutu Il zakwalifikowano réwniez typ: wyposazenie publicznych stuzb
zatrudnienia w sprzet komputerowy i biurowy oraz narzedzia informatyczne wspierajace realizacje ich zadan, z
uwzglednieniem nowoczesnych technologii komunikacji i informacji. W trakcie analizy dokumentacji okazato sie, ze
wskazniki zaprojektowane w module Il do analizy projektéw szkoleniowych sg nieadekwatne w stosunku do wsparcia w ww.
zakresie. Uznano, ze kontekstem, ktory bardziej odpowiada analizie tego typu projektow jest modut Ill, dotyczacy
instrumentow, ustug i programéw rynku pracy i w nim analizowane sg tego typu projekty.



1.2. Metody i techniki badawcze

Podstawg odpowiedzi na poszczegdlne pytania badawcze byto pie¢ gtéwnych zrédet danych.
Zastosowanie metody triangulacji podyktowane byto znacznymi réznicami w zakresie i jakosci
informacji zawartych w kazdym ze Zrédet. Badanie rozpoczeto sie od analizy dokumentacji badanych
projektéw. Réwnolegle zostaty przeprowadzone dwie ankiety internetowe CAWI (badanymi
populacjami byli wnioskodawcy projektdw oraz instytucje rynku pracy i instytucje pomocy spotecznej
— zarowno bedace beneficjentami ostatecznymi wsparcia w ramach Dziatania 1.1.i 1.5. SPO RZL, jak i
instytucje ktére wsparcia w badanym obszarze nie otrzymaty). Elementem analizy byly réwniez
ankiety telefoniczne (CATI) indywidualnych beneficjentow ostatecznych oraz pogtebione wywiady
bezposrednie (IDI) przeprowadzone ws$rdd przedstawicieli wybranych instytucji rynku pracy i
instytucji pomocy spotecznej.

W ramach analizy dokumentacji zespdét ewaluatorow dokonat przeglagdu wszystkich projektow
realizowanych w ramach Dziatania 1.1. oraz istotnych z punktu widzenia tematyki analizy projektow
Dziatania 1.5. Analiza dokumentacji miata dwa podstawowe cele.

Po pierwsze, postuzyta do przygotowania statystyk/wskaznikdéw dotyczgcych wszystkich
analizowanych projektéw. Z punktu widzenia przeprowadzanego badania efektem wspomnianej
analizy jest zakwalifikowanie projektéw do odpowiednich modutéw badawczych na podstawie
zidentyfikowanych typow projektow, jak réwniez sformutowanie statystyk/wskaznikow dotyczgcych
catosci badanej dokumentacji (jednym z efektéw realizowanego projektu jest baza danych nt.
badanych projektéw).

Po drugie, analiza dokumentacji pozwolita na skonstruowanie statystyk/wskaznikdéw
charakterystycznych tylko i wytgcznie dla danego modutu badawczego. Zebrane informacje stuza,
w zestawieniu z wynikami innych przeprowadzonych w ramach projektu badan (CATI, CAWI, IDI)
udzieleniu odpowiedzi na zadane w ramach projektu pytania badawcze.

Analiza dokumentacji, w celu zapewnienia jej spdjnosci, prowadzona byta przy wykorzystaniu
jednolitej instrukcji oraz skonstruowanego na uzytek projektu formularza bazy danych. tacznie
analizie poddano 383 projekty, z czego 255 z Dziatania 1.1. oraz 128 z Dziatania 1.5. W raporcie
czgstkowym uwzgledniono szczegdétowe wyniki analizy dla modutéw | i Il oraz podstawowe wyniki
(charakteryzujgce udzielone wsparcie) dla wszystkich projektéw.

Badaniem CAWI (ang. Computer-Aided Web Interviewing) objeto dwie populacje respondentdow:
whnioskodawcéw projektéw realizowanych w ramach SPO RZL oraz instytucje rynku pracy i instytucje
pomocy spotecznej (w tym beneficjentdw tej grupy projektow). Ankiety miaty charakter anonimowy
i interaktywny- struktura kazdego kwestionariusza zalezata od odpowiedzi na wczesniejsze pytania.
Celem badania wnioskodawcéw byto zdobycie podstawowych informacji o projektach, kryteriéw,
jakimi kierowano sie przy wyborze ich tematyki oraz szczegétowych danych dotyczacych
poszczegdlnych form wsparcia. Istotnym elementem ankiet byta réwniez cze$¢ poswiecona ocenie
skutecznosci pomocy przekazywanej beneficientom instytucjonalnym. Badanie internetowe
whnioskodawcéw jest w dalszej czesci raportu przywotywane jako ,,CAWI wnioskodawcow”.



Drugg z badanych populacji byty instytucje rynku pracy i instytucje pomocy spotecznej. Zakres
poruszanych zagadnien znacznie réznit sie w poréwnaniu z badaniem CAWI wnioskodawcéw —
gtéwny nacisk zostat potozony na diagnoze podstawowych problemoéw instytucji biorgcych udziat
w ankiecie. Przedstawiciele jednostek, ktére jednoczesnie byty beneficjentami projektéw z Dziatan
1.1 i 1.5 SPO RZL, zostali poproszeni o udzielenie odpowiedzi na dodatkowy zestaw pytan
dotyczacych charakterystyki oraz oceny wptywu otrzymanego wsparcia. Badanie to jest w dalszej
czesci raportu oznaczane jako ,,CAWI instytucji”.

Badaniami CAWI objeto 235 wnioskodawcdw oraz 1259 instytucji rynku pracy i instytucji pomocy
spotecznej (w tym 264 bedgcych beneficjentami ostatecznymi badanych Dziatan).

Wywiady telefoniczne zostaty przeprowadzone wsrdd pracownikdw instytucji rynku pracy i instytucji
pomocy spotfecznej, ktérzy brali udziat w programach doskonalenia zawodowego, finansowanych
z SPO RZL. Liczebnos$¢ préoby wynosita 500 respondentdéw.

Kazdy z uczestnikow wywiadu telefonicznego proszony byt o odpowiedZ na ten sam zestaw pytan.
W przypadku niektdrych odpowiedzi zadawano dodatkowe pytania doprecyzowujgce. Tematyka
poruszanych w wywiadzie zagadnien dotyczyta gtéwnie oceny programoéw doskonalenia zawodowego
pod wzgledem poziomu merytorycznego, sposobu organizacji oraz ogdlnej satysfakcji z udziatu
w danym szkoleniu lub studiach podyplomowych. Respondenci byli takze pytani o oceng, na ile
wykorzystujg wiedze zdobytg w trakcie programu doskonalenia zawodowego w swojej pracy
zawodowej.

Ostatnim ze Zrédet danych, ktére zostaty wykorzystane do udzielenia odpowiedzi na pytania
badawcze byty pogtebione wywiady indywidualne (ang. [In-Depth Interview). Rozmowy
przeprowadzono z przedstawicielami precyzyjnie dobranych 20 instytucji rynku pracy i instytucji
pomocy spotecznej dziatajgcych na terenie wojewddztw mazowieckiego, Slgskiego oraz lubelskiego.
Kazda z rozméw przebiegata wedtug ustalonego scenariusza i, z zatozenia, dotyczyta wszystkich
istotnych z punktu widzenia projektu zagadnien. Poniewaz w prébie znalazty sie instytucje dziatajace
w swoim obszarze dos¢ aktywnie, mozliwe byto uzyskanie opinii respondentéw dotyczacych
zagadnien, o ktérych posiadali faktyczng wiedze i ugruntowang opinie.



2. Instytucje rynku pracy i instytucje pomocy spotecznej

2.1. Podstawowe informacje o systemie instytucjonalnym

W Polsce zaréwno polityka rynku pracy, jak i pomoc spoteczna realizowane sg przez instytucje
samorzgdowe. Organy centralne odgrywajg istotng role w procesie formutowania ram systemowych
oraz tworzenia narzedzi i polityk o zasiegu ogdlnopolskim. W szczegdlnosci, w wypadku wydatkow
Funduszu Pracy, a takze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i w wypadku polityki
spotecznej budzetu panstwa, wtadze centralne majg wptyw na podziat sSrodkéw przeznaczanych na
finansowanie polityki rynku pracy i polityki spotecznej (przy czym w tym drugim wypadku znacznie
wieksza jest rola finansowania wtasnego samorzaddéw). O sposobie realizacji polityk oraz organizacji
instytucji je realizujagcych decydujag samorzady — wramach okreslonego ustawowo porzadku
prawnego.> Obok samorzadowych instytucji publicznych polityka rynku pracy i polityka pomocy
spotecznej realizowana jest przez organizacje pozarzgdowe — w wiekszym lub mniejszym stopniu
wspodtpracujace z instytucjami publicznymi. Na uzytek niniejszego opracowania stosowac bedziemy
nastepujacy typologie:

* publiczne instytucje rynku pracy;

e publiczne instytucje pomocy spotecznej;

e niepubliczne instytucje rynku pracy;

» niepubliczne instytucje pomocy spotecznej.*

Jednoczesnie trzeba zaznaczyé, ze w wypadku czesci organizacji pozarzadowych granica miedzy
niepublicznymi instytucjami rynku pracy a niepublicznymi instytucjami pomocy spotecznej jest
ptynna.

3 Najwazniejsze regulacje w tym zakresie to:

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Art. 3. pkt. 4 Samorzqd
wojewddztwa na podstawie Krajowego Planu Dziatan, uwzgledniajgc strategie rozwoju wojewddztwa oraz strategie
wojewddzkq w zakresie polityki spotecznej, o ktérych mowa w odrebnych przepisach, przygotowuje corocznie regionalny
plan dziatari na rzecz zatrudnienia, okreslajgcy preferowane programy regionalne, projekty lokalne, priorytetowe grupy
bezrobotnych i innych o0séb wymagajgcych wsparcia - po zasiegnieciu opinii powiatowych jednostek samorzqdu
terytorialnego oraz partnerow spotecznych. Art. 8 i 9 ustawy precyzuja zadania samorzadu wojewddztwa i powiatu
w zakresie polityki rynku pracy. Oczywiscie mozliwos¢ ksztattowania polityki rynku pracy przez samorzady ograniczana jest
przez $wiadczenia o charakterze obligatoryjnym, krajowe dokumenty programowe (Krajowy Plan Dziatan), dostepne na
poziomie wojewddztwa i powiatu Srodki oraz zdefiniowane w ustawie ustugi i instrumenty rynku pracy.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Art. 21 (fragmenty). Do zadar samorzqdu wojewddztwa nalezy:
1) opracowanie, aktualizowanie i realizacja strategii wojewddzkiej w zakresie polityki spotecznej bedqcej integralng czescig
strategii rozwoju wojewddztwa obejmujgcej w szczegdlnosci programy: przeciwdziatania wykluczeniu spotfecznemu,
wyrownywania szans osob niepetnosprawnych, pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych,
wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi - po konsultacji z powiatami; (...) 9) utworzenie i utrzymanie regionalnego
osrodka polityki spotecznej, w tym zapewnienie srodkow na wynagrodzenia pracownikow. Czes¢ zadan z zakresu pomocy
spotecznej to zadania wiasne samorzadow, czes¢ - zadania z zakresu administracji rzgdowej realizowane przez powiat.
Zadania z zakresu administracji rzagdowej finansowane sg z budzetu panstwa, w wypadku zadan wtasnych art. 115 wskazuje,
ze: Jednostki samorzqdu terytorialnego mogq otrzymywac dotacje celowe z budzetu paristwa na dofinansowanie zadarn
wtasnych z zakresu pomocy spotecznej, przy czym wysokos¢ dotacji nie moze przekroczy¢ 50 % kosztéw realizacji zadania.

* Jest to podziat nieco odmienny niz zapisany w Ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, wedtug ktorego nalezy wyrdznic¢ publiczne stuzby zatrudnienia oraz inne instytucje rynku pracy. Jednakze, ze
wzgledu na specyfike niniejszego badania uznano, ze instytucje publiczne bedace instytucjami rynku pracy (np. OHP)
powinny by¢ analizowane oddzielnie od instytucji niepublicznych. Niemniej publiczne instytucje rynku pracy oznaczaja
przede wszystkim publiczne stuzby zatrudnienia.



Sposréd wymienionych instytucji najwiekszg w skali kraju jednorodnoscia i najwyzszym stopniem
koordynacji dziatan® odznaczaja sie publiczne stuzby zatrudnienia (PSZ), w skfad ktérych wchodza
wojewddzkie urzedy pracy (WUP) i powiatowe urzedy pracy (PUP), a takze Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej. Wysoki stopien koordynacji dziatan — choé¢ wedtug praktykéw dalece
niewystarczajacy — jest pochodng funkcjonowania PSZ do 1999 r. jako wydzielonej, scentralizowanej
administracji specjalnej. W zwigzku z tym poszczegdlne urzedy, choé¢ catkowicie niezaleine
organizacyjnie, posiadajg forum dyskusji i wymiany doswiadczen w postaci np. konwentu dyrektoréow
WUP i konwentu dyrektoréw PUP czy portalu PSZ. Czynnikiem silnie integrujgcym srodowisko jest tez
finansowanie realizowanych zadan z Funduszu Pracy. Jednoczesnie, finansowanie z Funduszu Pracy
pozwala MPiPS oddziatywa¢ na kierunki prowadzonej polityki rynku pracy. Ramy prawne
funkcjonowania publicznych stuzb zatrudnienia — i innych instytucji rynku pracy — wyznacza Ustawa z
dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Obok PSZ do publicznych
instytucji rynku pracy mozna zaliczyé Ochotnicze Hufce Pracy, ktére realizujg zadania z pogranicza
polityki rynku pracy i pomocy spotecznej skierowane do mfodziezy.

Pozostate instytucje rynku pracy wymienione w ustawie, to:

e agencje zatrudnienia — niepubliczne instytucje zajmujgce sie posrednictwem i doradztwem na
rynku pracy oraz zatrudnieniem tymczasowym;

e instytucje szkoleniowe — zaréwno publiczne, jak i niepubliczne podmioty prowadzgce
edukacje pozaszkolng;

e instytucje dialogu spotecznego — stanowia bardzo szerokg grupe podmiotéw; zaliczajg sie do
nich zwigzki zawodowe i organizacje pracodawcéw, a takie organizacje pozarzadowe
wspotpracujace z instytucjami publicznymi ,,w zakresie realizacji zadan okreslonych ustawg”;

e instytucje partnerstwa lokalnego — zasadniczo instytucje publiczne, ,s3g instytucjami
realizujgcymi inicjatywy partneréw rynku pracy, tworzonymi na rzecz realizacji zadan
okreslonych ustawg i wspieranymi przez organy samorzadu terytorialnego.”

W odniesieniu do czesci z ww. instytucji, w szczegdlnosci instytucji dialogu spotecznego, definicja ma
charakter otwarty i od profilu organizacji zalezy, czy moze by¢ ona uznana za instytucje rynku pracy.

Ramy prawne funkcjonowania instytucji pomocy spotecznej wyznacza Ustawa o pomocy spotecznej
zdnia 12 marca 2004 r. Pomoc spoteczng organizujg organy administracji rzadowej (minister
wiasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego, wojewodowie) i samorzadowej (marszatkowie
wojewddztw, starostowie na poziomie powiatéw oraz wéjtowie, burmistrzowie, prezydenci miast na
poziomie gmin). Realizujgc zadania pomocy spotecznej organy te wspdtpracujg, na zasadzie
partnerstwa, z organizacjami spotecznymi i pozarzagdowymi, Kosciotem katolickim, innymi kosciotami,
zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi. Zadania pomocy spotecznej sg
podzielone miedzy rézne organy administracyjne:

* zadania zlecane przez administracje rzadowsq i zadania wtasne realizowane przez gminy;
* zadania zlecane przez administracje rzadowsq i zadania wtasne realizowane przez powiat;
e zadania samorzgdu wojewddztwa;

e zadania wojewody.

> Koordynacja dziatan jest widoczna np. w funkcjonowaniu prowadzonego przez MPIPS portalu publicznych stuzb
zatrudnienia www.psz.praca.gov.pl czy konwentu dyrektoréw WUP i konwentu dyrektoréw PUP, ktére stanowig nie tylko
forum komunikacji miedzy WUP i PUP, ale takze komunikacji i konsultacji miedzy WUP i PUP a wtadzami centralnymi.
W wypadku instytucji pomocy spotecznej brak jest podobnych form koordynacji, co oczywiscie nie oznacza, ze nie ma ona
miejsca — jej przejawem jest chocby portal www.ops.org.pl.
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Jednostkami organizacyjnymi administracji wykonujgcymi zadania z zakresu pomocy spotecznej, czyli
instytucjami pomocy spotecznej, s3 w mys| ustawy:

e regionalne osrodki polityki spotecznej;

e powiatowe centra pomocy rodzinie;

e osrodki pomocy spotecznej;

* domy pomocy spotfecznej;

e placowki specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego;
e placowki opiekunczo-wychowawcze;

e osrodki adopcyjno-opiekuncze;

e os$rodki wsparcia;

e osrodki interwencji kryzysowe;.

Wiele z zadan przypisanych gminom, powiatom i wojewodom jest zlecanych, na zasadach otwartego

konkursu, podmiotom niepublicznym. W ramach instytucji pomocy spotecznej funkcjonuje znaczna
liczba organizacji pozarzgdowych o réznym stopniu zorganizowania, profesjonalizmu i mozliwosci.
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2.2. Diagnoza problemo6w instytucji rynku pracy

Celem tego, a takie nastepnego podrozdziatu jest przedstawienie najwazniejszych problemdéw
instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej w momencie rozpoczecia realizacji SPO RZL,
atakze zmian zachodzgcych w tych obszarach w czasie realizacji Programu. Gtéwnym, ale nie
jedynym Zrédtem wiedzy jest diagnoza zawarta w SPO RZL. Pozostate, przytaczane badania i analizy
stanowig uzupetnienie i rozszerzenie. Rozdziat ten i nastepny nie powinny by¢ traktowane jako ocena
diagnozy SPO RZL, a jako wstepne zapoznanie czytelnika z problemem.

Zgodnie z diagnozg przedstawiong w rozdziatach 1. i 2. SPO RZL, najistotniejszymi przeszkodami dla
skutecznej dziatalnosci instytucji rynku pracy w Polsce byty w roku 2004 niedostateczne, w stosunku
do liczby potencjalnych klientéw, srodki finansowe i liczba pracownikéw oraz ograniczone mozliwosci
szkolenia witasnych kadr. Skutkowato to niskg jakoscig Swiadczonych ustug. O nienajlepszych
kwalifikacjach personelu swiadczyta miedzy innymi struktura wyksztatcenia. Zgodnie ze stanem na
koniec roku 2002°, jedynie 37 proc. oséb zatrudnionych w publicznych stuzbach zatrudnienia
posiadato wyzsze wyksztatcenie. Brak byto ustalonych standardéw odnosnie wymaganych od
pracownikéow kwalifikacji. Z powyzszych problemdéw wynikaty kolejne, takie jak utrata zaufania
partnerow i zty wizerunek urzedéw pracy. Za niedostateczny uznany zostat takze poziom komunikacji
z pracodawcami i niepublicznymi instytucjami rynku pracy. Kolejnymi problemami byty:
niedostateczna wiedza na temat lokalnego rynku pracy, a takie naduzywanie niektérych,
uznawanych za mato efektywne dziatan, takich jak np. roboty publiczne. Ponadto, efekty wdrazanych
programow nie byty nalezycie monitorowane. Zwrécono takze uwage na konieczno$é wiekszego
dostosowania prowadzonych dziatan do potrzeb specyficznych grup, takich jak osoby
niepetnosprawne.

Z postulatami zawartymi w SPO RZL co do zasady zgadzajg sie inne opracowania, dotyczgce
problematyki instytucji rynku pracy. Zakres postulowanych zmian jest jednak poszerzony, gtéwnie
o bardziej szczegétowe aspekty, takie jak koniecznos¢ stworzenia ogdlnopolskiego systemu
informacyjnego, pozwalajagcego na szybkie zbieranie i odtwarzanie danych o klientach,
przedsiebiorstwach czy jednostkach edukacyjnych. Najczesciej podkreslanym problemem w okresie
formutowania diagnozy SPO RZL byty kwestie niewystarczajgcego zatrudnienia oraz niskich
kwalifikacji pracownikéw instytucji rynku pracy, wynikajgce z niedostatecznych zasobdw
finansowych. Ograniczone mozliwosci zatrudnienia obnizajg jakos¢ ustug, w szczegdlnosci
uniemozliwiajg personalizacje kontaktéw z klientami. Powszechnie stosowang ilustracja problemu
zbyt matej liczby pracownikéw urzedéw pracy jest odniesienie liczby bezrobotnych do liczby
doradcow zawodowych.

cw nastepnych latach sytuacja poprawita sie — pod koniec 2005 roku 52 proc. pracownikéw Publicznych Stuzb Zatrudnienia
miato wyksztatcenie wyzsze.
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Wykres 1. Liczba bezrobotnych przypadajaca na jednego doradce za|wodowego.7
Bezrobotni przypadajgcy na jednego doradce Liczba bezrobotnych korzystajgcych z indywidualnej porady
(bezrobotni wedtug badan BAEL) zawodowej (na jednego doradce zawodowego)
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie Informacji o realizacji ustug poradnictwa zawodowego w urzedach pracy
w 2006 r., MPiPS, Warszawa 2007 oraz danych Eurostat.

Spadek liczby bezrobotnych przypadajgcych na doradce zawodowego w ostatnich latach jest
wynikiem zaréwno zmniejszenia liczebnosci pierwszej grupy, jak tez zwiekszenia drugiej. O ile w
latach 2002-2004 wskaznik ten spadat przede wszystkim z powodu rosngcej liczby doradcéw, to juz
za spadek jego wartosci w okresie 2004-2006 odpowiadata przede wszystkim obnizajaca sie liczba
bezrobotnych. Jednoczesnie, nawet w roku 2006 liczba 3000 bezrobotnych, przypadajaca na jednego
doradce zawodowego zatrudnionego w PUP,® wydaje sie zbyt wysoka, aby ustuga ta mogta by¢
wykorzystywana efektywnie .

Ograniczone mozliwosci finansowe przektadajg sie nie tylko na braki kadrowe, ale tez na niskg
wysokos¢ oferowanych wynagrodzen, co oznacza matg atrakcyjnosé zatrudnienia w instytucjach
rynku pracy. Podnoszeniu jakosci kadr nie stuzyta takze duza ich fluktuacja. Zgodnie z Informacjg
o instytucjonalnej obstudze rynku pracy,” w latach 2004-2005 stosunek zaréwno liczby przyje¢ do
pracy, jak tez zwolnie,, do stanu zatrudnienia w urzedach pracy na koniec roku wynosit
w przyblizeniu 60 proc. CzeSciowo wynikato to z wysokiego zatrudnienia w urzedach w ramach robét
publicznych. Sytuacja w tym wzgledzie zostata unormowana w 2005 r. i obecnie nie stosuje sie robét
publicznych jako narzedzia uzupetniania brakéw kadrowych urzedéw pracy. W rezultacie, w roku
2006 ww. wspotczynniki wyniosty w przyblizeniu 30 proc.

Problemem instytucji rynku pracy w Polsce, obok braku efektywnej wymiany informacji pomiedzy
poszczegdlnymi instytucjami dziatajgcymi w tym zakresie, jest takie komunikacja z sektorem
przedsiebiorstw. W szczegdlnosci, prowadzone szkolenia dla oséb bezrobotnych nie zawsze s3
zgodne z wymaganiami rynku, zas firmy nie wykorzystujg szeregu oferowanych instrumentéw.
Przyktadem jest znikomy stopienn wykorzystania funduszu szkoleniowego i jego publicznego
dofinansowania.™

Prébe systemowego wsparcia informacyjnego instytucji rynku pracy stanowi internetowa baza
standardéow kwalifikacji zawodowych. Jej wykorzystanie nie jest wysokie, zaréwno wsréd klientow,

7 Dotyczy doradcow zawodowych zatrudnionych w Powiatowych Urzedach Pracy.

& o wiecej, wspotczynnik ten jest niski takze przy uwzglednieniu doradcéw zawodowych zatrudnionych w Wojewddzkich
Urzedach Pracy.

9 . . .
Publikacja zamieszczona w portalu www.praca.gov.pl

10 Zgodnie z badaniami, przytoczonymi w 2. czesci Charakterystyki projektow realizowanych przez Departament Rynku Pracy
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdéj Zasobow Ludzkich 2004-
2006, MPiPS, Warszawa, 2006, s. 24, w 2006 r., jedynie 15 proc. pracodawcdw utworzyto taki fundusz.
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pracownikéw stuzb zatrudnienia i agencji pracy, jak tez pracodawcéw.'! Z jednej strony, przypisuje sie
to niewielkiej, w momencie przeprowadzania badan (rok 2006), liczbie opisanych zawodéw (53),
zdrugiej strony brakowi informacji oistnieniu i przeznaczeniu bazy. Problemem jest takze
rozbieznos¢ zawartych w bazie informacji z rzeczywistymi wymaganiami rynku pracy.

Obok publicznych stuzb zatrudnienia i OHP, SPO RZL uwage poswieca takze istnieniu i dziatalnosci
niepublicznych instytucji rynku pracy. Zgodnie z opracowaniem Organizacje pozarzqdowe w systemie
ustug rynku pracy 2005. Raport z badania ilosciowego,"> w roku 2004 zdecydowana wiekszo$¢
podmiotéw o takim charakterze prowadzita dziatalno$¢ szkoleniowa (ponad 77 proc.), doradcza
(prawie 60 proc.) oraz posredniczagcg w poszukiwaniu pracy (ponad 50 proc.). Poza tym, osobng
grupe wyspecjalizowanych podmiotéw stanowig agencje pracy tymczasowej. Prowadzenie
prywatnych agencji zatrudnienia zostato znacznie utatwione dzieki zmianom prawnym w 2004 roku,
m.in. zniesione zostaty koszty administracyjne rejestracji.’> SPO RZL zwraca uwage na
niewystarczajgcg wspotprace miedzy niepublicznymi, a publicznymi stuzbami zatrudnienia. Jednakze
wspomniane opracowanie wskazuje na dos$¢ wysoka jakos¢ kontaktow (badanie przeprowadzone
zostato w roku 2004) pomiedzy pozarzgdowymi organizacjami rynku pracy a Publicznymi Stuzbami
Zatrudnienia, jezeli juz do nich dochodzi. Nie oznacza to braku spéjnosci, pomiedzy diagnozg SPO
RZL, a przedstawionymi rezultatami. Zaktadajgc przenaszalnos¢ tych wnioskéw na poziom
ogolnokrajowy, problemem jest zbyt niska czestos¢, a nie jakos$¢ relacji — co moze $wiadczy¢ o
niewielkiej motywacji do ich podejmowania. Prawdopodobnie wiec zainteresowane osoby nie tyle
napotykajg przeszkody w komunikacji, co nie przejawiajg potrzeby jej prowadzenia.

Samo ustalenie liczby podmiotéw niepublicznych dziatajgcych w przedmiotowym zakresie jest o tyle
utrudnione, ze obok agencji zatrudnienia (w roku 2004 istniato ich ponad 100), wyspecjalizowanych
jednostek szkoleniowych (prawie 400) oraz Spétdzielni Socjalnych i Centréw Integracji Spotecznej
(20), duza cze$¢ pozostatych organizacji, sposréd szacowanych 1300, sporadycznie zajmowata sie
dziatalnoscig zwigzang z omawiang problematyka. Jednoczesnie, jedynie 16 proc. koncentrowato sie
niemal wyfgcznie na dziataniach na rynku pracy, a kolejne 30 proc. traktowato je jako gtéwny wymiar
swojej dziatalnosci. Pozostate obszary aktywnosci obejmowaty gtéwnie edukacje, rozwdj lokalny oraz
pomoc spoteczng.

Podsumowujac, zaréwno ogdlna diagnoza problemoéw i postulowany kierunek dziatan zawarte w SPO
RZL nalezy, w swietle pozostatych publikacji, uzna¢ za poprawne. SPO RZL wymienia, przynajmniej
zarysowujgc problem, wszystkie najwazniejsze problemy instytucji rynku pracy w Polsce, jakie zostaty
zdiagnozowane. Podstawowym problemem instytucji rynku pracy byty niskie, w stosunku do liczby
potencjalnych klientéw, zasoby finansowe na prowadzenie polityk oraz niewystarczajgce zasoby
kadrowe. Duza rotacja kadr i nizsza od pozadanej jako$¢ czesci z nich, oznaczata koniecznos$é
stworzenia sprawnego systemu szkolen i klarownej bazy wiedzy na temat rynku pracy. Dla
zwiekszenia efektywnosci komunikacji wewnatrz systemu i wspomagania mobilnosci sity roboczej,
konieczne byto stworzenie ogdlnokrajowej infrastruktury informacyjnej. Poprawie ulec powinny
takze relacje z innymi uczestnikami rynku pracy, w szczegdlnosci z przedsiebiorstwami. Konieczne
byto rowniez zwiekszenie rzetelnosci prowadzonych dziatan.

n Rezultaty badan ankietowych przytoczone zostaty w 1. czesci Charakterystyki projektow...op.cit., s. 19-20.
2§ Herbst, Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Warszawa, 2006.

B Raport z dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2004 r., MGiP, Warszawa, 2005.
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2.3. Diagnoza problemow instytucji pomocy spotecznej

Obszary wsparcia instytucji pomocy spotfecznej, a w szczegdlnosci cel operacyjny dotyczacy
wzmocnienia ich potencjatu w zakresie obstugi klientéw, zostat ujety w Priorytecie 1 SPO RZL jako
jedno z zagadnien w grupie problemoéw zwigzanych z poprawg skutecznosci dziatania instytucji
i organizacji zajmujgcych sie grupami szczegdlnego ryzyka w kontekscie reintegracji zawodowe;j
i spotecznej.

Gtéwnym problemem instytucji pomocy spotecznej, wyréznionym w SPO RZL, jest niewystarczajgca
zdolnos$¢ do wykonywania swoich zadan, wynikajgca ze zwiekszenia sie liczby i rodzajéw tych zadan ,
co z kolei jest skutkiem przemian spoteczno-gospodarczych kraju oraz zmian ustawowych. W tym
kontekscie, jako gtéwne obszary pomocy spotecznej wymagajgce wsparcia w ramach SPO RZL
wymienione s3:

* doskonalenie kadr instytucji pomocy spofecznej na wszystkich szczeblach administracji,
uwzgledniajgc nowe problemy wynikajgce ze zmian na rynku pracy i sytuacji ekonomicznej
kraju;

e zwiekszenie wspodtpracy rdéinych instytucji na wszystkich szczeblach administracyjnych
dziatajgcych w obszarze szeroko pojmowanej polityki spotecznej;

e rozwijanie sieci (nowych i istniejgcych) instytucji zapewniajacych mozliwos¢ $wiadczenia
pomocy spotecznej na terenie catego kraju.

Diagnoza probleméw instytucji pomocy spotecznej zawarta w SPO RZL jest niepogiebiona
isprowadza sie do stwierdzenia niewystarczajacej zdolnosci przedmiotowych instytucji do
efektywnego rozwigzywania problemoéw z zakresu pomocy spotecznej, w tym w szczegdlnosci
w zakresie celéw SPO RZL.

Wedtug niezaleznych od SPO RZL diagnoz sytuacji instytucji pomocy spotecznej, ktére moga zostac
potraktowane jako punkt odniesienia, podstawowym problemem ich funkcjonowania jest brak
rozwigzan systemowych i instytucjonalnych, odnoszacych sie do koordynacji dziatann prowadzonych
przez instytucje pomocy spotecznej i instytucje rynku pracy. Wskazuje sie np., ze ,gminne
i powiatowe jednostki pomocy spotecznej nie postrzegajg siebie jako partneréw, ktérzy koordynujg
i oferuja komplementarne $wiadczenia”.’* Ponadto nie ma inicjatywy wspétpracy pomiedzy
osrodkami pomocy spotecznej a powiatowymi urzedami pracy, dodatkowo istniejgce rozwigzania
instytucjonalne nie dostarczaja bodicéw dla takiego wspétdziatania.”® Reasumujac, istnieje luka
instytucjonalna pomiedzy stuzbami zatrudnienia a stuzbami pomocy spotecznej. Wystepowanie takiej
luki zdecydowanie utrudnia dziatanie instytucji pomocy spotecznej i w rezultacie znaczgco pogarsza

sytuacje klienta pomocy spotecznej.'®

Kolejnym poruszanym w literaturze przedmiotu problemem s3: niewystarczajace wyksztatcenie
i kompetencje pracownikéw stuzb spotecznych. Brak dostatecznych kompetencji pracownikéw
socjalnych jest o tyle istotny, ze przyznawanie swiadczen z tytutu pomocy spotecznej ma w wielu

14 Rybka I, Diagnoza pomocy spotecznej w Polsce w latach 1991-2006. Mozliwosci i bariery zastosowania instrumentow
ekonomii spotecznej w pomocy spotecznej, Ekonomia Spoteczna Teksty 2006, s. 11-12; autorka powotuje sie na wyniki badan
prowadzonych w okresie wczesniejszym, m.in. publikacje pod redakcjg J. Hrynkiewicz — Decentralizacja funkcji spotecznych
panstwa, IPS, Warszawa, 2001.

15 Konkluzja z seminarium eksperckiego zorganizowanego przez Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych 19.05.2006, cyt. Za
Rybka I, cit. op.

'8 Kazmierczak T., Stuzby spoteczne i przedsiebiorczos¢ spoteczna- przemiany tadu instytucjonalnego, [w]: Kazmierczak T.,
Rymsza M. (red), W strone aktywnej polityki spotecznej, Warszawa, 2003.
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przypadkach charakter uznaniowy. Innymi stowy, decyzja o przyznaniu lub nieprzyznaniu klientowi
Swiadczenia nie jest podejmowana wytgcznie na podstawie przestanek ustawowych, ale zalezy
réwniez od opinii pracownika socjalnego — opinia ta najczesciej powstaje podczas przeprowadzania
wywiadu s$rodowiskowego. W tym kontekscie wszechstronno$é i kompleksowos¢ wyksztatcenia
pracownikdw stuzb spotecznych staje sie priorytetowa oraz wysoce zasadna. W okresie
poprzedzajagcym opracowanie SPO RZL mozna byto zidentyfikowa¢ powazne braki w kompetencjach
pracownikéw instytucji pomocy spotecznej. Przyktadowo, wedtug Diagnozy Spotecznej Mazowsza
22002 r. wielu pracownikdéw oceniatlo swoje kompetencje i umiejetnosci w prowadzeniu
sSrodowiskowe] pracy socjalnej ponizej Sredniej, a motywy wyboru pracy wskazywaty na negatywna
selekcje do zawodu pracownika stuzb spotecznych.

Ponadto, literatura przedmiotu zwraca uwage na zwiekszajgcy sie rozdZwiek pomiedzy stanem
prawnym a stanem faktycznym pomocy spotecznej w Polsce. Przyczyng jest nadmierna aktywnos¢
ustawodawcza w tym zakresie, powielajgca juz istniejgce (prawne) rozwigzania, ktére nie sg jednak
szeroko wykorzystywane w praktyce. lzabela Rybka podaje przyktad ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r.
o zatrudnieniu socjalnym, przewidujacg tworzenie Centrow Integracji Spotecznej. Jak stwierdza
autorka, prowadzenie dziatalnosci przez CIS byto juz mozliwe w ramach ustawy o pomocy spotecznej
oraz ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Ponadto, wciggu trzech lat
obowigzywania ustawy o zatrudnieniu socjalnym powstato jedynie 35 CIS," co zdaniem autorki jest
zbyt niska liczbg w kontekscie niewielkiego (gminnego) zasiegu ich dziatania.

Jednoczesnie obszar dziatania instytucji komplikuje nadmiar regulacji prawnych. Sytuacje dodatkowo
pogarszajg czeste zmiany przepiséw. Na problemy te zwracajg uwage takze pracownicy socjalni w
badaniach kwestionariuszowych. W przytoczonych badaniach kwestionariuszowych, jako jeszcze
wazniejszy problem wskazywana jest kwestia zbyt duzych rejondéw. Pracownicy socjalni zwracajg
takze uwage na przecigzenie praca.”® Sugeruje to niedostateczng w stosunku do potrzeb liczbe
pracownikdéw instytucji pomocy spoteczne;j.

Uzupetniajgc diagnoze zawartg w SPO RZL nalezy wiec stwierdzi¢, ze do zasadniczych problemoéw
instytucji pomocy spotecznej w 2004 r. zaliczy¢ mozna brak powigzan miedzy poszczegdlnymi
instytucjami, wynikajacy takze z przyjetych rozwigzan systemowych. Ponadto instytucje pomocy
spotecznej zmagaja sie z problemami kadrowymi i finansowymi.

v Rybka I., Diagnoza pomocy spotecznej w Polsce w latach 1991-2006. Mozliwosci i bariery zastosowania instrumentéw
ekonomii spotecznej w pomocy spotecznej, Ekonomia Spoteczna Teksty 2006, s. 8.

8 |bidem, s. 22.
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2.4. Diagnoza potrzeb instytucji rynku pracy i instytucji pomocy
spotecznej w Swietle przeprowadzonych badan

Wczesniejsze czeSci niniejszego rozdziatu zawierajg syntetyczne podsumowanie podstawowych
probleméw instytucji rynku pracy oraz instytucji pomocy spotecznej, zidentyfikowanych
w dokumentacji programowej SPO RZL. W tym miejscu mozna postawi¢ pytanie, na ile diagnoza ta
odpowiada przeszkodom, na jakie w swoim codziennym funkcjonowaniu natrafiajg badane instytucje
wedtug wynikéw badan przeprowadzonych w ramach niniejszego projektu.

Analizujac trafnos¢ diagnozy potrzeb przedstawionej w SPO RZL korzystamy z wynikow badania CAWI
instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spofecznej. Badania te umozliwity poznanie opinii oséb
zatrudnionych w tych instytucjach, ktére w swojej pracy zawodowej majg statg stycznosé z badanymi
problemami. Nalezy przy tym pamietaé, ze przebadane instytucje nie sg w petni reprezentatywne a
respondentami byly najczesciej osoby zajmujace stanowiska kierownicze, co mogto wptynac¢ na
wyniki. Ponadto, badanie zostato zrealizowane w 5 lat po sformutowaniu SPO RZL. Przez ten czas
problemy instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej ulegty zmianie, na co wptyneto
zarowno wsparcie zrealizowane w ramach SPO RZL, jak i inne czynniki. Niemniej jednak, zwazywszy
na fakt, ze wczesniejsze badania tego rodzaju nie sg dostepne, przedstawione nizej wyniki moga by¢
traktowane jako punkt odniesienia dla oceny diagnozy potrzeb dokonanej w ramach SPO RZL oraz dla
planowania dalszego wsparcia dla instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spoteczne;.

Respondentéw badania CAWI instytucji zapytano miedzy innymi o to, jakie problemy postrzegaja
jako najistotniejsze z punktu widzenia funkcjonowania reprezentowanych przez nich instytuciji.
Odpowiedzi réznity sie w zaleznosci od tego, jaka instytucje reprezentowat ankietowany. Szczegélnie
dotyczy to pytania: ,W jakim stopniu brak wystarczajacych srodkéw finansowych stanowit istotne
ograniczenie w funkcjonowaniu Panstwa instytucji”. Rozktad odpowiedzi ilustruje wykres 2.
We wszystkich badanych typach instytucji najczesciej wskazywano, ze brak odpowiednich srodkéw
finansowych w duzym lub bardzo duzym stopniu ogranicza ich funkcjonowanie. W szczegdlny jednak
sposdb problem ten podkreslaty niepubliczne instytucje pomocy spotecznej. Mniejsze znaczenie
przyporzgdkowywaty mu publiczne instytucje rynku pracy i publiczne instytucje pomocy spotecznej.

80%
70% -

Wykres 2. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,W jakim stopniu brak wystarczajacych srodkéw finansowych stanowit
60% -
50%

istotne ograniczenie w funkcjonowaniu Panstwa instytucji?”
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10% |
0% - :
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie wynikow CAWI instytucji (préba = 1259 instytucji).
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W badaniu CAWI poproszono réwniez respondentéw o wskazanie, w jakim stopniu problemy inne niz
finansowe stanowig ograniczenia dla funkcjonowania reprezentowanej przez nich instytucji. Rozktady
odpowiedzi dla réznych typdéw instytucji zostaly przedstawione na wykresach3,4,5i6.
Przedstawiciele wszystkich badanych grup instytucji zgodnie wskazywali na relatywnie niewielka
istotnos$¢ niskiej jakosci organizacji i zarzadzania oraz niedostatecznych kwalifikacji pracownikdw.
Pierwsze z wymienionych wskazan moze by¢ traktowane jako nieobiektywne, jako ze wiekszosé
respondentéw zajmowata stanowiska kierownicze. Interesujgce jest natomiast to, ze doskonalenie
zawodowe pracownikdw instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej nie jest w ich oczach,
wbrew ocenom SPO RZL, szczegdlnie pilng potrzeba.

Wsrdd publicznych instytucji rynku pracy zdecydowanie najczesciej wskazywano na istotnosc
problemu niedostatecznej liczby pracownikéw. Zauwazano tez brak uniwersalnych standardéw
jakosci oferowanych ustug, niewystarczajgcy poziom wspodtpracy z innymi instytucjami rynku pracy
i instytucjami pomocy spotecznej oraz brak wiedzy na temat obszaru dziatania instytucji. Podobne
problemy, chociaz w innej kolejnosci, dostrzegali przedstawiciele niepublicznych instytucji rynku
pracy. Najczesciej wymieniany byt niewystarczajgcy poziom wspétpracy z innymi instytucjami rynku
pracy i instytucjami pomocy spotecznej. Zauwazano takze niedostateczng liczbe pracownikéw oraz
niedostateczny poziom wspodtpracy z pracodawcami. Brak uniwersalnych standardéw jakosci znalazt
sie na czwartym miejscu wsréd wymienianych problemow.

Wykres 3. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,W jakim
stopniu ponizsze problemy stanowig istotne ograniczenie
w prawidtowym funkcjonowaniu Panstwa instytucji?”
wsréd publicznych instytucji rynku pracy.
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Zrédto: Opracowanie wiasne IBS na podstawie wynikéw
CAWI instytucji (proba = 219 publicznych instytucji rynku
pracy).

Wykres 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,W jakim
stopniu poniisze problemy stanowig istotne ograniczenie
w prawidtowym funkcjonowaniu Panstwa instytucji?”
wsrod niepublicznych instytucji rynku pracy.
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Zrédto: Opracowanie wiasne IBS na podstawie wynikow
CAWI instytucji (proba = 344 niepublicznych instytucji rynku
pracy).

Przedstawiciele zaréwno publicznych, jak i niepublicznych instytucji pomocy spotecznej zgodnie
wskazywali na istotno$¢ problemu niedostatecznej liczby pracownikéw. Zauwazano takze
niewystarczajgcy poziom wspodtpracy z innymi instytucjami rynku pracy i instytucjami pomocy
spotecznej oraz z pracodawcami. Do istotnych probleméw zaliczono réwniez brak uniwersalnych
standardoéw jakosci ustug, przy czym nieznacznie czesciej wskazywali go przedstawiciele publicznych
instytucji pomocy spotecznej. Réwnoczesnie do najmniej istotnych probleméw zaliczali
niedostateczne kwalifikacje pracownikéw oraz brak wiedzy na temat obszaru dziatania instytucji. Na
relatywnie niewielki wptyw tych ograniczen, chociaz w odwrotnej kolejnosci, wskazywali réwniez
przedstawiciele niepublicznych instytucji pomocy spoteczne;.
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Wykres 5. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,W jakim
stopniu ponizsze problemy stanowia istotne ograniczenie
w prawidtowym funkcjonowaniu Panstwa instytucji?”
wsrod publicznych instytucji pomocy spotecznej.
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Zrédto: Opracowanie wiasne IBS na podstawie wynikéw
CAWI instytucji (préba = 417 publicznych instytucji pomocy
spotecznej).

Wykres 6. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,W jakim
stopniu ponizsze problemy stanowia istotne ograniczenie
w prawidtowym funkcjonowaniu Panstwa instytucji?”
wsrdd niepublicznych instytucji pomocy spotecznej.
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Zrédto: Opracowanie wiasne IBS na podstawie wynikéw
CAWI instytucji (proba 96 niepublicznych instytucji
pomocy spotecznej).

Podsumowujgc, SPO RZL trafnie identyfikuje wiele problemdw ograniczajgcych funkcjonowanie
instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej. Program nie wskazuje jednak gradacji miedzy
tymi problemami. Ponadto, zgodnie z wynikami badania CAWI, rdine typy instytucji
przyporzadkowujg rézny stopien waznosci poszczegdlnym zidentyfikowanym problemom, czego nie
uwzglednia SPO RZL. Moze to skutkowad tym, ze dziatania i projekty realizowane w ramach Programu
bedg w nieréwnomierny sposéb odpowiada¢ potrzebom poszczegdlnych instytucji rynku pracy
i instytucji pomocy spotecznej. Badanie CAWI wskazuje rédwniez na relatywnie niewielkg wage
problemu jakim sg niskie kwalifikacje pracownikéw instytucji rynku pracy i instytucji pomocy

spotecznej.”® Sformutowanie szerszej diagnozy w tym obszarze wymaga jednak dalszych badan.

'? Jednoczeénie badane instytucje oczekuja wsparcia w tym obszarze ze srodkéw EFS — zob. rozdziat 3.
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3. Wyniki badania

3.1. Charakterystyka udzielonego wsparcia

Celem niniejszego rozdziatu jest ilustracja wsparcia realizowanego w ramach Dziatania 1.1.
i Dziatania 1.5., skierowanego do instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej. Ogélna
charakterystyka udzielonego wsparcia zostata przygotowana na podstawie analizy dokumentacji
poszczegblnych projektéw. Dla kazdego z projektéw analizie zostat poddany ostatni wniosek
o dofinansowanie oraz sprawozdanie z jego realizacji (w zaleznosci od fazy realizacji sprawozdanie
okresowe lub koncowe).

Do analizy w ramach niniejszego badania ewaluacyjnego zakwalifikowano 383 projekty, z czego
zdecydowang wiekszos$¢ — 339 projektow — zaklasyfikowano jako zakoriczone. Na 255 przedsiewzieé
w ramach Dziatania 1.1. zakoriczonych zostato 231, natomiast dla Dziatania 1.5. na 128 realizowanych
projektéw zakoriczono 108. Dziatanie 1.5. zostato zdominowane przez projekty o zasiegu lokalnym,
ktére stanowity 58 proc. projektéw zaliczonych do tego Dziatania. Natomiast w ramach Dziatania 1.1.
projekty o zasiegu lokalnym, regionalnym i centralnym stanowity po ok. 30 proc. W ramach obu
Dziatari najmniej byto projektow o zasiegu ponadregionalnym.?

Wykres 7. Liczba projektow z podziatem na zasieg w Woykres 8. Liczba projektow wedtug wielkosci budzetow w

poszczegoblnych Dziataniach. tys. #42z podziatem na Dziatania.
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie analizy dokumentacji projektow.

Na finansowanie wszystkich badanych projektéw przeznaczono facznie 460 min zt. Srednia warto$é
projektu nieznacznie przekroczyta 1 min zt, jednak ze wzgledu na znaczng sko$nos¢ rozktadu,
mediana jest o potowe mniejsza od sredniej i wyniosta 492 tys. zt. Tak wiec 50 proc. projektéw miato
budzet mniejszy niz 0,5 min zt., a jednoczesnie tylko 5 proc. ogétu projektéw dysponowato budzetem
przekraczajgcym 3 min zt. Wsrdd projektéw z Dziatania 1.1. dominowaty projekty o budzecie
nieprzekraczajgcym pét miliona zt, natomiast wsrdd przedsiewzie¢ z Dziatania 1.5. przewazaty
projekty wieksze, o budzecie przekraczajgcym te kwote. Na podstawie analizy rozktadéw mozna

20 Projekty byty klasyfikowane ze wzgledu na zasieg na podstawie nastepujacych kryteriéw: projekt lokalny — projekt
realizowany na obszarze nie wiecej niz 5 powiatdw; projekt regionalny — projekt obejmujgcy wsparciem wiecej niz 5
powiatdw; projekt ponadregionalny — projekt realizowany na obszarze wiecej niz jednego wojewddztwa; projekt krajowy —
projekt obejmujacy wsparciem caty kraj.

2 Stupki przedstawiajg liczbe projektéw o wartosciach mieszczacych sie w zaznaczonych przedziatach. Ze wzgledu na duzg
sko$nos¢ rozktadu wartosci projektow, przedziaty zostaty zbudowane w nastepujacy sposob: policzono logarytm
najwiekszego i najmniejszego pod wzgledem finansowym, a nastepnie ta wartos¢ zostata podzielona na réwne przedziaty.
Na wykresie zaprezentowane sg wartosci nieprzeksztatcone.
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stwierdzié, ze istotng czes¢ projektdw z Dziatania 1.1 stanowig projekty mate i bardzo duze pod
wzgledem finansowym, podczas gdy w Dziataniu 1.5. wielkosci budzetéw sg bardziej skoncentrowane
w poblizu wartosci sredniej. Wszystkie najwieksze projekty, czyli te o budzecie przekraczajgcym
4 min zt, byly realizowane w ramach Dziatania 1.1. (szerzej patrz wykres 8). Skutkowato to wyzsza
$érednig, ale nizsza mediang rozktadu wartoéci budzetéw projektéw z tego Dziatania.”? Projekty
realizowane w ramach Dziatania 1.1 charakteryzowaty sie wyzszym Srednim naktadem finansowym
oraz byto ich wiecej, tacznie zaabsorbowaty wiec 3/4 ogdétu $rodkdw. Oznacza to wiekszy zasieg
Dziatania 1.1. zaréwno pod wzgledem liczby projektow jak i tagcznego budzetu.

Zakwalifikowane do badania projekty zostaty przyporzgdkowane do pieciu modutéw badawczych.
Podstawg do umieszczenia projektu w danym module byt jego typ. Istota przyporzadkowania
poszczegdélnych typdw do danego modutu zostata omdwiona bezposrednio przy opisywaniu wynikéw
realizowanego badania dla poszczegélnych modutéw.”

Wykres 9. Liczba projektéw w poszczegélnych modutach z Wykres 10. Srednia wartosé projektu w poszczegélnych
podziatem na Dziatania. modutach (w 100 000 zt) z podziatem na Dziatania.
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie analizy dokumentacji projektow.
Uwagi: Na skutek zaliczania jednego projektu do kilku typdw, 2 projekty z Dziatania 1.5. znalazty sie réwniez w module V.

Prawie 75 proc. projektéow byto realizowanych w ramach modutu I, czyli ,wsparcia skierowanego
bezposrednio do instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spofecznej”. Co pigty projekt
zakwalifikowano do modutu Ill, a co dziesigty do modutu | (szerzej patrz wykres 9). Zdecydowanie
najwieksze pod wzgledem finansowym byty projekty z modutu Ill, w ktédrym srednia wartos¢ projektu
przekroczyta 3 min zt. (szerzej patrz wykres 10) Jest to spowodowane faktem, ze wszystkie 4 projekty,
ktérych wartosé przekroczyta 10 min zt. zostaty zakwalifikowane do tego modutu. Oznacza to, ze
projekty z modutu Il i modutu lll zdominowaty pozostate pod wzgledem finansowym, pochtaniajgc po
43 proc. sumy wydanej na wszystkie przedsiewziecia.”*

Podziat projektow wzgledem wnioskodawcéw przedstawia wykres 11. W ramach Dziatania 1.1. do
najbardziej aktywnych podmiotéw nalezy zaliczy¢ publiczne stuzby zatrudnienia. PSZ byty
wnioskodawcami w przypadku 70 projektéw w tym Dziataniu. Ich aktywno$¢ w obszarze
Dziatania 1.5. jest nieporéwnywalnie mniejsza i dotyczy tylko 3 projektéw. Na uwage zastuguje
rowniez to, ze wnioskodawcami Dziatania 1.1. byty czesto szkoty wyisze, instytucje dialogu
spotecznego oraz instytucje szkoleniowe. t3cznie wspomniane podmioty byly wnioskodawcami

22 ¢rednia i mediana wyniosty odpowiednio: 1,2 i 0,45 min zt. dla Dziatania 1.1. oraz 0,79 i 0,61 min zt. dla Dziatania 1.5.
23 . L . . . . L

Nalezy mie¢ na uwadze, ze poszczegdlne projekty mogty zosta¢ przyporzadkowane do wiecej niz jednego modutu
badawczego, gdy nalezaty do wiecej niz jednego typu.

*Kazdemu projektowi przypisanemu do wiecej niz 1 modutu, na podstawie analizy wniosku przypisano jeden modut
dominujacy pod wzgledem wartosci finansowej. Na tej podstawie sg policzone tylko sumy dofinansowan w poszczegdlnych
modutach, w przypadku pozostatych wskaznikéw, jeden projekt byt liczony w ramach kazdego modutu do ktérego zostat
przypisany.
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w przypadku 109 realizowanych przedsiewzie¢. Z kolei w odniesieniu do Dziatania 1.5. o srodki
finansowe w ramach SPO RZL skutecznie ubiegaty sie najczesciej (w przypadku 1/3 projektow)
organizacje pozarzgdowe dziatajgce w obszarze pomocy spotecznej. Zastanawia stosunkowo
niewielka aktywno$é¢ podmiotéow publicznych: tgcznie JST oraz Osrodki Pomocy Spotfecznej byty
whnioskodawcami zblizonej liczby projektdw, co wspomniane organizacje pozarzgdowe.

Wykres 11. Liczba projektéow wedtug wnioskodawcéw z Wykres 12. Liczba projektéw wedtug rodzaju beneficjentow
podziatem na Dziatania. ostatecznych z podziatem na Dziatania.
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie analizy dokumentacji projektow.

Beneficjenci ostateczni wsparcia realizowanego w ramach Dziatania 1.1. zostali bardzo wyraznie
zdominowani przez publiczne stuzby zatrudnienia, a w szczegdlnosci Powiatowe Urzedy Pracy, ktére
byty beneficjantami 70 proc. projektéw. Czesciej niz w co pigtym projekcie z tego Dziatania
beneficjentami ostatecznymi byty instytucje szkoleniowe, instytucje dialogu spotecznego, Ochotnicze
Hufce Pracy i agencje zatrudnienia. Wsparcie realizowane w ramach Dziatania 1.1. objeto wiec w
najwiekszym stopniu publiczne instytucje rynku pracy. Natomiast w ramach Dziatania 1.5
beneficjentami ostatecznymi byty przede wszystkim Osrodki Pomocy Spotecznej oraz NGO dziatajgce
w obszarze pomocy spotecznej; instytucje te byty tgcznie beneficjantami 2/3 projektéw. W Dziataniu
1.5 wystgpita mniejsza réznorodnosé typow instytucji objetych wsparciem.

Wykres 13. Rozktad projektéow wedtug wojewddztw.
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie dokumentacji projektow.
Uwagi: Projekty o zasiegu centralnym nie miaty przypisanego wojewddztwa, a te o zasiegu ponadregionalnym zaliczone
zostaty do wiecej niz jednego i stqd suma udziatow wszystkich wojewddztw nie daje 100 proc.

Z rozktadu geograficznego projektéw przedstawionego na wykresie 13. mozna wywnioskowaé, ze
wsrdd najczesciej wspieranych wojewddztw sg te najbogatsze i najludniejsze ($laskie, mazowieckie),
a wsrad tych najrzadziej — wojewddztwa najbiedniejsze i mniej ludne (Swietokrzyskie, podlaskie oraz
warminsko-mazurskie). Tej ogdlnej zaleznosci zaprzecza duza liczba projektow realizowanych
w wojewddztwie lubelskim oraz obecnos¢ wojewddztwa podkarpackiego w sSrodku stawki. Wynika to
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prawdopodobnie z tego, ze wieksza aktywnos¢ gospodarcza towarzyszy bardziej przedsiebiorczej
postawie instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej. Jednak problemy w tych obszarach sg
bardziej nasilone w regionach stabiej rozwinietych, co moze swiadczy¢ o potencjalnych problemach w
mechanizmach dystrybucji wsparcia. Szerzej problem jest opisywany przy omawianiu projektéw
modutu II.

Podsumowujac, zaréwno pod wzgledem liczbowym, jak i finansowym w ogéle wsparcia przewazato
Dziatanie 1.1. W jego ramach czesciej realizowano projekty o zasiegu ponadregionalnym i centralnym
niz w ramach Dziatania 1.5. Skosnos¢ rozktadu kwot dofinansowania jest silniejsza w przypadku
Dziatania 1.1., co spowodowato, ze mimo przecietnie wiekszej wartosci projektéw realizowanych
w jego ramach, mediana byta wyzsza dla projektéw z Dziatania 1.5. Pod wzgledem liczby projektow
wsparcie zostato zdominowane przez modut I, natomiast pod wzgledem $redniej wartosci projektu
przez modut lll. Te dwa moduty stanowity facznie prawie 90 proc. ogdlnej wartosci wszystkich
projektéw. Pod wzgledem geograficznym, liczba projektdw jest pozytywnie skorelowana z poziomem
rozwoju danego wojewddztwa mierzonego przez PKB na mieszkannca. Zaréwno wsrdd
wnioskodawcow, jak i beneficjentow ostatecznych Dziatania 1.1. zdecydowanie przewazajg publiczne
stuzby zatrudnienia, natomiast w Dziataniu 1.5. — organizacje pozarzagdowe. Ponadto, beneficjenci
Dziatania 1.5. sg bardzo mato réznorodni pod wzgledem typu instytucji. Warto zauwazy¢, ze
w Dziataniu 1.5. Osrodki Pomocy Spotecznej i organizacje pozarzagdowe sg pieciokrotnie czesciej
beneficjentami projektéw niz jakiekolwiek inne instytucje.

Ogdlny opis badanych projektéw nie pozwala wyciggngé istotnych wnioskéw na temat efektywnosci
udzielonego wsparcia. Jest jednak konieczny jako tto oraz punkt odniesienia przy analizie
szczegdtowych zagadnien. Pozwala on tez umiesci¢ charakterystyke projektéw z poszczegdlnych
modutéw w kontekscie populacji wszystkich projektéw.
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3.2. Wsparcie systemu instytucjonalnego rynku pracy i pomocy
spotecznej

Projekty zakwalifikowane do analizy w ramach modutu | majg za zadanie powieksza¢ zaséb wiedzy na
temat rynku pracy i obszaru pomocy spotecznej. Z jednej strony, grupa ta obejmuje badania rynku
pracy i pomocy spotecznej od strony ich uczestnikdw, z drugiej oceny skutecznosci stosowanych
rozwigzan iinstrumentéw. Drugi rodzaj uwzglednia zaréwno analize mechanizméw prawnych
i rozwigzan organizacyjnych, jak tez metody i techniki stosowane bezposrednio przez instytucje
i organizacje dziatajgce w obszarze rynku pracy i/lub w obszarze pomocy spotecznej do realizacji
swoich zadan. Sposrod projektow realizowanych wramach Dziatan 1.1 i 1.5, do modutu |
zakwalifikowane zostaty projekty nastepujgcych typow:

e ocena wptywu obowigzujgcych rozwigzan prawnych na rynek pracy poprzez badania, analizy
i ekspertyzy;

e prowadzenie analiz, badan i prognoz w zakresie popytu i podazy zasobdéw pracy;

e prowadzenie analiz, badan oraz dokonywanie ekspertyz dotyczacych funkcjonowania
publicznych stuzb zatrudnienia i innych instytucji rynku pracy;

e badania i ekspertyzy majace na celu ocene wptywu i efektywnosci form wsparcia
Swiadczonych na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem.

Analizowane w ramach modutu | projekty majg dostarcza¢ informacji na temat funkcjonowania
zarowno catego systemu, jak tez wybranych jego aspektéw. Na ich podstawie podejmowane powinny
by¢ dziatania na poziomie centralnym i lokalnym, zmierzajace do wdrozenia w zycie rekomendacji
ptynacych z poszczegdlnych projektéw. Rekomendacje dotycza prowadzenia polityki spoteczno-
gospodarczej, zmian legislacyjnych, zmian organizacyjnych w instytucjach rynku pracy oraz
instytucjach pomocy spotecznej, jak tez szkolen skierowanych do ich pracownikéw
i wykorzystywanych narzedzi, jak na przyktad systemu informacyjnego czy stosowanych wskaznikow.
Formutowane s3g takze zalecenia dla oséb $wiadczacych ustugi na rzecz klientéw badanych
podmiotéw, majace poméc w jak najskuteczniejszym wykonywaniu swoich obowigzkéw.”® Zalecenia
mogg miec rdiny stopien szczegétowosci — od wyznaczania ogdlnych kierunkdéw, przez zarys
konkretnych rozwigzan, do kompleksowych, eksperckich projektow.

Sformutowanie wyzej wymienionych rekomendacji, ich charakter, stosowalnos¢, rzetelnosé,
doktadnos$¢ i wartos¢ dodana, jest najwazniejszym kryterium oceny znaczenia projektu. Z uwagi na
niemozliwos¢ oceny wyzej wymienionych atrybutdw na podstawie dokumentacji projektowej,
a zdrugiej strony dzieki dostepnosci publikacji podsumowujgcych wyniki badan prowadzonych w
ramach wiekszosci projektow, zestaw metod badawczych wykorzystanych w module | rozszerzono
o analize wspomnianych dziet.

Struktura niniejszego rozdziatu przedstawia sie jak nastepuje: analiza rozpoczyna sie od opisu grupy
projektéw zakwalifikowanych do modutu |, bazujgcego na dokumentacji projektowej. Nastepnie,
przedstawiona jest analiza rezultatéw badan CAWI oraz IDI. Rozdziat zakoriczony jest
podsumowaniem. Dodatkowo, do raportu zatgczona zostata szczegdétowa analiza projektéw modutu |
— szerzej patrz zatgcznik XV.

» Na potrzeby prezentacji na wykresach, zalecenia tego typu nazwane zostaty ,rekomendacjami interpersonalnymi”
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Do analizy w module | zakwalifikowano 43 projekty. Ich rozktad na cztery analizowane typy jest
rownomierny, co obrazuje wykres 14. Ich srednia wartos¢ finansowa wynosi 1019014 =zt
Najmniejszg wartosé, 75 000 zt, ma projekt Analiza wptywu swiadczen spotecznych na sytuacje na
rynku pracy. Najwiekszg, 5 657 687,68 zt, Analiza wybranych aspektdw obecnej i przysztej sytuacji na
rynku pracy. Rozktad wartosci projektéow jest zdecydowanie asymetryczny, przewazajg bowiem
projekty mate (ponad 40 proc. ponizej 500 tys. zt, a niemal trzy czwarte ponizej 1 min zt). Z drugiej
strony, realizowanych jest (lub byto) szes¢ projektéw o wartosci przekraczajacej 2 min zt.

Na dzien 31 marca 2008 roku, rzeczowo zamknietych zostato 37 projektéow, co stanowi ponad 85
proc. catosci. W chwili obecnej brak jest dostatecznej informacji o pieciu jeszcze nie zakoriczonych
projektach oraz jednym zakoriczonym.?*

Wykres 14. Liczba projektow oraz taczna wartos¢ Wykres 15. Liczba projektéow wedtug wielkosci budzetow
dofinansowania (w min zt.) w poszczegdlnych typach w tys. zt. z podziatem na Dziatania.
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie analizy dokumentacji projektéw (préba = 43 projekty).

Whioskodawcy ponad jednej trzeciej projektéw byto Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Jest to
warunkowane centralnym charakterem realizowanych projektéw, ktére obejmujg zasadniczo caty
rynek pracy i system pomocy spotecznej (szerzej patrz wykres 16 i 17).

Najczesciej stosowanym kanatem rozpowszechniania rezultatéw prowadzonych badan byt internet
(szerzej patrz wykres 19). Zdecydowana wiekszo$¢ projektéw zakonczyta sie lub zakonczy¢ sie ma
publikacja w wersji elektronicznej — ponad 81 proc. projektéw zaktadato udostepnienie publikacji
w wersji elektronicznej. Ponad 67 proc. zaktada natomiast stworzenie specjalnie dedykowanej strony
internetowej. W analizowanej grupie brak jest projektu, przy ktérym nie wykorzystywano by
przynajmniej jednego z tych kanatow. Popularne sg takze bardziej tradycyjne formy promowania
wynikow, takie jak konferencje (ponad 65 proc.) i publikacje ksigzkowe (prawie 63 proc.). Podobne
kanaty rozpowszechniania wynikéw badan zostaty wskazane przez wnioskodawcéw w badaniu CAWI.
Do najpopularniejszych nalezaty: strona internetowa (67 proc.) oraz organizacja seminariéw lub
konferencji (rowniez 67 proc.). Analiza kwestionariuszy sugeruje, ze wnioskodawcy projektow

% Nalezy mie¢ na uwadze, ze pie¢ projektodw zostato wytgczonych z pogtebionej analizy w kolejnych rozdziatach, z uwagi na
bezposrednie zaangazowanie w ich realizacje Instytutu Badan Strukturalnych lub oséb z nim zwigzanych. Projekty te sa
natomiast uwzglednione w zbiorczych statystykach. Zestawienie projektéw zamieszczone zostato w zataczniku XV do
raportu.

7 Jeden z projektow zostat zakwalifikowany zaréwno do 1., jak i 2. typu.
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zmodutu | rzadko weryfikujg skuteczno$¢ wykorzystanych form rozpowszechniania rezultatéow
badan. Tego typu dziatania zostaty podjete jedynie przez ok. 24 proc. wnioskodawcow.

Wykres 16. Liczba projektow w module | wedtug rodzaju =~ Wykres 17. Liczba projektow z podziatem na zasieg w

wnioskodawcy. poszczegdlnych Dziataniach.
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie analizy dokumentacji projektow (proba = 43 projekty).

Majac na uwadze specyfike analizowanych w ramach modutu | projektéw, szczegdlnie istotna jest
dostepnosc¢ i trwatos¢ ich rezultatow. Bez watpienia publikacja w formie elektronicznej spetnia te
warunki w najwiekszym stopniu. Co wiecej, nie wigze sie z wysokimi kosztami. Z drugiej strony,
projekty, ktorych elementem jest przygotowanie konkretnych rozwigzan powinny wigzaé sie
z przedsiewzieciami promocyjnymi, takimi jak konferencja i seminarium lub rozestanie do wybranych
podmiotéw publikacji w formie ksigzkowe;j.

W przypadku dwudziestu czterech projektéw wystepuje tylko jeden beneficjent ostateczny, przy
czym najczesciej (w 21 przypadkach) jest to sam wnioskodawca. Najczestszym odbiorcg projektéw w
pozostatych przypadkach sg Publiczne Stuzby Zatrudnienia (w szczegdélnosci PUP-y) oraz instytucje
szkoleniowe (w Dziataniu 1.1), a takze NGO, Osrodki Pomocy Spotecznej oraz inne publiczne
instytucje pomocy spotecznej (w Dziataniu 1.5).

W projektach SPO RZL, ktére zostaty zakwalifikowane do modutu |, co do zasady, nie jest zaktadana
ewaluacja prowadzonych dziatan w ramach samego projektu, poza standardowymi procedurami
eksperckiej oceny merytorycznej zawartosci dziet koricowych i poprawnosci metodologicznej
prowadzonych badan.?®

2 Respondenci biorgcy udziat w badaniu CAWI odpowiadali na pytanie, czy elementem realizowanych przez nich projektow
byta ocena rezultatéw podjetych dziatan. Ponad potowa wnioskodawcéw z modutu | odpowiedziata na nie twierdzaco,
jednak w pytaniu opisowym dotyczacym szczegétdw przeprowadzonej ewaluacji najczesciej wspomniano o konferencjach,
seminariach, raportach koncowych, itp., ktére de facto nie sg ewaluacja.
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie analizy dokumentacji projektéw (préba = 43 projekty).

W badaniu CAWI na grupie wnioskodawcow, udziat wziety 24 instytucje, ktdre realizowaty projekty
kwalifikujgce sie do modutu I. Trzy czwarte z nich realizowato projekty w ramach Dziatania 1.1,
pozostate — Dziatania 1.5.

Wykres 20. Liczba projektow wedtug typow Wykres 21. Stopien poprawy dziatania instytucji
kwalifikujagcych sie do modutu | oraz ocena poprawy wnioskodawcy, wedtug ztozonosci realizowanego
dziatania instytucji wnioskodawcy na skutek ich realizacji, projektu.
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie badania CAWI wnioskodawcéw (préba = 24 projekty).

Pewng miarg skutecznosci jest zatem ich opinia na temat wynikajgcej ewentualnej poprawy
funkcjonowania ich witasnej instytucji. Sposréd respondentéw badania CAWI na bardzo duzy wptyw
wskazywali najczesciej wnioskodawcy projektdw obejmujacych badania i ekspertyzy majgce na celu
ocene wptywu i efektywnosci form wsparcia, $Swiadczonych na rzecz o0séb zagrozonych
wykluczeniem. Réwniez w wypadku analiz, badan oraz ekspertyz dotyczacych funkcjonowania
publicznych stuzb zatrudnienia i innych instytucji rynku pracy wptyw zostat uznany przez wiekszosé
instytucji za przynajmniej duzy. Jednoczesnie, nieliczni respondenci, ktorzy byli wnioskodawcami
projektéw obejmujacych ocene wptywu obowigzujgcych rozwigzan prawnych na rynek pracy, uznali
rzeczony wptyw za S$redni. Nalezy jednak zauwazyé, ze typ ten zwigzany jest zanalizami
o horyzontalnym charakterze i z zatozenia rzadko moze mieé istotne znaczenie dla pojedynczych
instytucji w krotkim okresie czasu. Nienajlepiej ocenione zostaty projekty polegajgce na prowadzeniu
analiz, badan i prognoz w zakresie popytu i podazy zasobdw pracy, ktére powinny mie¢ mozliwosé
bezposredniego oddziatywania na wnioskodawcow w sytuacji, kiedy byli oni jednoczesnie
beneficjentami ostatecznymi. Co interesujgce, w trzech przypadkach, kiedy wnioskodawcy nie byli
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beneficjentami ostatecznymi, respondenci wskazywali na duzg lub bardzo duzg poprawe
funkcjonowania ich wtasnej instytucji.

Poprawa dziatania instytucji, nastepowata (w opinii samych wnioskodawcdw) czesciej w przypadku
uwzglednienia w projekcie opréocz samych badan takie zadan wchodzacych w zakres innych
modutdéw. Jest to o tyle zrozumiate, ze w przeciwienstwie do modutu |, bezposredni i natychmiastowy
wptyw na funkcjonowanie instytucji rynku pracy i polityki spotecznej jest istotg tych projektéw. Tym
bardziej, pozytywna ocena w przypadku potowy projektéw, obejmujacych tylko dziatania
charakterystyczne dla modutu | jest raczej zjawiskiem pozytywnym.

Wykres 22. Ocena poprawy dziatania instytucji-wnioskodawcy na skutek realizacji projektu, w podziale na obszar
ulepszen.

[Jtrudno powiedzie¢

mwcale

duzy
M bardzo duzy

Obnizenie Jako$¢ Dopasowanie Jakos$¢ pracy Lepsza Wiedza i
kosztow oferowanych dziatari do pracownikéw  organizacja pracy $wiadomos¢
ustug potrzeb instytucji pracownikdw na

temat badanej
problematyki

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie badania CAWI wnioskodawcow (proba = 24 projekty).

W kwestii rodzaju ulepszed, na uwage zastuguje $rednia ocena dla projektéw, ktérych
najistotniejszym rezultatem byta poprawa jakosci oferowanych ustug (6 na 7 projektéw ocenione
zostaty jako wywierajgcy Sredni wptyw), jakosci pracy pracownikéw oraz ich wiedzy na temat
analizowanego obszaru. Skutecznoscia cechowaty sie natomiast projekty skutkujgce przede
wszystkim obnizaniem kosztéw, dopasowaniem podejmowanych dziatah do potrzeb klientéw oraz
ulepszeniem organizacji pracy instytucji. Potwierdza to, ze poprzez projekty badawcze mozina,
stosunkowo skutecznie, dopasowa¢ prowadzong polityke rynku pracy i pomocy spotecznej do
zapotrzebowania klientéw, a takze usprawnié organizacje i zwiekszy¢ efektywnos¢ funkcjonowania.
Projekty badawcze charakteryzowaty sie natomiast nizszg zdolnoscia do powodowania poprawy
w obszarze jakosci ustug i jakosci zasobdéw pracy.
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Wykres 23. Wybrane odpowiedzi respondentéw badania
CAWI instytucji na pytanie ,,W jakim stopniu brak wiedzy
na temat obszaru dziatania instytucji stanowi istotne
ograniczenie w prawidtowym funkcjonowaniu Panstwa

Wykres 24. Odsetek respondentéw, ktérzy zadeklarowali
uzyskanie wsparcia w postaci rezultatow przynajmniej
jednego rodzaju badan wedtug typu instytucji.

. cenpy . . .
instytucji?”, w podziale na typ instytucji
odpowiadajacego.
pup  — PUP I —
Wyp E— wup [
M Obydwa
OHP oHp I
Instytucja szkoleniowa ~E— Instytucja szkoleniowa | N
OPS, MOPS, GOPS, MGOPS  mumm— OPS, MOPS, GOPS, MGOPS | I - .,
1 i Wyniki badan dotyczace
— —— éci
PCPR | PCPR efektywnosci
Rops  — Rops I nstrumentow rynku
Inna publ. Inst. pomocy spot. Inna publ. Inst. pomocy spot. N L ,
Wyniki badar dotyczace
NGO (pomoc spot.) EG——_— NGO (pomoc spot.) I funkcjonowania rynku
NGO (rynek pracy)  [HS—_— NGO (ynek pracy) | INE—  PraCy/obszarupomocy
M duzy lub bardzo duzy 1 spotecznej
Inna IDS lub partn. Lokalnego - Inna IDS lub partn. Lokalnego N ;5
! maty lub bardzo maty W Zaden
Inna Inna
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie badania CAWI instytucji (Préba = 1259 projektéw).
Uwaga: na lewym wykresie pominieto odpowiedzi ,Sredni” i ,,trudno powiedziec”.

Odpowiedzi respondentéw badania CAWI instytucji wskazujg, ze brak wiedzy na temat rynku pracy
i/lub obszaru pomocy spotecznej nie jest przez wiekszo$¢ instytucji postrzegany jako istotny problem.
Szczegdlnie matg wage przypisujg mu respondenci zatrudnieni w publicznych instytucjach
dziatajgcych w obszarze pomocy spotecznej (szerzej patrz wykres 23).

W badanej prébie 1259 instytucji, jedynie 38 zadeklarowato otrzymanie wynikéw badan dotyczacych
funkcjonowania rynku pracy/obszaru pomocy spotecznej, 22 natomiast zadeklarowato otrzymanie
wynikow dotyczacych efektywnosci instrumentéw rynku pracy. W sumie, z efektami projektow
realizowanych w module | zetkneto sie 47 respondentéw. Jak wskazuje wykres 24, zauwazalny
odsetek respondentéw, ktdrzy otrzymali rezultaty badan, prowadzonych w ramach SPO RZL, dotyczy
jedynie publicznych stuzb zatrudnienia, a w mniejszym stopniu takze organizacji pozarzagdowych,
dziatajgcych w obszarze rynku pracy.

Zestawienie wyzej wymienionych rezultatdw wskazuje, ze pomimo istniejgcego ograniczenia w
postaci braku wiedzy o obszarze dziatania instytucji (np. wéréd WUP- 6w i PUP-6w) dziatania
prowadzone w ramach modutu | byly niewystarczajgce albo nieodpowiednio zogniskowane, lub tez
nieskutecznie rozpowszechniane. Ponadto, wiekszos¢ (765) respondentéw nie wskazata projektow
badawczych jako wartych finansowania ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (w ankiecie
respondenci mogli wybra¢ maksymalnie trzy odpowiedzi na pytanie, jakie projekty nalezy finansowaé
w ramach EFS). Lepsza ocene w tym wzgledzie formutowaty podmioty, ktdre otrzymaty wyniki badan
dotyczace rynku pracy/obszaru pomocy spotecznej (szerzej patrz wykres 25). Wyniki te oznaczaja, ze
albo wiekszos$¢ badanych uwaza pozostate cele za istotniejsze albo nie sg przekonani o mozliwosci
zwiekszenia wilasnego zasobu wiedzy na temat rynku pracy dzieki projektom badawczym,
realizowanym dotychczas w ramach EFS. To za$ moze wynika¢ z braku stycznosci z wynikami
projektéw tego typu.
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Wykres 25. Wskazania respondentéw na projekty Wykres 26. Sposob zapoznania sie z wynikami badan,
badawcze jako warte finansowania ze srodkéw EFS, wedtug respondentéow badania CAWI instytucji
wedtug wsparcia otrzymanego w ramach modutu | SPO

100% 1 y—m H 1
80%
70% - - .
W Obydwa poniisze rodzaje pubikagecirymane croga maiows | NN
60% - wsparcia
50% -
40% = Badaniai ekspertyzy Publikacje otrzymane droga pocztowa _
30% pro.wadzvqce do zmian
legislacyjnych
20%
Analizy i ekspertyzy Wiasne poszukiwania (biblioteka, Internet) _
10%
dotyczace rynku pracy lub il
0% instrumentéw rynku pracy ) ) )
Brak wsparcia  Wyniki badari  Wyniki badar Wyniki obydwu ;5 s Media (prasa, radio, telewizja) -
) W Zadenz powyzszych
w ramach dotyczace  dotyczace rodzajéw 'z Y
modutu | rynku efektywnosci badari rodzajéw wsparcia
pracy/obszaru  instrumentow Zlecenie badania I
pomocy
spolecznej . . .
Otrzymane wsparcie w ramach modutu | SPO RZL 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie badania CAWI instytucji (Proba = 1259 projektéw — wykres lewy oraz 47
projektow — wykres prawy).

Na brak wsparcia wskazato 1210 z 1259 respondentéw badania CAWI instytucji. Wsrdd
respondentéw, ktérzy otrzymali rezultaty przynajmniej jednego projektu badawczego, ponad 60
proc. stanowity PUP-y. Jednakze, stanowito to niewiele ponad 15 proc. ankietowanych PUP-6w.
Wsréd WUP-6w, rezultaty przynajmniej jednego projektu badawczego otrzymato niewiele ponad 17
proc instytucji. W przypadku pozostatych instytucji, wskaznik ten byt jeszcze nizszy. Przyktadowo, w
przypadku organizacji pozarzgdowych zajmujacych sie rynkiem pracy wynidst on jedynie 4 proc.

Ponad 80 proc. badanych, ktdrzy otrzymali wyniki badan, zadeklarowato wykorzystanie ich wynikéw
w praktyce. Pozostali udzielili odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”.

Wsrdd 38 instytucji wykorzystujacych wyniki, 33 zadeklarowaty wykorzystanie rezultatow badan
przeprowadzonych w ramach SPO RZL i tylko jedna odpowiedziata, ze nie wykorzystuje ich w ogdle.
Czterej respondenci udzielili odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”. Oznacza to, ze badania rynku pracy
finansowane w ramach SPO RZL byly przydatne dla beneficjentéw ostatecznych, o ile tylko zostaty
zauwazone.

Badanie CAWI instytucji wskazuje na najwiekszy wptyw realizowanych badan na mozliwos$é
dopasowania wiasnej oferty do potrzeb klientéw (60 proc.). Znacznie mniejsza, ale istotna czesc¢
badanych wykorzystata otrzymane rezultaty dla stworzenia nowych rozwigzarh organizacyjnych,
poszerzenia wiasnej oferty lub tworzenia nowych instrumentéw (od 15 proc. do 30 proc.).
W sporadycznych przypadkach beneficjenci rozwijali otrzymang wiedze poprzez wtasne projekty. Nie
jest to zaskakujgce, biorgc pod uwage profil instytucjonalny beneficjentéw, ktérzy zadeklarowali
otrzymanie wsparcia w tym zakresie.

Badania wskazujg takze, ze najsilniej uwage beneficjentéw ostatecznych przyciggajg konferencje
iseminaria, a w dalszej dopiero kolejnosci otrzymane publikacje. Forma (tradycyjna lub
elektroniczna) dostarczenia raportu ma zblizong skutecznos$é. Poniewaz publikacje elektroniczne
wigza sie z nizszym kosztem, niz publikacje tradycyjne, wskazuje to na wiekszg ich efektywnosc.
Wszyscy respondenci, ktérzy wskazali na pozyskanie wiedzy w wyniku samodzielnych poszukiwan,
zatrudnieni byli w PUP-ach.

Uczestnik badania IDI (zatrudniony w PSZ) stwierdzit z kolei, Zze badania oraz analizy dotyczace

diagnozy funkcjonowania systemu instytucjonalnego pomocy spotecznej irynku pracy
wspotfinansowane z EFS ,sq dostepne albo przez jednostke centralng odpowiedniq dla jego instytucji
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albo przez internet”. Na internet, jako Zrédto wiedzy o rynku pracy wskazywali takze inni uczestnicy
badania — reprezentanci Osrodkdw Pomocy Spotecznej (, W momencie kiedy potrzebujemy informacji,
a chcielibysmy przeglgdac jakies publikacje, no to nie ma na to czasu, a jak trzeba cos znalezé to
internet”), organizacji pozarzagdowych (,Czasami poprzez konferencje co$ mi wpadnie w rece ale
jednak internet to jest podstawowe Zrddto informacji”). Inne instytucje publiczne stosujg odmienng
strategig pozyskiwania informacji. Reprezentanci publicznych instytucji czesciej wskazujg na media
i konferencje jako najskuteczniejszg forme rozpowszechniania. Przedstawiciel publicznej instytucji
pomocy spotecznej wskazywat na internet gtéwnie jako dobre zrddto baz informacji i Srodek
komunikacji. Pracownik innej instytucji tego rodzaju stwierdzit:

(...) na biezgco sledzimy te rzeczy, ktére sq zamieszczone w publikacjach i informatorach. Sq to takie
krotkie wzmianki dotyczqce badan. Jezeli dostajemy na szkoleniach to zapoznajemy sie z nimi.
Natomiast biezgcego dostepu do tego Zrodta informacji to nie mamy (...) Jesli chodzi o badania mamy
niewielkq orientacje. Bardziej nas interesujg dobre praktyki, jakies rozwigzania organizacyjne,
bardziej nas interesujq jakies pomysty na dziatania organizacyjno-spoteczne.”

O niewystarczajgcym rozpowszechnianiu wynikdw wybranych projektéw S$wiadczy wywiad
przeprowadzony z pracownikiem instytucji centralnej, zajmujacej sie rynkiem pracy. Badany zgtosit
problemy z uzyskaniem wynikow jednego z projektéw. Konferencje i broszury zostaty ocenione jako
niewystarczajace, jezeli nie towarzysza im pozostate formy przekazu. Wskazana zostata takie
potrzeba utworzenia jednej, ogdlnodostepnej (za posrednictwem internetu) bazy prowadzonych i
zakoriczonych juz badan, jak tez utworzonych na ich podstawie raportéw.*

Znaczna czes$¢ uczestnikdw badania IDI wykazata sie powierzchowng znajomoscig badan ianaliz
finansowanych z EFS. Warto jednak zaznaczy¢, ze zdecydowanie inna sytuacja byta w przypadku oséb
zatrudnionych w instytucjach rynku pracy, zaréwno publicznych, jak iniepublicznych. Pracownicy
publicznych stuzb zatrudnienia wskazywali, ze badania skutecznosci i efektywnosci poszczegdlnych
ustug i instrumentow, skierowanych do poszczegdlnych grup beneficjentow majg istotny wptyw na
funkcjonowanie ich instytucji . Wysoki potencjat we wspomaganiu instytucji rynku pracy przypisany
zostat takze pilotazowym projektom nowych instrumentéw i ustug, o ile towarzyszy im doktadne
badanie odbiorcdw (na ten aspekt wskazali reprezentanci regionalnych instytucji publicznych).
Wskazywany byt takze pozytywny wptyw badan pozwalajgcych odbiorcom dostrzec ,,obraz globalny”.

Pracownicy dwdch sposréd trzech urzeddw pracy biorgcych udziat w badaniu wskazali na przydatnosé
otrzymywanych rezultatéw badan i analiz oraz wykorzystywanie ich w planowaniu wiasnej
dziatalnos$ci, w tym takze wtasnych projektéw. Na odwotywanie sie do otrzymywanych badan przy
konstruowaniu projektdw wskazywali takze: pracownik publicznych stuzb zatrudnienia oraz
organizacji pozarzagdowe;j. Przyktady te wskazujg nie tylko na przydatnos¢ projektow badawczych, ale
takze na dazenie wnioskodawcédw do realizowania projektéw komplementarnych, a nie powtarzania
juz istniejacych. Ponadto, reprezentant organizacji pozarzagdowej zauwazyt, ze badania pozwalajg na
»prowadzenie w miare spdjnej polityki miedzy organizacjami, instytucjami, ktore teoretycznie ze sobg
konkurujg w procedurze konkursowej”, podczas gdy ,, najwiekszym problemem w naszym kraju jest to,
Ze sie nic nie planuje za bardzo, robi sie mase rzeczy po to, Zeby to robic, zeby nikt nie zastanawiat sie
nad dtugofalowosciq, spéjnoscig, itd.”

% Baza badan ewaluacyjnych realizowanych w ramach NPR 2004 — 2006 oraz NSRO 2007 — 2013 zostafa stworzona przez
Krajowa Jednostke Oceny, ktérej zadania polegaja na koordynowaniu procesu ewaluacji prowadzonych z wykorzystaniem
funduszy UE. Baza ta niewatpliwie stanowi cenng pomoc dla oséb i instytucji zainteresowanych badaniami realizowanymi w
przedmiotowym obszarze. Niezbedne dziatania w tym zakresie powinny obejmowac szersza promocje bazy oraz w miare
mozliwosci uzupetnienie jej réwniez o informacje dotyczace badan, ktére byty realizowane w obszarze polityk panstwa, ale
nie byty wspétfinansowane ze srodkéw UE (wiecej informacji patrz strona www.ewaluacja.gov.pl).
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Respondent zatrudniony w PSZ wskazat na potrzebe realizowania projektéw badawczych,
w kontekscie rozwijania dziatalnosci jego instytucji. Ponadto zwrdcit réwniez uwage na fakt, iz
dotychczas przeprowadzone badania staty sie lub moga sie sta¢ podstawa kolejnych projektow,
wdrazajgcych bezposrednie zmiany w funkcjonowaniu ogdlnopolskiej sieci instytucji, w jednej z
ktérych respondent byt zatrudniony.

Czes$¢ uczestnikbw badania wskazata jednak na brak znajomosci lub negatywng ocene badan
realizowanych w obszarze rynku pracy, finansowanych ze srodkéw EFS. Pracownik Urzedu Pracy
stwierdzit, Zze oczekiwania jego instytucji nie zostaty w tym zakresie spetnione., deklarujgc przy tym,
ze badania tego typu okresla jako ,to co jest nam najbardziej potrzebne”. Respondent wyrazit
rowniez opinie ze badania, z jakimi miat stycznos¢ byty nierzetelne, ze wzgledu na niewtasciwe
metody ankietowania oraz oparcie sie w nich na zbyt matej prébie. Nalezy zauwazy¢ jednak, ze byto
to zdanie odosobnione. Wskazuje ono jednak na wystepowanie problemu: albo jakos¢ badan
lokalnych jest niezadawalajgca, albo wsréd beneficjentéw ostatecznych wystepujg instytucje, ktére
nie ufajg otrzymywanym rezultatom. Jeden z respondentéw (zatrudniony w WUP) za najistotniejsze,
z punktu widzenia PSZ, uznat opracowania utatwiajgce realizacje projektéw unijnych.

Badanie IDI wskazuje takie na brak odpowiednich badan w zakresie pomocy spotecznej. Jak
stwierdzit pracownik dziatajgcej lokalnie instytucji pomocy spotecznej: ,Jesli chodzi o badania to
zjednym sie spotkatam, ale jego wyniki nie oddawaty rzeczywistosci.” Zkolei, wywiad
przeprowadzony z przedstawicielem instytucji dialogu spotecznego wskazat na dysproporcje w ilosci
i jakosci badan dotykajacych obszaru pomocy spotecznej i rynku pracy. O ile te drugie okreslone
zostaty jako bardzo przydatne i liczne, to te pierwsze nie przedstawiajg, w opinii uczestnika badania,
kompletnej diagnozy. Rozmdwca podkreslit koniecznos¢ przeprowadzenia analizy przyczyn obecnej
sytuacji w Polsce w obszarze pomocy spotecznej, co umozliwitoby lepsze rozwigzywanie biezacych
probleméw. Przedstawiciel innej instytucji dialogu spotecznego zadeklarowat znajomos¢ licznych
badan dotyczacych popytu i podazy na rynku pracy oraz efektywnosci poszczegdlnych dziatan. Nie
przypominat sobie natomiast badan dotyczacych systemu pomocy spotfecznej. Przedstawiciel
organizacji pozarzagdowej, sposrdd badan i analiz finansowanych ze srodkéw EFS, spotkat sie jedynie
z publikacjg dotyczacy wybranej sfery, wspétfinansowang w ramach IW Equal. Natomiast, na pytanie
0 opracowania, mowigce o tym, jak funkcjonuje caty system, odpowiedziat:

,Nie znam, niestety”
PROWADZACY WYWIAD: , Niepotrzebne to panu?”
,Potrzebne”

Ponadto, uczestnicy badania (nie bedgcy pracownikami Publicznych Stuzb Zatrudnienia) wskazywali,
ze bardziej wiarygodne sg dla nich badania przeprowadzane przez ,instytucje zewnetrzne” niz
realizowane przez centralne instytucje publiczne lub na ich zlecenie. Problemem w tym przypadku
jest brak zaufania i petnej wiedzy czesci oséb dziatajgcych w ramach instytucji dialogu spotecznego do
instytucji publicznych. Jest to takze przejaw niezrozumienia samej koncepcji badan naukowych.
W szczegdlnosci, wspomniani respondenci uwazajy, ze wszystkie badania rynku pracy s3
rownoznaczne z oceng dziatan ministerstwa odpowiedzialnego za ten obszar.

Badania IDI wskazaty takze, ze na szczeblu centralnym srodki EFS do pewnego stopnia zastgpity Srodki
pochodzace z Funduszu Pracy, co oznacza mniejszy efekt netto w postaci wartosci projektéow
badawczych, realizowanych przez wiadze centralne. Jednoczesnie, respondent badania IDI,
zatrudniony w instytucji centralnej, stwierdzit, ze procedury zwigzane z finansowaniem sg znacznie
bardziej skomplikowane, szczegdlnie negatywnie oceniajgc system sprawozdawczy. Oznacza to, ze
wptyw srodkédw EFS w module | jest wiekszy dla organizacji niepublicznych i organizacji publicznych
nizszego szczebla, niz centralnych. W szczegdlnosci jeden z respondentéw stwierdzit:
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,my jesteSsmy o tyle w tej dobrej sytuacji, ze mamy do dyspozycji Fundusz Pracy, ktdry jest
przeznaczony na tego typu rzeczy i od lat wykorzystywalismy Fundusz Pracy wtasnie do realizowania
tego typu projektow, co powiem moze, ze byto nawet tatwiejsze dla nas, bo nie byto obarczone tak
skomplikowanymi procedurami i biurokracjq zwiqzanq z realizacjq tych projektow”

Z drugiej strony, badany wskazat na koniecznos$¢ rozbudowania centralnego systemu informowania
orezultatach wszystkich projektéw, co pozwolitoby na skuteczniejsze rozpowszechnianie
uzyskiwanych wynikéw:

ja bym chciata wiedzie¢, co tak naprawde wynika z 1.1, np. ile podrecznikow zostato opracowanych
dla urzedow pracy, ile to podrecznikéw powstato dla posrednikéw pracy, dla doradcow... jak sie
przeglgda te projekty, to jest taka sieczka, szczerze méwigc, (...) po tytutach sie nie dojdzie do tego”

Rozwigzaniem powyzszego problemu mogtaby by¢ realizacja mniejszej liczby, ale bardziej ztozonych,
kompleksowych i spojnych badan, nawet w przypadku analiz o charakterze regionalnym i lokalnym.

Obok poprawy dziatania instytucji poprzez sformutowanie bezposrednich rekomendacji dla procedur
i zasad organizacji instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej, projekty mogg skutkowaé
rekomendacjami o centralnym oraz legislacyjnym charakterze.

Wykres 27. Odpowiedzi respondentéow badania CAWI Wykres 28. Odpowiedzi respondentéw badania CAWI
wnioskodawcéw na pytanie ,Czy rezultatem tej analizy wnioskodawcow na pytanie ,Czy rekomendacje zmian
beda/sa rekomendacje dla  polityki spoteczno- rozwigzahn prawnych, wypracowane w ramach projektu,
gospodarczej, zaktadajagce zmiane obowigzujagcych zostaty dotychczas w jakimkolwiek stopniu wprowadzone
rozwigzan prawnych?” w 2ycie?”
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7 jest/bedzie
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Tak, w znacznym
stopniu
3

Tak, jednymz
rezultatow
projektujest/beda Niewiem
ogélne 2
rekomendacje
zmianw prawie T+1
ej, bez \ 7 i i
) 1 Tak, w niewielkim
odnoszeniasie do et stopniu
aktéw prawnych 2
9

Nie, projekt
zawierajedynie
rekomendacjedla
polityki spoteczno-

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie badania CAWI wnioskodawcow (proba = 24 projekty).

Sposrdd respondentéw, ktérzy okreslili swoje projekty jako przynalezgce do jednego z czterech
typow, analizowanych w ramach modutu |, siedmiu wskazato na ogdlne rekomendacje o prawnym
charakterze, jedna na szczegdétowe. Jednoczesnie, sposrdd siedmiu respondentéw, ktorzy wskazali
brak rekomendacji, dwdch wskazato jednoczesnie na sredni wptyw projektu na funkcjonowanie ich
instytucji. Rekomendacje prawne formutowane byly, z jednym wyjatkiem (projekt regionalny), w
ramach projektéw o ogdlnokrajowym zasiegu. W wiekszosci przypadkow, rekomendacje zostaty
wdrozone, przynajmniej w czesci.

Mata liczba projektéw (dwa), ktére nie mialy duzego wptywu na dziatania instytucji-wnioskodawcy,
a jednoczesnie nie formutowaly zadnych rekomendacji jest podstawg dla wystawienia pozytywnej
oceny projektom z modutu | jako catosci. Jednoczesnie, w przypadku jednego z dwu wymienionych
projektéw, wnioskodawca nie byt jedynym beneficjentem ostatecznym, co oznacza, ze projekt mogt
mie¢ wieksze znaczenie dla innych instytucji.
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Z kolei respondenci badania IDI zatrudnieni w publicznych stuzbach zatrudnienia nie zauwazyli
wptywu projektéw realizowanych w ramach modutu | na istniejgce rozwigzania prawne.
Najistotniejszg (przez wielu respondentéw jedyng zauwazang) zmiang w systemie legislacyjnym,
wywotanym przez programy finansowane z funduszy strukturalnych byta konieczno$é umozliwienia
samej ich realizacji (przytaczano zmiany wprowadzone ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy) i uzyskania kompatybilnosci z prawem unijnym. Jeden z respondentéw (zatrudniony
w PUP) stwierdzit, ze same dziatania o charakterze badawczym wptywaja raczej na jakos$¢ pracy
urzeddw, a nie rozwigzania legislacyjne.

Jeden z respondentow (zatrudniony w WUP) zwrécit uwage na koniecznosé czestszego, niz
dotychczas, wdrazania rezultatéw prowadzonych badan na poziomie centralnym, za przyktad podajac
procedury administracyjne funkcjonowania PSZ. Pracownik PUP wskazat na zbyt ograniczone zmiany
w prawie, w niewielkim tylko stopniu poszerzajace grupe beneficjentéw ostatecznych stosowanych
ustug.

Na przetozenie sie projektéw badawczych na zmiany w prawie wskazat natomiast uczestnik badania
bedacy reprezentantem instytucji dialogu spotecznego. Podkreslit ciggly proces zmian, dotyczacy
takze dokumentdéw takich jak Narodowy Plan Rozwoju (dawniej), czy Narodowe Strategiczne Ramy
Odniesienia na lata 2007-2013. Badania wspomagajace formutowanie zasad polityki w zakresie rynku
pracy i pomocy spotecznej okreslit jako ,niezmiernie cenne”. Reprezentant innej organizacji
pozarzadowej stwierdzit natomiast: ,(...) ciezko mi powiedziec, znalez¢ cho¢ jeden przyktad, w ktérym
bezposrednio projekty finansowane z EFS -u miaty tak silny wptyw na to co sie dzieje w kraju, zeby
doprowadzity do tej zmiany. Sq natomiast pierwsze oznaki, ktére pokazujqg, ze tak bedzie. W zakresie
spotdzielczosci socjalnej propozycje zmian, ktdre sq teraz dyskutowane idq doktadnie w tym kierunku i
jak sugerowaty to organizacje realizujgce projekty finansowane w tym obszarze — tak bedzie.”

Pracownik Regionalnego OPS stwierdzit, ze ,badania wskazujg, co trzeba zmieni¢. Majg byc
zmienione ustawy o rozwoju polityki spotecznej.”

Jak podkreslit reprezentant jednostki centralnej, wszystkie realizowane projekty majg stac sie
podstawg zmian systemowych lub legislacyjnych. Przetozenie to nie jest jednak natychmiastowe
i bezposrednie, o czym nalezy pamieta¢ przy dokonywaniu oceny projektéw modutu | w tym
kontekscie: ,(..) pewne wnioski wyptywajgce z tego badania (..) uzasadnity nam to, o czym
wiedzielismy, ale mamy jakby naukowo dowiedzione, a nie Ze sie domyslalismy, (...) Przygotowujemy
w tej chwili nowelizacje ustawy, gdzie wykorzystujemy te wyniki badan, ale to, sktamatabym, gdybym
powiedziata, ze tylko to badanie jest 100 procentowq podstawg do przygotowania tej nowelizacji
ustawy, aczkolwiek wnioski wyptywajgce sq w jakis sposob przetozone.”

Rdéznice pomiedzy uczestnikami badan CAWI i IDI wynika¢ mogg z réznego stopnia zainteresowania
systemem legislacyjnym w obszarze rynku pracy i pomocy spotecznej. Pracownicy publicznych stuzb
zatrudnienia skupiali sie gtéwnie na waskim obszarze prawa, dotyczgcym administracyjnych zasad
funkcjonowania ich instytucji. Pozostali respondenci zwracali takze uwage na dokumenty centralne,
dotyczace ustug, instrumentdéw i programow rynku pracy i pomocy spoteczne;.
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(1) Analiza projektow zakwalifikowanych do modutu | wskazuje, ze co do zasady sg one zgodne
z postulatami zawartymi w SPO Rozwdj Zasobdw Ludzkich 2004-2006. Brak jest projektow zasadniczo
odbiegajacych od zatozonych celéw. Prowadzone badania i formutowane ekspertyzy bezposrednio
dotyczg oceny wptywu systemu legislacyjnego na rynek pracy, badania efektywnosci stosowanych
instrumentow, doskonalenia systemu zachet do inwestowania w szkolenia, badania zmian w sferze
zatrudnienia i zapotrzebowania na kwalifikacje, identyfikowania barier w aktywizowaniu wybranych
grup bezrobotnych, badania potrzeb szkoleniowych, diagnozowania funkcjonowania stuzb
zatrudnienia oraz wdrazania nowych procedur ich dziatania. Nawet w przypadku mniej
bezposredniego zwigzku, projekty majg wysoki potencjat wsparcia instytucji dzieki powiekszaniu
wiedzy o rynku pracy.

(2) Oceniajac merytoryczng zawartos¢ raportow podsumowujgcych wyniki prowadzonych badan
(szerzej patrz — zatgcznik XV). nalezy stwierdzi¢ wysoki poziom wiekszosci analizowanych opracowan.
Znaczna czes¢ projektéw dostarcza takze wnioskdw i rekomendacji, ktére przynamniej potencjalnie
moga wptyngé na funkcjonowanie instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej w Polsce oraz
na ksztatt polityki spoteczno-gospodarczej w zakresie rynku pracy lub pomocy spoteczne;.
Zrealizowane projekty réznig sie tematycznie i s3 komplementarne. Niemniej jednak nalezy zwrdécic
uwage na niewielky liczbe projektéw zaktadajgcych kompleksowa ocene funkcjonowania instytucji
pomocy spotecznej. Wiekszos¢ z nich miata charakter wewnetrzny i pomocniczy dla innych dziatan
podejmowanych w ramach danego projektu. Nieliczne dotyczyty wybranych aspektéw obszaru
pomocy spotecznej. Zapotrzebowanie na badania kompleksowe s3 natomiast wysokie, na co
wskazujg wyniki badania CAWI i IDI.

(3) Odnoszac sie do charakteru rekomendacji zawartych w poszczegdlnych projektach, ktére nalezy
rozpatrywa¢é w powigzaniu z ich zakresem merytorycznym, na uwage zastuguje
niedoreprezentowanie projektéw zawierajgcych rekomendacje dotyczace narzedzi oraz szkolen.
Stosunkowo duza liczba projektéw zawierata natomiast rekomendacje dla polityki spoteczno-
gospodarczej i rekomendacje typu organizacyjnego. Szersze informacje nt. rodzaju formutowanych
w ramach poszczegdinych projektéw rekomendacji zaprezentowano na wykresie 29. Ponadto,
zauwazalne jest czestsze wystepowanie rekomendacji o charakterze ogdlnym niz precyzyjnych
sformutowan eksperckich. Dotyczy to takie rekomendacji legislacyjnych. Sposréod dwudziestu
dziewieciu projektéw analizowanych pod tym katem, dwadziescia trzy zawieraty wiecej niz jeden
rodzaj rekomendacji (wzglednie wiedze uniwersalng) wedtug typdéw zaprezentowanych na wykresie
29. Co ciekawe, wieksza liczba typow rekomendacji nie koreluje z wyzszym kosztem projektu.

(4) Majac na uwadze zasygnalizowang powyzej réznorodnos¢ wspieranych dziatan, jak tez metod
badawczo-eksperckich, trzeba zaznaczy¢, ze potencjat ich realnego (pozytywnego) wptywu na
funkcjonowanie rynku pracy i pomocy spotecznej jest zréinicowany. W wielu przypadkach
ograniczeniem jest wysoki stopien ogdlnosci formutowanych rekomendacji. Badania CAWI
whnioskodawcéw i instytucji oraz IDI wskazujg, ze w przypadkach kiedy badania dotarty do
beneficjentow, ich wptyw jest znaczacy. Mozliwos¢ oddziatywania jest jednak ograniczona przez
niewielkie upowszechnienie wynikéw.
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Wykres 29. Badane projekty wedtug rodzaju zawartych w nich rekomendacji/informacii.
Liczba projektow Srednia warto$¢ (w min zt)

rekomendacje organizacyjne rekomendacje organizacyjne

dla polityki spofec podarczej dla polityki spofeczno-gospodarczej

rekomendacje legislacyjne rekomendacje legislacyjne
uniwersalna wiedza o rynku pracy uniwersalna wiedza o rynku pracy
rekomendacje narzedziowe

rekomendacje narzedziowe

rekomendacje odnosnie szkoler! rekomendacje odnosnie szkolert

rekomendacje interpersonalne rekomendacje interpersonalne

2 4 6 8 10 12 14 16 18 0 02 04 06 08 1 12 14

o

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie analizy dokumentacji projektow (proba = 33%° projektéw).

(5) Dotyczy to takze wptywu realizowanych badan na zmiany legislacyjne: w chwili obecnej jest on
raczej niezauwazalny, nie mozna jednak wykluczy¢ jego zaistnienia w najblizszej przysztosci. Z kolei
respondenci badania CAWI wskazali na wprowadzenie rekomendacji legislacyjnych w niemal
wszystkich przypadkach, w ktérych takowe zostaty sporzgdzone. Uczestnicy badania IDI wskazywali
na konieczno$¢ przyspieszenia wdrazania rekomendacji dotyczgcych administracji centralne;j.
Respondent instytucji centralnej wskazat z kolei na kierowanie sie checig wprowadzania zmian
systemowych i legislacyjnych przy realizacji programoéw badawczych. Zaznaczyt przy tym, ze cho¢
przetozenie na zmiany te nie jest bezposrednie, stopniowo wykorzystuje sie wyniki wielu badan. Przy
ocenie jakosci projektow w kontekécie zmian legislacyjnych nalezy pamietaé, ze poza jakoscig
i rozpowszechnieniem wynikoéw projektu zalezy to takze od czynnikdéw niezaleznych, takich jak wybér
spoteczny i wola polityczna.

(6) Badania CAWI instytucji wskazujg na bardzo niski stopien docierania do zainteresowanych z
wynikami badan. Z drugiej strony, analiza dokumentacji wskazuje na niewielkg liczbe projektow
skierowanych do szerokiego grona odbiorcéw — jedynym typem instytucji, do ktérych skierowane
zostaty projekty w liczbie wiekszej niz 10, s PUP -y, czyli podmioty, ktére najczesciej deklarowaty
otrzymanie wsparcia w ramach SPO RZL w postaci rezultatéw badan. Analiza poszczegdlnych
przypadkdw wskazuje takze, ze znaczna czes¢ projektdw miata charakter pomocniczy i wewnetrzny.
Dominacja PUP-6w w tym kontekscie jest o tyle przewidywalna, ze PSZ w najwiekszym stopniu
potrzebujg wiedzy o rynku pracy, jednak pozostate instytucje takze zgtaszajg zapotrzebowanie w tym
aspekcie. W szczegdlnosci, brak docierania z rezultatami badan do instytucji pomocy spotecznej,
wynika po czesci ze znikomej liczby projektéw, dotyczgcych interesujgcych je tematyki.

(7) Instytucje rdinig sie miedzy sobg w kontekscie motywacji i preferowanej formy pozyskiwania
informacji o rynku pracy i pomocy spotecznej. Wiekszg aktywnoscig w tym obszarze cechuja sie
organizacje pozarzagdowe, dziatajgce na obszarze rynku pracy oraz regionalne i centralne instytucje
publiczne. Mniejszg, instytucje lokalne (zaréwno publiczne, jak i niepubliczne), chociaz widoczne jest
tu zréznicowanie pomiedzy jednostkami. Podmioty w pierwszej grupie cechujg sie znacznie wiekszg
znajomoscig badan realizowanych w ramach SPO RZL.

(8) tacznie, z badan CAWI wnioskodawcow i instytucji oraz analizy dokumentacji wynika, ze jako$é
prowadzonych badan byta zadawalajgca, ale znaczna ich cze$¢ byta zorientowana centralnie i
przeznaczona raczej dla Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Te projekty natomiast, ktére miaty
zasieg lokalny lub wewnetrzny charakter, pomimo pozytywnego wptywu na podmioty je realizujgce i

30 . L . . . . _— . .
Przy opracowaniu wykreséw nie uwzglednione zostaty dwa niezakoriczone na dzierh 30 kwietnia projekty, realizowane
przez IBS oraz dwa projekty w ramach ktorych nie zostaty jeszcze udostepnione wszystkie publikacje.
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potencjatu we wsparciu innych podmiotéw, niz beneficjenci ostateczni, zostaty niewystarczajgco
rozpropagowane. Wydaje sie takze, ze szczegdlnej intensyfikacji wymagajg dziatania badawcze
w obszarze pomocy spofecznej. Wiekszy potencjat wywierania realnego wptywu na dziatanie
instytucji pomocy spotecznej majg projekty, ktére bezposrednio zaangazujg te podmioty w ich
realizacje, co zwiekszy prawdopodobieristwo wykorzystania uzyskanych rezultatéw w praktyce.

(9) Z uwagi na niewielkg liczbe iunikalnos¢ projektéw, wiarygodna ocena ich efektywnosci jest
niemozliwa. Co do zasady, jakosciowo nowych rezultatdw o charakterze badawczo-naukowym,
o potencjale dalszego wykorzystania, dostarczajg w znacznej mierze projekty o duzej wartosci
dofinansowania — co wigze sie z wysokimi kosztami jakosciowych i ilosciowych badan o uniwersalnym
charakterze. Jednakze réwniez wybrane sposréd mniejszych projektéw, w tym projekty realizowane
lokalnie, dostarczajg w niektéorych przypadkach rekomendacji o istotnym znaczeniu, gtéwnie o
charakterze organizacyjnym, interpersonalnym, narzedziowym i szkoleniowym. Z drugiej strony mate,
lokalne projekty czesto charakteryzujg sie niewystarczajgcym rozpropagowaniem wnioskéw. Bardzo
rzadko prowadzono takze kompleksowe i rzetelne badania lokalnych rynkéw pracy.

(10) Majac na wzgledzie poczynione obserwacje, podstawowym problemem dokonywania ewaluacji
projektéw o charakterze legislacyjnym lub badawczym, jest zbyt krotki czas, jaki uptynat od
zakonczenia duzej czesci projektow. Zdecydowana wiekszo$¢ projektéw zostata zakonczona na
przestrzeni ostatnich szesciu miesiecy. Dla projektow, ktérych gtéwnym rezultatem ma by¢ nie tylko
wzbogacanie zasobu wiedzy, ale takze wypracowanie nowych rozwigzan instytucjonalnych oraz
wptywanie na procesy legislacyjne, szczegdlnie wazne jest ich rozpowszechnianie, co takze wymaga
czasu.

(11) Wsparcie realizowane w ramach modutu | jest w pewnej czesci substytucyjne, a nie
komplementarne, wzgledem dziatann finansowanych ze S$rodkéw krajowych. Zwiekszona jest
natomiast skala prowadzonych badan. Dla uzyskania wiekszej komplementarnosci, takze z projektami
realizowanymi w ramach innych modutéw, wskazane bytoby wieksze wsparcie dla analiz lokalnych,
regionalnych, branzowych rynkéw pracy, a takze intensyfikacja badan w obszarze pomocy spoteczne;.
Silniejsze efekty synergii uzyska¢ mozna takze poprzez poprawe rozpowszechniania projektow.

37



3.3. Wsparcie skierowane bezposrednio do instytucji rynku pracy
i instytucji pomocy spotecznej

Do modutu Il zakwalifikowano projekty, ktérych celem jest bezposrednie wsparcie funkcjonowania
instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej, w szczegdlnosci w zakresie zwiekszenia jakosci
i produktywnosci pracy oséb w nich zatrudnionych. Badaniu poddano dwa typy projektow:

* doskonalenie kadr publicznych stuzb zatrudnienia i innych instytucji rynku pracy,
w szczegdblnosci poprzez szkolenia, studia podyplomowe, doradztwo i instruktaz;

e szkolenia dla pracownikéw instytucji pomocy spotecznej (w tym pracownikdédw organizacji
pozarzadowych i wolontariuszy) pracujacych z osobami z grup szczegdlnego ryzyka.

Badane projekty omdéwiono w kontekscie nastepujgcych zagadnien, ktérym poswiecono odrebne
podrozdziaty:

e czy wsparcie w ramach modutu Il zostato poprzedzone analizami potrzeb instytucji rynku
pracy i instytucji pomocy spotecznej, a jezeli tak, to w jaki sposob je przeprowadzono;

e czy wsparcie bezposrednie byto adekwatne do potrzeb instytucji rynku pracy i instytucji
pomocy spotecznej;

e jaki jest rzeczywisty wptyw projektéw z modutu Il na funkcjonowanie wyzej wymienionych
instytucji.

W module Il zidentyfikowano i poddano analizie 278 projektow, z czego 246 (przyjmujac stan na 31
marca 2008 roku, zostato zakonczonych). Na 187 projektéw zidentyfikowanych w ramach Dziatania
1.1. zakonczonych zostato 169 projektéw, natomiast dla Dziatania 1.5. na 91 projektow,
zakonczonych zostato 77. Nalezy mie¢ na uwadze, ze w module |l znalazto sie 73 proc. wszystkich
badanych projektow.

Projekty nalezgce do pierwszego z wymienionych typdw — doskonalenie kadr publicznych stuzb
zatrudnienia i innych instytucji rynku pracy, w szczegdlnosci poprzez szkolenia, studia podyplomowe,
doradztwo i instruktaz — stanowig 67 proc. wszystkich projektéw w module Il. Ich dominacja staje sie
jeszcze bardziej wyrazna jesli wzigé pod uwage ich skumulowang wartos¢, ktéra stanowi az 75 proc.
tacznej wartosci wszystkich projektéw zakwalifikowanych do modutu 11.3* Identycznie ksztattuje sie
proporcja miedzy projektami w podziale na Dziatania, jako ze doskonalenie kadr publicznych stuzb
zatrudnienia bylo realizowane wytgcznie w ramach Dziatania 1.1., a szkolenia dla pracownikéw
instytucji pomocy spotecznej wyfacznie w ramach Dziatania 1.5. Rozktad wartosci badanych
projektéw, przedstawiony na wykresie 30 wskazuje, ze najwieksza grupa projektéw w Dziataniu 1.1
dysponowata budzetem z przedziatu 180 — 500 tys. zt. Projekty w Dziataniu 1.5. relatywnie najczesciej

3w przypadku obliczania tacznej wartosci projektéw, przyjeto zasade, ze jesli projekt obejmowat dziatania z dwéch lub
wiecej modutdw, ale przewazajaca ilos¢ srodkéw finansowych wydatkowanych w jego ramach zostata przeznaczona na
realizacje dziatan tylko jednego z nich, np. modutu Il, to caty projekt byt traktowany tak, jakby byt realizowany tylko w tym
module. Dzieki temu unika sie kilkukrotnego zliczania wartosci poszczegdlnych projektow.
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miaty wartos¢ zawierajgcy sie w przedziale od 500 tys. zt. do 1500 tys. zt. Warto zwrdci¢ uwage na
fakt, ze wsrdod projektow dysponujacych najwiekszym budzetem (powyzej 4 min zt) znajdujg sie
wyfacznie projekty z Dziatania 1.1.

Wykres 30. Liczba projektéow wedtug wielkosci budzetéow w tys. zt z podziatem na Dziatania.
80 -

70 - M Dziatanie 1.1.
60
Dziatanie 1.5.
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40
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie analizy dokumentacji projektéw (préba = 278 projektéw).

Analiza dokumentacji pozwolita stwierdzi¢, jakie instytucje najczesciej byty wnioskodawcami
projektéw. Szczegdtowe informacje na ten temat zostaty przedstawione na wykresie 31.
Najliczniejszg grupe wnioskodawcow w obszarze Dziatania 1.1. stanowity publiczne stuzby
zatrudnienia, ktére realizowaty 59 projektéw. Znaczng grupe wnioskodawcéw w tym obszarze
stanowity tez instytucje szkoleniowe, szkoty wyzsze oraz instytucje dialogu spotecznego. Najwieksza
grupg wnioskodawcéw z Dziatania 1.5., obejmujacg 25 projektéw, byly organizacje pozarzadowe
dziatajgce w obszarze pomocy spotecznej. W przypadku 16 projektow z tego Dziatania
wnioskodawcami byty osrodki pomocy spotecznej. Wnioskodawcami byly czesto takie, oprécz
instytucji szkoleniowych i instytucji dialogu spotecznego, jednostki samorzadu terytorialnego.

Wsrdd instytucjonalnych beneficjentéw ostatecznych projektéow realizowanych w ramach Dziatania
1.1. najliczniejszg grupe stanowity publiczne stuzby zatrudnienia, w tym w 149 przypadkach
Powiatowe Urzedy Pracy a w 76 — Wojewddzkie Urzedy Pracy. Instytucje niepubliczne stanowity
zdecydowang mniejszos¢ odbiorcéw projektéw z tego Dziatania. Byly to przede wszystkim
organizacje pozarzadowe oraz instytucje szkoleniowe. Inaczej struktura beneficjentéw ostatecznych
ksztattuje sie w projektach z Dziatania 1.5. Wprawdzie najwiekszg grupg odbiorcéw w tym przypadku
stanowig Osrodki Pomocy Spotecznej, ale niewiele rzadziej, w 49 przypadkach, byly to organizacje
pozarzadowe. Wyniki te sugerowatyby, ze instytucje niepubliczne sg dyskryminowane, pod wzgledem
liczby kierowanych do nich projektéw, w stosunku do instytucji publicznych. Taki wniosek jest jednak
przedwczesny, gdyz przedstawiony rozktad instytucjonalnych odbiorcéw wsparcia moze by,
przynajmniej czesciowo, wyttlumaczony tym, ze niepublicznych instytucji $wiadczgcych ustugi rynku
pracy jest znacznie mniej niz niepublicznych instytucji dziatajacych w obszarze pomocy spotecznej.*?

2 Precyzyjne oszacowanie liczby potencjalnych niepublicznych instytucjonalnych beneficjentow ostatecznych jest
niemozliwe. Pewnym przyblizeniem moze by¢ to, ze w ogdlnopolskiej bazie danych instytucji pozarzgdowych (dostepnej
pod adresem: http://bazy.ngo.pl) zarejestrowano 18520 organizacji dziatajgcych w obszarze pomocy spotecznej, podczas
gdy instytucji funkcjonujacych w obszarze rynku pracy — ponad dziesieciokrotnie mnie;j.
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Wykres 31. Liczba projektéow wedtug wnioskodawcow Wykres 32. Liczba projektéow wedtug rodzaju
z podziatem na Dziatania. beneficjentow ostatecznych z podziatem na Dziatania.
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie analizy dokumentacji projektow (proba = 278 projektéw).

Rozktad geograficzny wsparcia swiadczonego w ramach modutu Il ilustruje wykres 33. Najwieksza
cze$¢ projektow (15,7 proc.) realizowana byta w wojewddztwie $lgskim. Najwieksza byta tez ich
tgczna wartos¢ finansowa (ponad 23 min zt). Wojewddztwami, do ktérych skierowano istotng, pod
wzgledem ilosci projektow, czes¢ wsparcia byly tez mazowieckie, lubelskie i matopolskie. Warto
rowniez zwréci¢ uwage, ze znaczna liczba projektéw z Dziatania 1.1 realizowana byta
w wojewddztwie zachodniopomorskim, zarazem nie zrealizowano w nim Zzadnego projektu
z Dziatania 1.5. Wojewddztwami, w ktdrych realizowano projekty relatywnie najrzadziej byly:
Swietokrzyskie, podlaskie, tédzkie, opolskie i lubuskie.

Wykres 33. Odsetek projektéw wedtug wojewddztw z podziatem na Dziatania.
18% -

16% M Dziatanie 1.1. Dziatanie 1.5.
14%
12% -
10% -
8%
6%
4% -
2% -
0% -
~& & & & 2 & R < R & R4 < R R & R4
(S5 S S O SO A S S O G S
T F L LK EE R °Q°6°«
& V@ O ;NS 35
@ ‘9, Q\\ Qo Q ‘9 &\\ hf\\
AQ’& &\‘(\s 8
© & P

W zachodniopomorskim nie odnotowano projektow Dziatania 1.5. zaliczonych do modutu II.
Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie analizy dokumentacji projektow (proba = 278 projektéw).

Wsparcie bezposrednie byto realizowane w projektach o zréznicowanym zasiegu administracyjnym.
37 proc. z nich miato charakter lokalny, 32 proc. regionalny, a pozostate 31 proc. -ponadregionalny
lub centralny. Do ostatniej grupy czesciej nalezaty projekty realizowane w ramach Dziatania 1.1 niz
1.5.
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Wykres 34. Liczba projektéw wedtug zasiegu administracyjnego z podziatem na Dziatania.
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie analizy dokumentacji projektéw (préba = 278 projektéw).

Rynek pracy oraz dochody ludnosci s3 w Polsce silnie zréznicowane geograficznie, nie tylko na
poziomie regionu, ale réwniez w powiatach. Moze to powodowaé, ze w ramach poszczegdlnych
regiondw i powiatéw potrzeby instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotfecznej nie beda
jednorodne. W zwigzku z tym, wsparcie poszczegdlnych instytucji rynku pracy iinstytucji pomocy
spotecznej powinno by¢ poprzedzone analizg ich potrzeb. Ma to szczegélne znaczenie w module I,
uwzgledniajgcym projekty zaktadajace bezposrednie wsparcie instytucji. Stosunkowo najprostsza
forma analizy potrzeb jest przeprowadzenie ankiety wsréd potencjalnych odbiorcow projektow.
Takie badanie jednak nie zawsze pozwala uwzgledni¢ szerszy kontekst funkcjonowania danej
instytucji. Wieksze mozliwosci pod tym wzgledem dajg wywiady z beneficjentami ostatecznymi
projektéw. Wainym zrédtem informacji sg takie badania naukowe oraz zewnetrzne strategie
formutujgce rekomendacje dla polityki spotecznej oraz polityki rynku pracy.

Z informacji uzyskanych w trakcie analizy dokumentacji wynika, ze w 87 proc. projektow
zakwalifikowanych do modutu Il wnioskodawcy deklarowali przeprowadzenie analizy potrzeb przed
realizacjg projektu. Informacje o rodzaju analizy potrzeb zamieszczone sg na wykresie 35. Najczesciej,
w przypadku 201 projektéw, byta to analiza strategii. W 133 przypadkach byta to analiza badan
naukowych i opracowar wiasnych.®* Stosunkowo najrzadziej, w 42 przypadkach, korzystano z
informacji zgromadzonych podczas wywiadéw z beneficjentami ostatecznymi. Warto podkresli¢, ze
az w 91 proc. projektow, w ktérych przeprowadzono analize potrzeb, zastosowano wiecej niz jeden
jej rodzaj.

%3 Badania naukowe i opracowania wtasne sg to dokumenty, ktére formutujg rekomendacje w zakresie polityki rynku pracy
lub polityki spotecznej, ale w przeciwienstwie do strategii nie sg ich formalnymi wyznacznikami.
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Wykres 35. Liczba projektéw wedtug rodzajow przeprowadzonych analiz potrzeb.
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie analizy dokumentacji projektéw (préba = 278 projektéw).

Respondenci badania CAWI wnioskodawcéw potwierdzajg przeprowadzenie diagnozy potrzeb w
88 proc. projektow, co jest w petni zgodne z wynikami analizy dokumentacji. Wnioskodawcy
wskazywali jednak, ze czesto zrédtem diagnozy potrzeb byty konsultacje z pracownikami, ktére nie
byty deklarowane we wnioskach, zatem nie znalazty odzwierciedlenia w statystykach opartych na
analizie dokumentacji. Zgodnie z wynikami CAWI wnioskodawcow, konsultacje z pracownikami
stosowaty relatywnie czesciej instytucje publiczne niz niepubliczne.

Majgc na wzgledzie fakt, ze w wiekszosci przypadkdéw przeprowadzona identyfikacja potrzeb polegata
na analizie strategii, warto przyjrzec sie blizej, jakie sposréd nich uwzgledniano.

Najogdlniejszymi strategiami formutujgcymi diagnozy i rekomendacje w zakresie rynku pracy
i pomocy spotecznej sg Strategia Lizboriska oraz Europejska Strategia Zatrudnienia. Strategie te
stanowig punkt odniesienia dla krajowych strategii, do ktérych mozna zaliczy¢ Narodowa Strategie
Wozrostu Zatrudnienia i Rozwoju Zasobow Ludzkich (w latach 2000 — 2006), Narodowy Plan Rozwoju
2004 — 2006, Krajowej Strategii Zatrudnienia, Krajowym Planie Dziatann na Rzecz Zatrudnienia oraz w
Narodowych Strategicznych Ramach Odniesienia. Analogicznymi strategiami w zakresie polityki
spotecznej sg Narodowa Strategia Integracji Spotecznej oraz Krajowe Plany Dziatania na Rzecz
Integracji Spotecznej.>* Wszystkie wyzej wymienione strategie, na potrzeby niniejszego raportu,
zostaty zaliczone do grupy strategii o zasiegu centralnym.

Diagnozy i rekomendacje w zakresie polityki rynku pracy i pomocy spotecznej sg réwniez
formutowane w strategiach o zasiegu regionalnym. Kazdy samorzad wojewddzki jest zobowigzany do
przyjecia strategii rozwoju wojewddztwa oraz bardziej precyzyjnych i szczegétowych regionalnych
planéw dziatan na rzecz zatrudnienia, a takze strategii polityki spotecznej. Wskazujg one miedzy
innymi preferowane w regionie programy i projekty wsparcia dla oséb bezrobotnych i wykluczonych
spotecznie. W ramach analizy dokumentacji wyodrebniono takze strategie o zasiegu lokalnym, do
ktérych zaliczyé mozna strategie rozwoju gminy/powiatu, strategie rozwigzywania probleméw
spotecznych w gminie oraz inne plany i programy formutowane na poziomie lokalnym. Nalezy
podkreslié¢, ze nie istnieje kompleksowy system diagnozowania lokalnych probleméw rynku pracy i
pomocy spotecznej, w zwigzku z czym nie w kazdym rejonie kraju znajdujg one odzwierciedlenie w
strategiach o odpowiednim zasiegu.

3 Pierwszy Krajowy Plan Dziatania na Rzecz Integracji Spotecznej zostat przygotowany na lata 2004-2006. Obecnie
obowigzuje jego druga edycja przygotowana na lata 2006-2008. Opracowanie to nie jest bezposrednio zwigzane
z Europejsky Strategig Zatrudnienia, chociaz podobnie jak Krajowy Plan Dziatan na Rzecz Zatrudnienia formutuje ono
wskazania na rzecz realizacji polityki spotecznej Unii Europejskiej w Polsce.
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We whnioskach o dofinansowanie projektéw mozna znalez¢ odwotania do wszystkich wymienionych
wyze]j strategii. Poszczegdlne projekty, w zaleznosci od tego, na jakim obszarze s3 realizowane,
uwzgledniajg strategie o réznym zasiegu. Trudno oczekiwaé, by projekty obejmujgce zasiegiem
administracyjnym caty kraj odwotywaty sie do strategii formutujgcych rekomendacje o lokalnym czy
regionalnym charakterze. Nalezy sie raczej spodziewad, ze do strategii lokalnych bedg sie relatywnie
najczesciej odwotywad projekty o zasiegu lokalnym, podczas gdy do strategii regionalnych, projekty o
zasiegu regionalnym.®® Szczegétowe dane na ten temat zamieszczone zostaty na wykresie 36.

Wykres 36. Odsetek projektow o okreslonym zasiegu administracyjnym wedtug rodzaju odwotania do strategii.
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie analizy dokumentacji (proba = 278 projektow).

Prawie 50 proc. projektéw lokalnych odwotywato sie do strategii opracowanych na poziomie
centralnym, podczas gdy do strategii lokalnych odwotywato sie jedynie 32 proc. z nich. Poniewaz
strategie formutujgce rekomendacje dla wiekszych obszaréw administracyjnych (regionalnych i
centralnych) z koniecznosci abstrahujg od specyfiki lokalnych rynkéw pracy, ich wykorzystanie w
projektach o lokalnym zasiegu oddziatywania jest najczesciej czysto deklaratywne. W ponad potowie
projektéw o charakterze regionalnym odwotywano sie do strategii regionalnych. Czesto takze
odwotywano sie do strategii sformutowanych na poziomie centralnym, chociaz podobnie jak w
przypadku projektéw lokalnych, byty to najczesciej odwotania czysto deklaratywne. W projektach o
zasiegu ponadregionalnym, zdecydowanie najczesciej odwotywano sie do strategii o charakterze
centralnym, ponadto w 38 proc. przypadkéw uwzgledniano rekomendacje zawarte w strategiach
formutowanych na poziomie regionalnym. Na wykresie nie uwzgledniono projektéw o zasiegu
krajowym, gdyz odwotywaty sie one prawie wyfgcznie do strategii o centralnym charakterze.

Respondenci badania IDI potwierdzali znajomos¢ wyzej wymienionych strategii, przy czym najczesciej
odnosili sie oni do opracowan o zasiegu centralnym, wskazujgc zarazem, ze potrzeby instytucji rynku
pracy i instytucji pomocy spotecznej nie zawsze sg diagnozowane na poziomie lokalnym. Podkreslano
niedostateczny poziom wspédtpracy miedzy tymi instytucjami w zakresie formutowania i zgtaszania
swoich potrzeb. Niektérzy respondenci zauwazali jednak, ze ten niekorzystny stan rzeczy ulega
poprawie, miedzy innymi w wyniku doswiadczen zwigzanych z realizacjg projektéw SPO RZL. Innym
poruszanym problemem, jest to, ze analizy potrzeb instytucji rynku pracy i instytucji pomocy

% Ocena zasiegu administracyjnego projektu byta dokonywana na podstawie informacji zawartych we wniosku o

dofinansowanie oraz sprawozdan z jego realizacji. Projekty byty klasyfikowane ze wzgledu na zasieg na podstawie
nastepujgcych kryteriow: projekt lokalny - projekt realizowany na obszarze nie wiecej niz 5 powiatow; projekt regionalny -
projekt obejmujacy wsparciem wiecej niz 5 powiatow; projekt ponadregionalny - projekt realizowany na obszarze wiecej
niz jednego wojewddztwa; projekt centralny - projekt obejmujacy wsparciem caty kraj.
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spotecznej w zbyt duzym stopniu koncentrujg sie na potrzebach samych instytucji, kosztem diagnozy
potrzeb ich klientéw.

Podsumowujac, przewazajgca wiekszosé projektéow przewidywata przeprowadzenie diagnozy potrzeb
instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej. Najczesciej odwotywano sie do zewnetrznych
strategii, korzystano rdéwniez z wewnetrznych opracowan, badan naukowych oraz ankiet
skierowanych do potencjalnych beneficjentéw ostatecznych. Dokumentacja projektéw wskazuje
jednak, ze analizy potrzeb byty przeprowadzane pobiezne lub planowane do realizacji w momencie,
w ktérym trudno byto juz wprowadzi¢ zmiany w projekcie. Pozytywnie nalezy oceni¢ fakt dos¢
powszechnego odwotywania sie wnioskodawcéw do zewnetrznych strategii, ktére mogtyby stanowic
spojny system diagnozowania potrzeb rynku pracy i pomocy spotecznej. Przeszkodg w tym wzgledzie
jest jednak fakt, ze odwotania, ktére miaty miejsce, byly czesto czysto deklaratywne. Ponadto,
dotyczyty najczesciej strategii o duzym stopniu ogdlnosci formutowanych analiz i rekomendacji.
Relatywnie rzadko przeprowadzano wywiady z beneficjentami ostatecznymi projektéw dajace
mozliwos$¢ uzyskania szerszych informacji na temat zgtaszanych przez nich potrzeb.

Adekwatnos¢ wsparcia bezposredniego SPO RZL zostata zbadana na dwéch ptaszczyznach. Pierwsza
z nich dotyczy tego, czy sposéb realizacji projektdw oraz ich tematyka, byty zgodne z potrzebami
wskazywanymi przez przedstawicieli instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej. Wsparcie
bezposrednie zbadano réwniez pod katem pytania, czy bylo ono realizowane w regionach
o najwiekszym bezrobociu, ktére moze tez stuzyc¢ jako przyblizona miara wykluczenia spotecznego.

Projekty w module Il obejmowaty wsparcie w zakresie doskonalenia zawodowego pracownikow
instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej. Analizujgc ich adekwatnos$é warto w pierwszym
rzedzie przyjrzeé sie, czy instytucje te w ogdle potrzebowaty tego rodzaju projektéw. Zrédiem
informacji na ten temat moze byé badanie CAWI instytucji, w ktérym respondentéw zapytano
w jakim stopniu poszczegdlne problemy stanowig istotne ograniczenie funkcjonowania ich
instytucji.*® Szczegétowa analiza odpowiedzi na to pytanie zostata przedstawiona w rozdziale 2.
Ankietowanych poproszono miedzy innymi o ustosunkowanie sie do kwestii niedostatecznych
kwalifikacji pracownikéw. Problem ten znalazt sie dopiero na siédmym (przedostatnim) miejscu
wsrdd najpilniejszych probleméw zgtaszanych przez przedstawicieli instytucji rynku pracy i instytucji
pomocy spotecznej. Zgodnie z danymi zamieszczonymi na wykresie 37., relatywnie najczesciej na jego
istotno$¢ wskazywaty niepubliczne instytucje pomocy spotecznej. Wsréd pozostatych instytucji,
odsetek pozytywnych odpowiedzi nie przekraczat 15 proc. Odpowiedzi nie rdznity sie istotnie
w zaleznosci od tego, czy dana instytucja byta objeta wsparciem SPO RZL czy nie. Analiza
dokumentacji projektéw wskazuje, ze doskonalenie zawodowe byto przedmiotem ponad 73 proc.
wszystkich badanych projektow, przy czym w przewazajgcej mierze byto ono skierowane do instytucji
rynku pracy. Oznacza to, ze przewazajgca cze$é Srodkéw SPO RZL przeznaczonych na wsparcie
systemu instytucjonalnego rynku pracy i polityki spotecznej jest alokowana nieadekwatnie w
stosunku do najwazniejszych potrzeb zgtaszanych przez przedstawicieli badanych instytucji.
Jednoczesnie jednak, respondenci badania CAWI instytucji, zapytani o to, jakiego typu dziatania
powinny by¢ finansowane ze Srodkéw EFS zdecydowanie najczesciej wskazywali szkolenia dla
pracownikéw instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej. Rzadziej wymieniano tworzenie
i wdrazanie standarddéw jakosci ustug, wzmocnienie wspdtpracy miedzy wymienionymi instytucjami,

6 Nalezy pamieta¢, ze badanie CAWI zostato zrealizowane w momencie, w ktérym wiekszo$¢ projektéw SPO RZL
dotyczacych wsparcia instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej zostato juz zrealizowanych. W zwigzku z tym,
wyniki badania nie odzwierciedlaja w petni potrzeb, jakie wymienione instytucje posiadaty przed wdrozeniem SPO RZL, co z
koniecznos$ci ogranicza mozliwos¢ oceny wptywu Programu na ich funkcjonowanie oraz jego adekwatnosci.
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informatyzacje oraz wzmocnienie wspdtpracy z pracodawcami. Odpowiedzi te, w najprostszej
interpretacji, sugerowatyby, ze przedstawiciele instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spoteczne;j
oczekujg ze strony EFS wsparcia, ktdre nie odpowiada ich rzeczywistym potrzebom. Sprzecznosc te
daje sie wyttumaczyé, jesli przyjgé, ze wskazywali oni nie te rodzaje wsparcia, ktére bytyby im
najbardziej potrzebne, ale takie, jakie wydawaty im sie mozliwe do zrealizowania w ramach EFS.
Wiekszos¢ respondentdw wymieniata te rodzaje wsparcia, jakie byty dofinansowane ze srodkéw EFS
w perspektywie finansowej 2004-2006, a wiec przede wszystkim podnoszenie kwalifikacji
zawodowych pracownikdw instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej.

Wykres 37. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,W jakim Wykres 38. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,Jakie
stopniu niedostateczne kwalifikacje pracownikéw stanowig dziatania zmierzajace do poprawy funkcjonowania
istotne ograniczenie w prawidlowym funkcjonowaniu instytucji rynku pracy/pomocy spotecznej powinno sig,
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie badania CAWI instytucji (préba = 1258 instytucji)
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Bardziej szczegétowe informacje na temat trafnosci diagnoz potrzeb przeprowadzonych w ramach
projektéw z modutu Il mozna uzyskaé poprzez poréwnanie form, typéw oraz problematyki wsparcia
bezposredniego zrealizowanego w ramach SPO RZL z potrzebami, jakie w tym zakresie zgtaszajg
przedstawiciele instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej.

Dane zawarte w dokumentacji projektéow wskazujg, ze 87 proc. projektéw z modutu Il obejmowato
wsparcie w formie szkolen. Studia podyplomowe byty przedmiotem prawie 25 proc. projektow.?’
Taka struktura form wsparcia koresponduje z odpowiedziami jakich udzielili respondenci badania
CAWI instytucji na pytanie: ,Jaki typ doskonalenia zawodowego pracownikéw, Panstwa zdaniem,
przyczynitby sie w najwiekszym stopniu do poprawy skutecznosci realizacji zadan Panstwa instytucji”.
70 proc. z nich wskazato szkolenia, a 23 proc. studia podyplomowe. Pozostali ankietowani wskazywali
inne, trudne do jednoznacznego zakwalifikowania, formy doskonalenia zawodowego. Dane te
wskazujg, ze wsparcie bezposrednie objete badaniem byto pod wzgledem formy organizacyjnej
realizowane zgodnie z potrzebami zgtaszanymi przez przedstawicieli instytucji rynku pracy i instytucji
pomocy spoteczne;j.

Ze wzgledu na to, ze szkolenia stanowity dominujgca forme wsparcia w module I(i ogélnie w ramach
catego udzielanego z SPO RZL wsparcia) warto przyjrzec sie blizej, w jaki sposdb byty zorganizowane.
Dokumentacja projektéw pozwala wyrdzni¢ dwa typy szkolen: tradycyjne i e-learningowe. Szkolenia
tradycyjne obejmujg wyktady oraz ¢wiczenia i warsztaty swiadczone w ustalonym miejscu zgodnie z
przyjetym harmonogramem. Takiego typu byto 89 proc. szkolen zrealizowanych w projektach z
modutu Il. Okoto 9 proc. szkolen przewidywato oprdécz szkolen tradycyjnych, takze wsparcie
Swiadczone metodg e-learningu. Jedynie niecate 2 proc. szkolen przeprowadzanych byto wytgcznie za
posrednictwem internetu. Proporcje te mozna uznaé za zgodne z odpowiedziami respondentow

7 Procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz czes¢ (11,5%) projektow obejmowato zaréwno szkolenia, jak istudia
podyplomowe.
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badania CAWI instytucji, ktérego respondentami byty najczesciej osoby zajmujace stanowiska
kierownicze w instytucjach rynku pracy i instytucjach pomocy spotecznej. Jedynie w 5 proc.
przypadkow wskazali oni, ze e-learning jest tg forma szkolen, ktéra najbardziej odpowiada potrzebom
pracownikéw instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej. Pozostali ankietowani w
zdecydowanej wiekszosci wybierali szkolenia tradycyjne.

Zgodnie z informacjami zawartymi w dokumentacji projektéw, szkolenia obejmowaty swojg
problematyka najczesciej kolejno: zagadnienia zwigzane z pracg z klientami instytucji rynku pracy
i instytucji pomocy spotecznej, umiejetnosci interpersonalne, jezyki obce, praca z komputerem,
problematyke prawng oraz doradztwo zawodowe. Rzadziej wystepowaty szkolenia dotyczace walki ze
stresem i wypaleniem zawodowym, rachunkowosci, pracy w zespole, planowania wiasnej pracy oraz
posrednictwa pracy. Jesli chodzi o studia podyplomowe, to ich tematyka byta mniej zréznicowana niz
w przypadku szkolen. Studia najczesciej obejmowaty zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem,
doradztwem zawodowym i posrednictwem pracy. Inne tematy objete studiami podyplomowymi to
najczesciej specjalistyczne zagadnienia dotyczace funkcjonowania instytucji rynku pracy oraz
instytucji pomocy spotecznej: migracje miedzynarodowe, prawo pracy, pomoc psychologiczna,
negocjacje i mediacje. Szczegétowe informacje o tematyce szkolen oraz studidw podyplomowych
realizowanych w projektach z modutu Il przedstawiono na wykresach 39 40.

Wykres 39. Liczba projektow uwzgledniajgcych dang Wykres 40. Liczba projektow uwzgledniajacych dana
tematyke szkolen. tematyke studiow podyplomowych.
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie analizy dokumentacji (proba = 242 projekty szkoleniowe i 68 projektéw
uwzgledniajgcych studia podyplomowe, czes¢ projektéw obejmowata oba rodzaje wsparcia).

W badaniu CAWI instytucji sprawdzono, czy istnieje zwigzek miedzy powyzszymi danymi
a potrzebami, jakie wzgledem tematyki szkolen i studiéw podyplomowych zgtaszali przedstawiciele
instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej (najczesciej zajmujacy stanowiska kierownicze).
Wyniki badania wskazujg, ze w najwiekszym stopniu potrzebne jest ich zdaniem wsparcie w zakresie
zarzadzania, umiejetnosci miekkich — wskazywanych przede wszystkim przez przedstawicieli
publicznych instytucji rynku pracy — oraz zagadnien administracyjno-prawnych. W obszarze
zainteresowania instytucji rynku pracy znajdowaty sie réwniez szkolenia i studia podyplomowe w
zakresie doradztwa zawodowego i posrednictwa pracy. Do obszaréw doskonalenia zawodowego,
ktére najrzadziej wskazywane byty jako potrzebne nalezy zaliczyé: jezyki obce oraz praca z
komputerem. Wymienione obszary doskonalenia zawodowego s3 w pewnym stopniu skorelowane z
tematyka rzeczywiscie przeprowadzonych szkolen i studidw podyplomowych. Zgodnosé¢ miedzy
zgtaszanymi potrzebami a wsparciem w module Il ma miejsce przede wszystkim w przypadku
umiejetnosci miekkich realizowanych gtéwnie w formie szkolen z zakresu umiejetnosci
interpersonalnych. Podobng zgodnos$¢ daje sie zauwazy¢ réwniez w przypadku zarzadzania, ktoére
mimo, ze nie stanowi wyrdzniajgcej sie liczbowo tematyki wsrdd szkolen, to jest czestym kierunkiem
studiow podyplomowych prowadzonych w ramach SPO RZL. Wyrézni¢ nalezy tez doradztwo
zawodowe i posrednictwo pracy, ktére facznie stanowity dominujgcy przedmiot studiow
podyplomowych i zarazem byly czesto wskazywane przez przedstawicieli publicznych instytucji rynku

46



pracy jako pilne obszary doskonalenia zawodowego. Mozna na tej postawie powiedzieé, ze wsparcie
bezposrednie zrealizowane w ramach SPO RZL jest co do zasady adekwatne w stosunku do potrzeb
zgtaszanych przez ankietowanych w badaniu CAWI. Dodatkowym argumentem potwierdzajgcym te
teze sg wyniki badania IDI, ktérego respondenci najczesciej wskazywali, ze projekty dotyczace
doskonalenia zawodowego generalnie odpowiadaty potrzebom instytucji rynku pracy i instytucji
pomocy spotecznej. Cze$¢ z rozmdéwcéw oceniata jednak, ze zagadnienia bedace przedmiotem
szkolen i studiow podyplomowych byty wprawdzie teoretycznie zgodne z potrzebami, ale sposdéb ich
ujecia, ignorujacy rzeczywiste mozliwosci instytucji sprawiat, ze trudno je byto przetozy¢ na
jakiekolwiek praktyczne dziatania. Adekwatnos$¢ szkolen nie byta réwniez petna, jesli chodzi
o tematyke szkolen i studiéw podyplomowych, o czym swiadczy fakt, ze ich przedmiotem byty czesto
umiejetnosci kwalifikowane przez respondentdw CAWI instytucji jako mato lub bardzo mato pilne,
jesli chodzi o rozwéj kompetencji pracownikéw instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spoteczne;j.
Dotyczy to w szczegdlnosci jezykdw obcych oraz pracy z komputerem. Wprawdzie badanie zostato
przeprowadzone juz po zrealizowaniu znacznej czesci wsparcia zrealizowanego w ramach SPO RZL,
jednak w analizie wzieto pod uwage tylko tych respondentéw, ktérzy zadeklarowali, ze
reprezentowane przez nich instytucje nie otrzymaty pomocy w ramach Programu.®® Szczegétowe
dane na temat potrzeb szkoleniowych zgtaszanych przez przedstawicieli IRP i IPS zaprezentowano na
wykresie 41.

Wykres 41. Procent odpowiedzi na pytanie: ,,W jakim stopniu rozwéj kompetencji pracownikéw w ponizszych obszarach
przyczynitby sie do wiekszej skutecznosci realizacji zadan Panstwa instytucji?”
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*Dla wiekszej czytelnosci, na wykresie pominieto odpowiedZ ,,trudno powiedziec”.

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie CAWI instytucji (proba 995 osob, odpowiadaty tylko osoby, ktére
zadeklarowaty, ze nie otrzymaty wsparcie oraz wskazaty, ze pracownicy potrzebujg wsparcia w zakresie kwalifikacji).

Warto powyzsze informacje skonfrontowac z wynikami badan CATI, skierowanymi do oséb, ktdre
byty bezposrednimi odbiorcami wsparcia, jako ze majg oni inng perspektywe niz respondenci CAWI
instytucji, ktérymi byty najczesciej osoby zajmujgce stanowiska kierownicze. Respondentom CATI
zadano miedzy innymi pytanie, czy szkolenia lub studia podyplomowe, w ktérych brali udziat byty
dopasowane do ich potrzeb. W przewazajgcej mierze udzielali oni odpowiedzi twierdzacych:
»Zdecydowanie tak” i ,raczej tak” (odpowiednio 61 proc. i 34 proc.). Przeciwne zdanie wyrazito
facznie zaledwie 5 proc. przebadanych osdb. Podobnie ksztattowaty sie odpowiedzi na pytanie: ,Czy
przed rozpoczeciem udziatu w szkoleniu/studium podyplomowym odczuwat/a Pan/i potrzebe

38 Warto podkresli¢, ze z odpowiedzi zaréwno przedstawiciele instytucji ktére nie otrzymaty wsparcia, jak i tych, ktore je
otrzymaty wytania sie prawie identyczna hierarchia potrzeb. Respondenci z pierwszej z wymienionych grup instytucji
relatywnie czesciej za przydatne uwazali szkolenia z pracy z klientami IRP/IPS oraz posrednictwa pracy i doradztwa
zawodowego. W obydwu grupach instytucji do trzech najmniej pilnych potrzeb tematycznych zaliczano jezyki obce, prace z
komputerem oraz posrednictwo pracy i doradztwo zawodowe.
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doskonalenia w zakresie, ktéry ono obejmowato?”.** Ponad 89 proc. osdb odpowiedziato
»,2decydowanie tak” i ,raczej tak”. Jedynie 10 proc. respondentdw wskazato przeciwnie. Wyniki te,
zilustrowane na wykresach 42 i 43, pozwalajg stwierdzié, ze odbiorcy bezposredniego wsparcia w
wiekszosci uznawali, ze pomoc udzielona wramach projektdw szkoleniowych SPO RZL jest
adekwatna w stosunku do ich potrzeb. Nalezy jednak pamietaé, ze wyniki CATI w tym wzgledzie
odzwierciedlajg wtasne potrzeby pracownikéw instytucji, a nie potrzeby pracownikéw formutowane
przez kadre zarzadzajgcy instytucji, omdéwione szczegdétowo w poprzedniej czesci rozdziatu.

Wykres 42. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy wsparcie Wykres 43. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy przed

byto dopasowane do Pana/Pani potrzeb?”. rozpoczeciem udziatu w szkoleniu/studiach
podyplomowych odczuwat Pan potrzebe doskonalenia w
problematyce, ktdora ono obejmowato?”

zdecydowanie nie raczej nie zdecydowanie nie
1,5% 4,5%
B 3,5% raczej nie
6%

raczej tak
34%

raczej tak
26,5%
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61%
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~ 63%

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie badari CATI (préba = 500 indywidualnych beneficjentow ostatecznych).

Inne pytanie, jakie zostato zadane ankietowanym w badaniu CATI brzmiato: ,Jakie tematy szkolen
bytyby najbardziej przydatne z punktu widzenia poprawy Pana(i) kompetencji zawodowych?”.
Respondenci najczesciej wskazywali pozyskiwanie funduszy UE, jezyki obce, umiejetnosci
interpersonalne, problematyke prawng oraz zarzadzanie zasobami ludzkimi. Pierwszy z
wymienionych obszaréw byt jedynie sporadycznie objety wsparciem w ramach SPO RZL. Pozostate sg
W znacznej mierze zgodne ztematami, jakie najczesciej byly przedmiotem szkolen. Pewng
rozbieznos$¢ daje sie zauwazyé w przypadku umiejetnosci jakg jest praca z komputerem. Z jednej
strony byta ona czesto przedmiotem szkolen, z drugiej strony respondenci obydwu omawianych
badan przyporzadkowali jej niski stopien pilnosci wzgledem innych umiejetnosci. Nalezy zwrdcic¢
uwage, ze istnieje wyrazna rozbiezno$¢ miedzy wynikami badarn CAWI i CATI w ocenie jezykow
obcych jako przedmiotu doskonalenia. Wprawdzie beneficjenci indywidualni szkolernn wysoko oceniali
potrzebe ksztatcenia w tym przedmiocie, ale respondenci badania CAWI, z wyjatkiem przedstawicieli
niepublicznych instytucji rynku pracy wskazywali, ze wzrost znajomosci jezykdw obcych u
pracownikow IRP/IPS w niewielkim stopniu przyczynitby sie do wzrostu skutecznosci realizowanych
przez nich zadan. Mozna w zwigzku z tym podejrzewaé, ze ksztatcenie w tym zakresie stuzy w
wiekszym stopniu osobistemu rozwojowi pracownikéw IRP/IPS niz potrzebom tych instytucji.

¥ Dla wiekszej czytelnosci, tres¢ pytan nieznacznie zmodyfikowano w stosunku do formy, jaka wystepowata w

kwestionariuszu, przy zachowaniu niezmienionego sensu.
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Wykres 44. Procent odpowiedzi na pytanie: ,Jakie tematy szkolern bytyby najbardziej przydatne z punktu widzenia
poprawy Pana(i) kompetencji zawodowych?”
pozyskiwanie funduszy UE
jezyki obce
umiejetnosci interpersonalne
problematyka prawna
zarzadzanie zasobami ludzkimi
doradztwo zawodowe
praca z komputerem
radzenie sobie ze stresem
rachunkowos$¢
zaméwienia publiczne

zarzadzanie projektami

1
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie danych CATI (préba 500 osob, na wykresie uwzgledniono tylko najczesciej
wystepujgce odpowiedzi).

O adekwatnosci bezposredniego wsparcia otrzymanego przez instytucje rynku pracy iinstytucje
pomocy spotecznej Swiadczy takie, w pewnym stopniu, motywacja, jakg kierowali sie wnioskodawcy
decydujac sie na realizacje projektéw z modutu Il. Co do zasady, powinni oni kierowac sie sygnatami o
potrzebach instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej oraz zdobytym juz doswiadczeniem.
Najczesciej wskazywany byt pierwszy z wymienionych powoddw. Znaczna liczba respondentéw (66)
wybierata réowniez odpowiedz: ,mozliwo$¢ dofinansowania realizacji tego witasnie typu projektu”
(wykres 45). Wynik ten jest o tyle niepokojgcy, ze wskazywatby na to, iz cze$¢ projektow byta
realizowana niezaleznie od tego, czy istniata taka potrzeba ze strony instytucji rynku pracy i instytucji
pomocy spotecznej. Dostepnos¢ zasobow oraz doswiadczenie w realizacji podobnych projektow
odgrywaty w badanej prébie znacznie mniejsza role.

Motywacja, jakg kierowano sie przy wyborze tematyki projektu zalezata w duzej mierze od tego, jaka
instytucja byta odbiorcg projektu. W przypadkach, gdy podejmowane dziatania skierowane byty
wyfacznie do instytucji zewnetrznych, sygnaty z rynku pracy i obszaru pomocy spotecznej stanowity
najwazniejszy powdd wyboru danej tematyki. Natomiast w sytuacjach, gdy wnioskodawca byt
rownoczesnie beneficjentem ostatecznym, mozliwosé uzyskania dofinansowania stawata sie
wzglednie bardziej istotna. Podobnie, szansa na uzyskanie funduszy byta gtéwnym powodem wyboru
tematyki projektu, gdy wnioskodawca byta publiczna instytucja rynku pracy lub publiczna instytucja
pomocy spotecznej.”® Wyniki te wzmacniaja hipoteze, ze cze$é badanych instytucji pozyskuje
fundusze, ktére sg aktualnie dostepne, niezaleznie od swoich rzeczywistych potrzeb w zakresie
realizowanych zadan.

Uzupetnieniem powyiszych informacji s3 dane na temat analizy kryteridw, jakimi wnioskodawcy
kierowali sie kwalifikujgc poszczegdlne osoby do udziatu w programie doskonalenia zawodowego.
Zarowno w przypadku Dziatania 1.1., jak i Dziatania 1.5., wymieniali oni najczesciej adekwatnosc
stanowiska do tematyki realizowanego wsparcia. Relatywnie rzadziej, o naborze decydowaty wzgledy
pozamerytoryczne: kolejnos¢ zgtoszen, staz pracy lub brak jakichkolwiek formalnych kryteridw.
W Dziataniu 1.5. staz pracy byt ponad dwukrotnie czesciej uwzgledniany przy rekrutacji pracownikéw
na szkolenia niz w Dziataniu 1.1. Wyniki te mogg wskazywaé, ze nieznacznie lepiej adresowane sg
szkolenia w przypadku instytucji rynku pracy niz instytucji pomocy spoteczne;j.

“0 Zaliczono tu PSZ, OHP, OPS i inne publiczne instytucje pomocy spotecznej.
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Wykres 45. Procent odpowiedzi na pytanie: ,Co skionito Wykres 46. Procent odpowiedzi na pytanie: ,Jakie byly
Panistwa instytucje do realizacji projektu wtasnie tego kryteria naboru pracownikéw IRP/IPS na szkolenia?”.
typu?”

Mozliwosé dofinansowania realizacji _
wtasnie tego typu projektow 40% 1

Doswiadczenie w realizacji podobnych
dziatan

W instytucje rynku pracy

instytucje pomocy
spotecznej.

Dostepne zasoby .

Inne . 0%
Adekwatnos¢  Kolejnosc zgloszert Staz pracy Brak formalnych Inne
. . zajmowanego kryteriow
stanowiska do
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% tematyki szkolenia

*W obydwu pytaniach proszono respondentéow by wskazali jeden gtéwny powdd realizacji projektu oraz jedno
najwazniejsze kryterium naboru pracownikow.

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie badania CAWI wnioskodawcéw (proba = 235 osob — lewy wykres i 169 0s6b -
prawy wykres).

Drugg ptaszczyzng oceny adekwatnosci wsparcia bezposredniego jest poréwnanie liczby i wartosci
projektéw realizowanych w danym wojewddztwie z liczbg zarejestrowanych w nim bezrobotnych.
Wskaznik liczby bezrobotnych jest traktowany jako przyblizona miara problemoéw rynku pracy
i wykluczenia spotecznego.

Analiza danych w tym obszarze (wykresy 47 i 48), zasadniczo nie pozwala stwierdzi¢ istotnej korelacji
miedzy liczbg realizowanych projektéw a liczbg bezrobotnych w danym wojewddztwie
(w szczegdlnosci jesli pominie sie wojewddztwo slaskie i mazowieckie). Rdwniez tgczna wartosé
projektéw realizowanych w wojewddztwie nie wydaje sie skorelowana z liczbg bezrobotnych w nim
zarejestrowanych Brak wyzej wymienionych korelacji wskazuje na to, ze wsparcie — w uktadzie
terytorialnym — w niewielkim stopniu uwzgledniato potrzeby regionéw, co zapewne jest
konsekwencja przyjetego systemu wdrazania Dziatania 1.1. i Dziatania 1.5. . Regionami, w ktérych
realizowano nieproporcjonalnie mato projektéw, pod wzgledem ich tacznej wartosci, w stosunku do
liczby bezrobotnych sg przede wszystkim wojewddztwa: tédzkie, kujawsko-pomorskie i dolnoslgskie.
Wojewddztwami relatywnie nadreprezentowanymi w tym zakresie s3: matopolskie lubelskie
i opolskie.

Wykres 47. Liczba bezrobotnych (w tys.) oraz liczba Wykres 48. Liczba bezrobotnych oraz taczna wartosé

projektéow wedtug wojewodztw. projektow wedtug wojewaddztw (min zt.).
45 25,00
g ® daskie
40 ® daskie H
:
35 E20,00
2
3
30 2 ® matopolskie
215,00 &
- Garowieckie g ® ubeiskie
@ matopolskie =
® ubelskie 8
2
20 pomorskie 2
$ ® @ wielkopolskie $10,00 @ wielkopolskie
< kujawsko-pomorskie c pomorskie
g & warmindonsuuk e o s
a " b3 risko-i ki
opolse ® tubuskie podkarpackie ® dolnodside ] opolghie podkarpacke @ fodzkle
4 ® dolnoslaski
10 PO g ek ) T
® todzkie 5 ® @ ubuskie
5 = podiaskie
0 T T 0,00 T
0 50 100 150 200 250 300 350 0 50 100 150 200 250 300 350
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Zrédto: Opracowanie wiasne IBS na podstawie analizy dokumentacji projektow (préba = 224 projekty). Nie uwzgledniono
projektow o zasiegu krajowym.
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Podsumowujac, wiekszos¢ bezposrednich odbiorcéw wsparcia w module Il pozytywnie ocenita
adekwatnos¢ szkolen i studidéw podyplomowych oraz ich przydatnos¢ w pracy zawodowej. Takze
analiza wynikow badania CAWI instytucji pozwala wskaza¢ zwigzek miedzy najbardziej potrzebnymi
obszarami doskonalenia zawodowego a tematyka zrealizowanych szkolen i studiéw podyplomowych.
Zauwazono jednak istotne rozbieznosci w tym zakresie. W szczegdlnosci wydaje sie, ze zbyt wiele
srodkéw w ramach modutu Il przeznaczono na wsparcie w zakresie nauki jezykdw obcych i pracy z
komputerem, co nie znajduje odzwierciedlania w potrzebach instytucji rynku pracy i pomocy
spotecznej. Stwierdzono réwniez brak wyraznej korelacji miedzy liczbg i tgczng wartoscig projektéw
realizowanych w danym wojewddztwie a liczbg zarejestrowanych w nim bezrobotnych. Swiadczy to o
dos¢ niskiej adekwatnosci geograficznej zrealizowanego wsparcia.

Wazing ptaszczyzng oceny projektéw w module 1l jest wptyw, jaki wywarty na funkcjonowanie
instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej. Wstepne wnioski w tym obszarze dajg sie
sformutowac juz w oparciu o przedstawione dotychczas dane na temat adekwatnosci wsparcia
bezposredniego. Byto ono, co do zasady, zgodne z potrzebami instytucji rynku pracy i instytucji
pomocy spofecznej w zakresie form organizacyjnych zrealizowanego wsparcia, w szczegolnosci
proporcji miedzy liczbg szkolen, studidw podyplomowych i zakresem ksztatcenia na odlegtosc.
Wprawdzie tematyka szkolern i studiow podyplomowych rozmijata sie do pewnego stopnia
z potrzebami zgtaszanymi w tym zakresie, ale objeta przez nie problematyka byfa zréznicowana,
w zwigzku z czym usprawnienie funkcjonowania instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej
moze sie potencjalnie dokonaé w stosunkowo szerokim zakresie Swiadczonych przez nie ustug.
Natomiast relatywnie duze zrdznicowanie instytucji bedacych beneficjentami ostatecznymi
projektéw z modutu |[l, przedstawione w rozdziale poswieconym charakterystyce ogdlnej
analizowanych projektéw, wskazuje na to, ze wsparcie bezposrednie potencjalnie miato wptyw na
usprawnienie funkcjonowania szerokiego zakresu instytucji rynku pracy i instytucji pomocy
spotecznej. Podstawowg barierg, ktdra zmusza do ostroznosci w formutowaniu wnioskéw co do
trwatosci wptywu szkolen i studiéw podyplomowych finansowanych w ramach SPO RZL, jest duza
rotacja pracownikéow badanych instytucji, w szczegdlnosci przynaleznych do sektora publicznego.
Moze sie bowiem okaza¢, ze wprawdzie ich kwalifikacje ulegty znacznemu podwyzszeniu, ale szybko
zmienili oni miejsce zatrudnienia.

Wptyw wsparcia bezposredniego zostat réwniez zbadany w oparciu o badanie CAWI wnioskodawcéw
projektéw w module Il, ktorzy zostali poproszeni o wskazanie, w jakim stopniu realizowane przez nich
projekty poprawity dziatanie instytucji nim objetych. Rozktad odpowiedzi na to pytanie zostat
przedstawiony na wykresie 49. Wsréd wnioskodawcéw biorgcych udziat w ankiecie zdecydowanie
dominowaty pozytywne oceny pomocy, jaka ostateczni beneficjenci otrzymali dzieki udziatowi
w projektach realizowanych w ramach badanych Dziatan SPO RZL — przewazaty opinie o duzym
stopniu poprawy funkcjonowania beneficjentéw instytucjonalnych. ** Przedstawiciele jednostek
realizujacych projekty skierowane do instytucji pomocy spotecznej wzglednie czesciej wskazywali na
bardzo duzy stopien poprawy niz wnioskodawcy dziatan skierowanych do instytucji rynku pracy.
Realizowane przez siebie dziatania wyzej ocenity takze instytucje, ktére wczesniej dokonaty diagnozy
potrzeb ostatecznych beneficjentéw instytucjonalnych oraz te, ktére w badaniu CAWI potwierdzity
fakt kierowania sie dokumentami strategicznymi przy wyborze tematyki projektu.

*! Badanie CAWI byto anonimowe, mozna jednak mie¢ watpliwosci, czy oceny oséb zaangazowanych w realizacje projektu
sg w tym wzgledzie w petni miarodajne — oczywiste jest, ze koordynator projektu, nawet jesli stara sie zachowac
maksymalny obiektywizm, bedzie mie¢ tendencje do ocen bardziej pozytywnych niz negatywnych. W zwigzku z tym,
najwieksza wartos¢ informacyjng majg rozktady odpowiedzi udzielanych przez respondentéw oraz poréwnanie rozktadow
dla réznych kategorii (np. Dziatan). W tym kontekscie warto tez zauwazy¢, ze udziat pozytywnych ocen byt zblizony dla
modutu Il i dla pozostatych modutéw, jednak w module Il czesciej wystepowata ocena ,wptyw duzy”, rzadziej — ,bardzo
duzy”.
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Respondentom, ktérzy stwierdzili jakikolwiek stopiern poprawy w funkcjonowaniu ostatecznych
odbiorcow instytucjonalnych zostato zadane dodatkowe pytanie o obszar dziatania, w ktérym
poprawa byta najbardziej zauwazalna. Rozktad odpowiedzi na to pytanie zostat przedstawiony na
wykresie 50.

Wykres 49. Procent odpowiedzi na pytanie: ,W jakim
stopniu wsparcie realizowane w ramach projektu poprawito
dziatanie instytucji objetych wsparciem?”

70% -

Wykres 50. Procent odpowiedzi na pytanie: ,,W jakim
gtéwnie obszarze dokonata sie poprawa
funkcjonowania?”

Jakosé pracy pracownikéw

dziatari

50% do potrzeb klientéw instytucji

Efektywnosé — obnizenie kosztéw funkcjonowania

40% organizacji

Jakos¢ oferowanych ustug, programéw

Jakos¢ zarzadzania, lepsza organizacja pracy
instytucji

10%

Inne

bardzo duzym duzym Srednim matym wecale 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Dla wiekszej czytelnosci wykresu 52 pominieto odpowiedz ,,trudno powiedziec”.
Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie badania CAWI wnioskodawcéw (préba 169 osob).

Najczesciej wymieniano w tym kontekscie jako$¢ pracy pracownikow, lepsze dopasowanie
podejmowanych dziatan do potrzeb klientéw instytucji oraz zwiekszenie efektywnosci/obnizenie
kosztéw funkcjonowania organizacji. Dwie najczesciej wymieniane kategorie sg identyczne dla obu
analizowanych Dziatan. Pojawiajg sie jednak dos¢ istotne rdznice. Wnioskodawcy z Dziatania 1.5.
wzglednie czesciej niz ich odpowiednicy z Dziatania 1.1. wskazywali na obszary $wiadczace
o merytorycznej jakosci funkcjonowania instytucji, do ktdrych projekt byt skierowany oraz
o dopasowaniu do potrzeb klientéw, jakosci zarzgdzania i jakosci Swiadczonych ustug.

Wykres 51. Procent odpowiedzi na pytanie: ,Czy liczba
chetnych do udzialtu w projekcie przekroczyta liczbe
oferowanych [na szkoleniach/studiach podyplomowych]
miejsc?” w podziale na wnioskodawcéw z Dziatania 1.1. i
Dziatania 1.5.

Wykres 52. Procent odpowiedzi na pytanie: ,Czy liczba
chetnych do udziatu w projekcie przekroczyta liczbe
oferowanych [na szkoleniach/studiach podyplomowych]
miejsc?” w podziale na wnioskodawcéow bedacych
instytucjami publicznymi/niepublicznymi.

40%

. B Whnioskodawcy z Dziatania 1.1. B Publiczne IRP/IPS

30% Whnioskodawcy z Dziatania 1.5. Niepubliczne IRP/IPS
25%
20%

15% :
10% §
5% s%
0% . - - 0% " "

Tak, znacznie

Trudno powiedzie¢

Tak, w pewnym
stopniu

Nie, ale nie Nie, mielismy
mielismy problemu problem z naborem
znaborem

Tak, znacznie Tak, w pewnym  Nie, ale nie mieliémy
stopniu problemu z

naborem

Nie, mielismy
problem z naborem

Trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie badania CAW!I wnioskodawcéw (préba 169 wnioskodawcow).

Whptyw wsparcia bezposredniego moze by¢ réwniez oceniony pod katem zainteresowania, jakim
cieszyly sie oferowane w jego ramach szkolenia, kursy i studia podyplomowe. Jesli zainteresowanie
to okazatoby sie duze, $wiadczytoby to o wysokiej motywacji pracownikéw instytucji rynku pracy
i instytucji pomocy spotfecznej wzgledem doskonalenia zawodowego, co mogtoby przetozy¢ sie na
wiekszg skutecznos¢ tej formy wsparcia. Wnioskodawcy w badaniu CAWI zostali w zwigzku z tym
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poproszeni o wskazanie relacji miedzy liczbg oséb chetnych do uczestnictwa w szkoleniach a liczbg
oferowanych miejsc. Szczegétowe dane w tym zakresie ilustrujg wykresy 51 i 52.

Na podstawie odpowiedzi respondentéw mozna stwierdzi¢, ze potencjalni beneficjenci ostateczni
wykazywali relatywnie wieksze zainteresowanie projektami szkoleniowymi realizowanymi w ramach
Dziatania 1.5. Moze to $wiadczyé o tym, ze wsparcie realizowane na rzecz instytucji pomocy
spotecznej jest lepiej adresowane w poréwnaniu ze wsparciem na rzecz instytucji rynku pracy.
Zgodnie z drugg mozliwg interpretacjg tych wynikéw, pracownicy instytucji pomocy spotecznej w
znacznie wiekszym stopniu potrzebowali doskonalenia zawodowego niz pracownicy instytucji rynku
pracy. Ankieta CAWI wnioskodawcéw wskazuje réwniez, ze projekty szkoleniowe, w ktérych
whnioskodawcami byty instytucje publiczne, cieszyly sie znacznie mniejszym zainteresowaniem
beneficjentéw ostatecznych niz realizowane przez wnioskodawcéw, bedgcych instytucjami
niepublicznymi. Nalezy jednak podkresli¢, ze przypadki, w ktérych jednostki przeprowadzajgce
szkolenia miaty problemy z naborem uczestnikédw nalezaty (wedtug ich wtasnych deklaracji) do
rzadkosci.

O wptywie wsparcia udostepnianego w ramach SPO RZL mozna réwniez wnioskowaé na podstawie
badan CATI osdb, ktore byty jego bezposrednimi odbiorcami. Ich ocena jest raczej wysoka, ponad 70
proc. przeszkolonych oséb wskazata, ze wiedza i umiejetnosci, ktére byty im przekazane okazaty sie
przydatne w duzym lub bardzo duzym stopniu. Jeszcze bardziej pozytywne sg odpowiedzi na pytanie,
czy beneficjenci wykorzystujg zdobyte informacje w swojej pracy zawodowej. Tylko niecate 10 proc.
respondentéw wskazato, ze ich nie wykorzystuja, w tym 3 proc. wybrato odpowiedz, ze
zdecydowanie tego nie robig. Ankietowanych zapytano takze, jak czesto wykorzystuja uzyskanag
wiedze. Szczegétowe dane na temat odpowiedzi respondentéw zamieszczone s3 nha
wykresach 53 i 54.

Wykres 53. Procent odpowiedzi na pytanie: ,jak ocenia Wykres 54. Procent odpowiedzi na pytanie: Czy

Pan/Pani przydatnos¢  wiedzy i umiejetnosci wykorzystuje Pan(i) informacje zdobyte w trakcie
przekazywanych  podczas  [szkolenia/kursu/studiéw [szkolenia/kursu/studiéw podyplomowych] w swojej pracy
podyplomowych] w Pana(i) pracy zawodowej?” zawodowe;j ?
przydatnaw bardzo duzym stopniu aecrconcarie o ||
przydatnaw duzym stopniu raczej tak _
przydatna w $rednim stopniu raczej nie -
przydatnaw matym stopniu zdecydowanie nie .
w ogole nieprzydatna nie wiem, trudno powiedzie¢ -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie badania CATI (préba 500 osob, na wykresie lewym pominieto odpowied? ,,nie
dotyczy” wskazang przez 3 osoby).

Osoby objete wsparciem zapytano takze, jak czesto wykorzystujg uzyskang wiedze w swojej pracy
zawodowej. Ponad 80 proc. procent z nich wskazato odpowiedZ ,czesto” lub ,bardzo czesto”
(odpowiednio 47 proc. i 34 proc.). Wyniki te wskazywatyby, ze problematyka poruszana na
szkoleniach realizowanych w ramach projektéw z modutu Il nie tylko jest oceniana jako przydatna,
ale takze przekfada sie, przynajmniej w pewnej mierze, na funkcjonowanie instytucji rynku pracy
i pomocy spotecznej. Ponadto, zgodnie ze wskazaniami oséb objetych wsparciem, w przewazajacej
czesci odczuwajg one nadal potrzebe dalszego ksztatcenia sie. Gdyby wyniki te, zamieszone na
wykresach 55 i 56 okazaly sie trwate, pozwalatoby to mie¢ nadzieje na dalsza poprawe
funkcjonowania instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej w przysztosci. Nalezy jednak
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podkresli¢, ze badanie CATI opiera sie jedynie na deklaratywnych odpowiedziach beneficjentéw
ostatecznych SPO RZL, w zwigzku z czym jego wyniki nalezy zawsze interpretowaé w szerszym
kontekscie badan w szczegdlnosci obejmujacych klientéw instytucji rynku pracy i instytucji pomocy
spotecznej.

Pewnym punktem odniesienia w tym zakresie mogg by¢ wyniki Badania Satysfakcji Klientow PUP,
przeprowadzonego na zlecenie MPiPS. Wiekszos¢ klientéw PUP biorgcych udziat w badaniu wysoko
ocenita nastepujace obszary funkcjonowania urzedéw: duze zaangazowanie PUP w zatatwianie spraw
klientéw, profesjonalng i kompetentng obstuge oraz sprawnos$¢ w znajdowaniu pracy. Ostatni z
wymienionych obszaréw byt jednak wymieniany przede wszystkim przez te osoby, ktére w momencie
badania znalazty prace przy wsparciu ze strony PUP. Sprawno$¢ obstugi podkreslali réwniez
przedstawiciele pracodawcéw. Wysokie oceny funkcjonowania PUP na pewno sg w pewnym stopniu
rezultatem poprawy ich dziatania w wyniku wsparcia w ramach SPO RZL. Trudno jednak formutowac
precyzyjne oceny w tym zakresie, poniewaz brak jest danych nt satysfakcji klientéow z okresu
poprzedzajgcego realizacje SPO RZL. Bardziej konkluzywne i precyzyjne wnioski na temat
funkcjonowania PUP-6w w kontekscie wsparcia SPO RZL, wymagaja przeprowadzenia szerszych i
bardziej szczegdtowych (najlepiej cyklicznych) badan ich klientéw.

Wykres 55. Procent odpowiedzi na pytanie: ,Jak czesto Wykres 56. Procent odpowiedzi na pytanie: ,Czy w chwili
wykorzystuje Pan(i) umiejetnosci/informacje zdobyte obecnej odczuwa Pan(i), potrzebe dalszego wsparcia
w trakcie [szkolenia/kursu/studiéow  podyplomowych] szkoleniowego w zakresie wykonywanych obowigzkéw?”
w swojej pracy?”

czesto
raczej tak

niezbyt czesto
raczej nie

rzadko

zdecydowanie nie
bardzo rzadko

nie wiem, trudno powiedzie nie wiem, trudno powiedzie¢

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie badania CATI (proba 500 oséb, na wykresie 12.a procenty sie do 100
poniewaz czes¢ osob odmdwita odpowiedzi).

Waznym zrédtem informacji na temat skutecznosci wsparcia bezposredniego sg wywiady
z przedstawicielami instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej zrealizowane w ramach
badania IDI. Respondenci pozytywnie oceniali fakt, ze w ramach SPO RZL mozna byto realizowaé
projekty pozwalajace kompleksowo podnies¢ kwalifikacje zawodowe duzej liczby pracownikéw. Tak
szeroki zakres wsparcia nie mégt byé uzyskany z innych Zrédet finansowania. Przedstawiciele
instytucji niepublicznych wskazywali tez, ze realizacja projektéw SPO RZL w znacznym stopniu
wptyneta na jakos¢ zarzadzania w ich instytucjach oraz przyczynita sie do rozszerzenia zakresu ich
dziatalnosci, zaréwno pod wzgledem swiadczonych ustug, jak i liczby objetych nimi oséb. Istotnym
problemem na jaki czesto zwracali uwage przedstawiciele instytucji publicznych, jest niski poziom
zarobkéw oraz brak motywacyjnego systemu wynagradzania. Przyczynia sie on do obnizenia
efektywnosci wsparcia realizowanego na rzecz pracownikéw badanych instytucji takich jak: szkolenia
i studia podyplomowe, realizowanie w ramach modutu Il, gdyz wraz ze wzrostem kwalifikacji
pracownikéw wymienionych instytucji nie nastepuje proporcjonalny wzrost wynagrodzen, w zwigzku
z czym czesto decydujg sie oni na zmiane miejsca zatrudnienia.

Podsumowujac przedstawione informacje, ocena wptywu zrealizowanego dotgd wsparcia nie jest
jednoznaczna. Potencjalnie zakres jego oddziatywania jest szeroki zaréwno pod wzgledem
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zrdznicowania typéw beneficjentdw ostatecznych instytucjonalnych, jak i rodzajéw problematyki
objetej szkoleniami i studiami podyplomowymi. Korzystnie nalezy oceni¢ rdwniez fakt, ze zaréwno
bezposredni odbiorcy wsparcia, jak i wnioskodawcy w wiekszosci wskazali, ze realizacja projektow
przyczynita sie do usprawnienia funkcjonowania instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spoteczne;.
Z drugiej strony trudno jest wskazaé, na ile trwate bedy jego efekty, w swietle wysokiej rotacji
pracownikéw badanych instytucji. Wptyw Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobdow
Ludzkich w szerszym kontekscie zostat przedstawiony w rozdziale 3.7.
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(1) Projekty zakwalifikowane do modutu Il stanowig zdecydowanie najwiekszg czes¢ wszystkich
projektéw analizowanych w badaniu, zaréwno pod wzgledem liczby, jak i fagcznej wartosci. Wsparcie
bezposrednie byto realizowane przede wszystkim za posrednictwem szkolen i studidow
podyplomowych dla pracownikéw instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej. Na tej
podstawie mozna wnioskowaé, ze najwiekszy wptyw SPO RZL na funkcjonowanie tych instytucji
dokonat sie wifasnie w obszarze doskonalenia zawodowego pracownikéw tych instytucji. Do
najliczniejszych wnioskodawcéw w tej grupie projektow nalezaty publiczne instytucje rynku pracy.
Wyrazna jest takze przewaga alokacji Srodkow i liczby projektéw w ramach Dziatania 1.1. wzgledem
Dziatania 1.5.

(2) Przewazajgca wiekszo$¢ projektéw z modutu Il byta poprzedzona analizami potrzeb instytucji
rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej. Najczesciej opieraty sie one na odwotaniach do strategii
dotyczacych rynku pracy i polityki spotecznej. Strategie te, formutowane przede wszystkim na
szczeblu centralnym i regionalnym, stanowig potencjalnie spdéjny system przewidywania,
rozpoznawania i zaspokajania potrzeb instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej. Analiza
dokumentacji wskazuje jednak, ze odwotania do tych dokumentéw sg najczesciej pobiezne i bardzo
ogdlne. Ponadto, zgodnie z wynikami badania IDI, strategie, szczegdlnie w obszarze rynku pracy,
w niewielkim stopniu odzwierciedlajg problemy o zasiegu lokalnym. Whnioskodawcy projektow
stosowali wprawdzie réwniez inne metody analizy potrzeb instytucji rynku pracy i instytucji pomocy
spotecznej, takie jak badania naukowe czy ankiety wérdd beneficjentéw, ale metody te nie tworza
spojnego systemu przewidywania, rozpoznawania i zaspokajania potrzeb tych instytucji. Ponadto,
zgodnie z wynikami badania IDI, badane instytucje relatywnie rzadko wspdtpracowaty ze sobg w
zakresie rozpoznawania, przewidywanie i zaspokajania potrzeb instytucji rynku pracy i instytucji
pomocy spotecznej, szczegdlnie w wymiarze lokalnym.

(3) Projekty realizowane w module Il obejmowaty przede wszystkim szkolenia i studia podyplomowe
skierowane do instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej. Nalezy podkresli¢, ze wsparcie
w tym zakresie stanowito zdecydowanie dominujaca czes¢ wszystkich projektéw objetych badaniem,
zaréwno pod wzgledem ilosci, jak i tgcznej wartosci. Z drugiej strony, zgodnie z wynikami badania
CAWI instytucji, niskie kwalifikacje pracownikdédw stanowity relatywnie nieznaczne ograniczenie
funkcjonowania wymienionych instytucji i Swiadczy to w pewnym stopniu o nieadekwatnosci
wsparcia S$wiadczonego w ramach SPO RZL. Site tego stwierdzenia ostabia jednak to, ze badanie CAWI
instytucji zostato przeprowadzone juz po zrealizowaniu wymienionego wsparcia oraz to, ze
respondenci badania, zapytani jakiego typu dziatania powinny by¢ finansowane ze $rodkéw EFS
zdecydowanie najczesciej wskazywali podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw instytucji
rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej.

(4) Wsparcie bezposrednie instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej byto realizowane
przede wszystkim poprzez tradycyjne szkolenia, obejmujace najczesciej wyktady i warsztaty
Swiadczone stacjonarnie. Taka forma doskonalenia zawodowego w petni odpowiadata oczekiwaniom,
jakie w tym zakresie formutowali przedstawiciele wymienionych instytucji w badaniu CAWI instytucji.
Adekwatnos¢ zrealizowanych projektéw byta jednak mniejsza, jesli wzigé pod uwage objeta przez nie
problematyke. Pozytywnie nalezy oceni¢ szkolenia dotyczace umiejetnosci interpersonalnych
i zagadnien prawnych oraz studia podyplomowe w zakresie zarzadzania, doradztwa zawodowego
i posrednictwa pracy. Jednoczesnie, relatywnie zbyt wiele Srodkéw przeznaczono na wsparcie
w zakresie ksztatcenia jezykow obcych ipracy z komputerem, w stosunku do innych tematéw
szkolen.
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(5) Analiza dokumentacji projektéw oraz wyniki badania IDI wskazujg, ze wsparcie bezposrednie
miato komplementarny charakter, obejmujgc zasiegiem swojego oddziatywania szeroki zakres ustug
Swiadczonych przez zrdéznicowane i wzajemnie uzupetniajgce sie instytucje rynku pracy i instytucje
pomocy spotecznej. Duza liczba szkolen i studidw podyplomowych pozwolita dosé¢ kompleksowo
podnies¢ kwalifikacje pracownikéw wymienionych instytucji. Na tej podstawie mozna wnioskowac, ze
zakres oraz jakos$¢ swiadczonych przez nie ustug ulegta poprawie. Beneficjenci ostateczni projektéw z
modutu Il ankietowani w badaniu CATI wskazywali, ze szkolenia i studia podyplomowe w jakich brali
udziat, odpowiadaty ich oczekiwaniom, a umiejetnosci, ktorych sie nauczyli sg im przydatne w pracy
zawodowej. Realizacja projektéw unijnych, zgodnie z deklaracjami respondentéw IDI, przyczynita sie
réwniez do poprawy jakosSci zarzadzania w instytucjach rynku pracy i instytucjach pomocy spotecznej.
Druga z wymienionych grup respondentdw stwierdzata réwnoczesdnie, ze prowadzenie projektu
wymagato poniesienia znacznych kosztéw organizacyjnych, co z jednej strony sprzyjato rozszerzeniu
zakresu ich dziatalnosci, ale z drugiej ograniczato elastycznos$¢ finansowg. Powazinym problemem
ograniczajacym skutecznos¢ i trwatos¢ wyzej wymienionego wsparcia jest relatywnie niski poziom
pfac oraz brak motywacyjnego systemu wynagradzania w publicznych instytucjach rynku pracy i
instytucjach pomocy spotecznej. W efekcie, pracownicy tych instytucji, ktérzy podnoszg swoje
kwalifikacje zawodowe czesto zmieniajg miejsce zatrudnienia, przechodzac do innych sektoréw
gospodarki.
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3.4. Wsparcie instrumentow i ustug instytucji rynku pracy i instytucji
pomocy spotecznej

Projekty zakwalifikowane do analizy w ramach modutu Ill majg na celu wsparcie dziatalnosci
publicznych i niepublicznych instytucji, Swiadczgcych ustugi na rynku pracy lub w obszarze pomocy
spotecznej. Wspdlng cecha analizowanych dziatan jest wywieranie bezposredniego wptywu na jako$¢
funkcjonowania wyzej wymienionych podmiotéw. Dziatania te przyjmujg zaréwno charakter
wspomagania pilotazowych projektéw o innowacyjnej naturze, szeroko rozumiang komputeryzacje
i informatyzacje PSZ, poprawe ich struktur organizacyjnych, jak tez dofinansowanie centralnych
projektéw majacych na celu standaryzacje swiadczonych ustug. Projekty analizowane w ramach
modutu Ill zawieraty w sobie dziatania przynalezne do siedmiu typdw projektow:

* wyposazenie publicznych stuzb zatrudnienia w sprzet komputerowy i biurowy oraz narzedzia
informatyczne wspierajgce realizacje ich zadan, z uwzglednieniem nowoczesnych technologii
komunikacji i informacji;

e opracowanie i aktualizacja standardéw zawodowych;

e promowanie i wsparcie projektéw pilotazowych i innowacyjnych z zakresu ustug instytucji
rynku pracy, w tym z posrednictwa pracy, poradnictwa i informacji zawodowej, szkolen;

e upowszechnienie metod i narzedzi informacji i poradnictwa zawodowego (z wykorzystaniem
nowych technologii);

e projektowanie i wdrazanie nowych rozwigzah organizacyjnych oraz instrumentéw
i programéw rynku pracy uwzgledniajgcych wzmacnianie powigzan na szczeblu lokalnym
i regionalnym;

e rozwdj standarddw jakosci ustug prowadzacych do integracji z rynkiem pracy swiadczonych
przez instytucje pomocy spotecznej;

e wspotfinansowanie tworzenia i dziatalnosci CIS — przeznaczonych dla oséb zagrozonych
marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym.

Réznorodnos¢ analizowanych typdéw wymusza wiekszy stopien segmentacji analizy modutu Ill, niz ma
to miejsce w przypadku pozostatych modutéw. W szczegdlnosci, odrebnej analizie podlega¢ beda
projekty polegajace na wspotfinansowaniu tworzenia i dziatalnosci CIS.

Oprécz metod badawczych stosowanych w innych projektach, w ramach modutu Ill przeprowadzono
analizy przypadkdéw — bardziej szczegétowy opis wybranych projektéw. Kryterium doboru projektow
do ostatniej metody miato charakter finansowy — sg to projekty o najwyzszej wartosci w analizowane;j
prébie. Ponadto, 4 z 6 projektdw objetych analizg przypadkéw ma charakter centralny i obejmuje
(przynajmniej potencjalnie) swoim dziataniem caty system instytucjonalny rynku pracy. Jeden projekt
o charakterze regionalnym (Urzqd Pracy 7 dni w tygodniu, 24h na dobe) ma charakter
modernizacyjny i pilotazowy. Przyjete w nim zatozenia stanowig znaczacg rdéznice w stosunku do
dotychczas stosowanych procedur w funkcjonowaniu PSZ iw razie powodzenia, mogy by¢
wykorzystywane na terenie catej Polski. Drugi regionalny projekt (Szkolenia — szersze ustugi,
tatwiejszy dostep) polega na stworzeniu produktu, ktéry moze by¢ wykorzystany na terenie catego
kraju bez potrzeby dostosowan.

Konstrukcja niniejszego rozdziatu przedstawia sie jak nastepuje: pierwszy podrozdziat opisuje

populacje projektow analizowanych w ramach modutu Ill, przy uzyciu ogdlnych charakterystyk
okreslonych w badaniu dokumentacji projektowej. Nastepnie przedstawione zostaty projekty, ktdre
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polegaty na wspomaganiu dziatalnosci na rynku pracy instytucji publicznych, organizacji
pozarzadowych i przedsiebiorstw prywatnych (rezultaty analizy projektéw realizowanych w ramach
Dziatania 1.1). W kolejnym podrozdziale zamieszczone zostaty wyniki analizy skutecznosci projektow
realizowanych w ramach Dziatania 1.5, czyli dotyczgce obszaru pomocy spotecznej. W ostatniej czesci
zawarta zostata ocena projektéw polegajgcych na standaryzacji ustug rynku pracy, opierajaca sie
gtéwnie na analizie poszczegdlnych przypadkéw.* Rozdziat zakoriczony jest podsumowaniem.

tacznie analizie w ramach modutu Ill poddano 84 projekty. Na dziern 31 marca 2008 zakoriczone
zostaty 74 projekty. Potowa wszystkich projektédw nalezata do Dziatania 1.1, druga do Dziatania 1.5,
przy czym projekty z Dziatania 1.1. majg, co do Sredniej, ponad dwuipdtkrotnie wiekszg wartosé.
Kwotowo dominujgcym typem jest wyposazenie PSZ w sprzet komputerowy i biurowy oraz narzedzia
informatyczne. Jesli chodzi o liczbe, najczesciej realizowane byly projekty zaktadajace
wspdétfinansowanie tworzenia i dziatalnosci CIS (szerzej patrz wykres 57).

Wykres 57. Liczba projektéw oraz taczna wartosé dofinansowania (w min zt.) w poszczegdlnych typach modutu lil.
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie analizy dokumentacji projektéw (proba = 84 projekty). Cztery projekty
zaklasyfikowane zostaty jako dwa typy réwnoczesnie, sposrod wchodzqcych w sktad modutu 11

Wykres 58. Liczba projektéw wedtug wielkosci budzetow w tys. zt. z podziatem na Dziatania.
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie analizy dokumentacji projektéw (préba = 84 projekty).

42 Specyfika zagadnienia standaryzacji ustug wymaga jednostkowego podejscia do kazdego projektu. Z tej przyczyny, poza
wyzej wymienionymi analizami przypadkdw, pozostate (cztery) projekty o takim charakterze przeanalizowane zostaty jako
skrécone analizy przypadkéw.
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W module Il dominujg (co do liczby) mate projekty — niemal 60 proc. posiadato wartos¢ do jednego
miliona zt. Z drugiej strony, szes¢ projektdw miato wartos¢ powyzej czterech milionéw zt (szerzej
patrz wykres 58). Najdrozszymi projektami byty Powstanie Systemu Informacyjnego Publicznych Stuzb
Zatrudnienia ,,Syriusz” oraz Rozwdyj infrastruktury informatycznej dla potrzeb Systemu Informacyjnego
Publicznych Stuzb Zatrudnienia Syriusz, o wartosci ok. 35 milionéw zt kazdy. Srednia warto$¢ projektu
w module Il to 2 263 tys. zt, mediana wyniosta 867 tys. ztotych.

Wykres 59. Liczba projektéw w module Ill wedtug Wykres 60. Liczba projektow z podziatem na zasieg
whnioskodawcy. w poszczegolnych Dziataniach.
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie analizy dokumentacji projektow (proba = 84 projekty).

Wsrdd wnioskodawcow projektéw w module 1l nad instytucjami publicznymi dominujg organizacje
pozarzadowe oraz przedsiebiorstwa (tacznie z agencjami zatrudnienia i instytucjami szkoleniowymi
stanowig niemal 60 proc. wnioskodawcow).

Modut Ill charakteryzuje sie relatywnie wysokim stopniem decentralizacji — potowa projektéw ma
charakter lokalny. Jednoczesnie (pod wzgledem wartosci projektow) rozktad terytorialny projektéw
lokalnych, regionalnych i ponadregionalnych nie jest réwnomierny. Co wiecej, warto$¢ projektéw nie
jest skorelowana ze stopg bezrobocia. W wielu wojewddztwach o wysokim bezrobociu, jak na
przyktad warminsko-mazurskim, zlokalizowane byto niewiele projektow.

Wykres 61. Liczba projektéw ponadregionalnych, Wykres 62. Wartos¢ (sumaryczna w zt.) projektow
regionalnych oraz lokalnych wedtug wojewédztw. ponadregionalnych, regionalnych oraz lokalnych wedtug
wojewc’:dztw."3
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie analizy dokumentacji projektéw (préba = 65 projektow).

2w przypadku projektéw ponadregionalnych przyjmuje sie, ze wartos¢ projektu jest podzielona réwnomiernie na
poszczegdlne wojewodztwa.

60



Wykres 63. Liczba projektow wedtug rodzaju Wykres 64. Liczba projektow wedtug rodzajow
beneficjentow ostatecznych z podziatem na Dziatania. podejmowanej dziatalnosci.
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie analizy dokumentacji projektow (préba = 52 projekty (nie uwzgledniono 32
projektow, zaktadajqcych wspétfinansowanie CIS-6w) — wykres lewy oraz 84 projekty (uwzgledniono wspdtfinansowanie
CIS-0w — wykres prawy).

Pomimo relatywnie matej roli publicznych stuzb zatrudnienia jako wnioskodawcéw projektow
w Il module, podmioty te sg czesto beneficjentami ostatecznymi. Z jednej strony, oznacza to czestg
wspotprace sektora prywatnego i pozarzadowego z publicznym, z drugiej, w przypadku tych
projektéw wymaga to od wnioskodawcy dziatan majgcych na celu zaangazowanie beneficjentéw
ostatecznych w projekt.

Dla uzyskania wiekszej przejrzystosci odnosnie obszaru docelowego zmian wynikajgcych z realizacji
projektu, projekty zostaty dodatkowo zagregowane wedtug rodzaju podejmowanej w ich ramach
dziatalnosci. Dominujgca czes$¢é projektéw w module Il polega na rozszerzeniu, wzglednie zwiekszeniu
jakosci, oferty instytucji objetych wsparciem w ich kontaktach z klientami. Mniej niz jedna trzecia
dotyczy poprawy organizacji i zasad dziatania samej instytucji (szerzej patrz wykres 64).
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3.4.3.1.0gd6Ina charakterystyka projektow realizowanych w ramach Dziatania 1.1 w module
i

W niniejszym podrozdziale omdéwione zostang projekty, ktérych celem byta poprawa jakosci
instrumentow, ustug i programdéw rynku pracy. W ich ramach omdéwione zostang projekty nalezgce
do Dziatania 1.1.

Wykres 65. Liczba projektow w poszczegdlnych typach Wykres 66. Liczba projektéw w module Il i Dziataniu 1.1
modutu Il i Dziatania 1.1. wedtug rodzaju podejmowanych dziatan.
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie dokumentacji projektéw (préba = 42 projekty), cztery projekty posiadaty po
dwa typy.

W ramach analizy dokumentacji do modutu Ill Dziatania 1.1. zakwalifikowano 42 projekty. Potowa
z nich obejmowata poprawe struktury organizacyjnej i dziatania samej instytucji, wiekszo$¢ z nich
natomiast zaktadata wykorzystanie nowego instrumentu lub ustugi, skierowanej do klientéw (szerzej
patrz wykres 66). Biorgc pod uwage typy projektéw, relatywnie niewielka ich liczba zaktadata
stworzenie i aktualizacje standardéw zawodowych oraz informatyzacje publicznych stuzb
zatrudnienia. Byty to projekty o charakterze centralnym, a wsrdd nich projekty o bardzo wysokich
wartosciach finansowych.

W kontekscie informatyzacji, zwraca uwage znikoma liczba projektéw zaktadajgca wyposazenie PSZ w
sprzet komputerowych. Jedyny projekt, obejmujgcy wsparciem szerokie grono publicznych instytucji
rynku pracy (Rozwdj infrastruktury informatycznej na potrzeby systemu Syriusz), opisany zostat
szerzej w punkcie 3.4.5. Pozostate projekty tego typu albo zaktadaty tworzenie systemoéw
informatycznych (a nie zakup wyposazenia), albo skierowane byly tylko do jednego beneficjenta
ostatecznego.
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3.4.3.2. Wptyw projektéow na podmioty swiadczqce ustugi na rynku pracy w ocenie
respondentéw badan CAWI wnioskodawcéw i instytucji

Istotnych rezultatéw dla oceny wptywu projektéow realizowanych w ramach modutu Ill dostarcza
badanie CAWI wnioskodawcéw. W badaniu tym wzieto udziat 40 respondentdéw realizujgcych
projekty nalezagce do modutu lll, Dziatania 1.1, co stanowi 95 proc. projektéw zidentyfikowanych
w ramach analizy dokumentacji. W przypadku 24 z 40 respondentéw, byli oni jednoczesnie
beneficjentami ostatecznymi.

Wykres 67. Obszar i stopien poprawy dziatania instytucji rynku pracy w ocenie respondentéw badania CAWI
wnioskodawcéw.
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie badania CAWI wnioskodawcow (proba = 40 projektow).

Respondenci badania CAWI ocenili wysoko wptyw projektu na dziatanie wtasnej instytucji. Ponadto,
w 16 przypadkach, kiedy ich instytucja nie byta rownoczesnie beneficjentem ostatecznym,
15 wnioskodawcéw ocenito wptyw jako duzy, a jeden jako bardzo duzy.

Niemal wszyscy (39 na 40) respondenci wskazali na duzy lub bardzo duzy stopien poprawy dziatania
wtasnej instytucji. Jako gtdwny obszar poprawy funkcjonowania instytucji rynku pracy najczesciej
wskazywano na zwiekszenie efektywnosci funkcjonowania oraz zwiekszenie dopasowania
podejmowanych przez nie dziatan do potrzeb klientéw. Relatywnie (np. na tle respondentéw
projektéw z Dziatania 1.5.) dobrze ocenione zostaty projekty, ktérych gtdwnym obszarem zmian byto
wptywanie na jakos$¢ pracy pracownikéw. Bardzo rzadko natomiast, jako gtéwny obszar zmian,
wskazywany byta poprawa jakosci oferowanych ustug oraz jakosci zarzadzania. Mozna przypuszczac,
Ze najczestszym obszarem poprawy w tym zakresie byto dopasowanie stosowanych instrumentéw do
potrzeb klientéw i respondenci decydowali sie najczesciej na te odpowiedz.

W badaniu CAWI wnioskodawcdw uzyskanie wsparcia w ramach modutu Il oraz Dziatania 1.1
zadeklarowato 79 respondentdw.
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Wykres 68. Ocena stopnia poprawy dziatania instytucji Wykres 69. Ocena stopnia poprawy dziatania instytucji-
rynku pracy, wedtug rodzaju wsparcia. whnioskodawcy na skutek realizacji projektu, w podziale na
obszar ulepszen.
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie badania CAWI instytucji (préba = 79 respondentéw).

Badania CAWI beneficjentow ostatecznych wskazuja na nizszy stopienn poprawy dziatania ich
instytucji, niz w przypadku wnioskodawcéw. Obszarem, w ktéorym dokonata sie najwieksza poprawa,
byto dopasowanie ustug do potrzeb klientéw. W stosunku do wszystkich pozostatych obszardw,
przecietnie ocenione zostaty dziatania, ktdrych najistotniejszym rezultatem bylo wyposazenie
w sprzet biurowy i komputerowy oraz informatyzacja (wskazanie na duzy lub bardzo duzy wptyw
towarzyszyto 5 na 15 wskazaniom na ten obszar ulepszen). Jednoczesnie, ta forma wsparcia zostata
udzielona najwiekszej liczbie beneficjentéw ostatecznych, sposréd wszystkich typédw modutu lIl.
Zwraca uwage czesta ocena $rednia dla wsparcia, ktérego gtownym skutkiem byta poprawa jakosci
pracy pracownikéw oraz rzadkie wskazanie na wptyw w zakresie jakosci zarzadzania i efektywnosci.
Analizujgc wyniki pod katem rodzaju wsparcia, zwraca uwage lepsza ocena wspomagania
wprowadzania nowych lub modyfikacji istniejgcych instrumentéw lub ustug rynku pracy, niz ma to
miejsce w przypadku wprowadzania nowych rozwigzan organizacyjnych. Tylko jeden respondent na
1259 bioragcych udziat w badaniu, zadeklarowat otrzymanie wsparcie w zakresie upowszechniania
metod i narzedzi informacji i poradnictwa zawodowego. Poréwnujgc ten fakt z rezultatami badania
dokumentacji projektowej oraz badaniem wnioskodawcdéw, oznacza to, ze projekty tego typu
oddziatywajg przede wszystkim na podmioty zaangazowane bezposrednio w ich realizacje.

Badania CAWI wskazujg na wyrazng poprawe dopasowania oferowanych ustug i stosowanych
narzedzi do potrzeb klientdw w wyniku realizacji/otrzymania wsparcia w ramach projektow o typach
przynaleznych do modutu lll, niezaleznie od stopnia zaangazowania w realizacje projektu. Jakos¢
oferowanych ustug jest wskazywana rzadziej przez wnioskodawcoéw, niz beneficjentéw ostatecznych,
a projekty, w przypadku ktdrych ten obszar zmian byt dominujgcy, oceniane sg gorzej. Moze to
oznaczaé, ze wyrazna poprawa jakosci ustug wigze sie najczesciej z ich dopasowaniem do potrzeb, co
oznacza, ze W okresie wczesniejszym istotnym problemem byt brak dostatecznych informacji
o klientach badanych instytucji. Istotnie, w ramach grupy 79 respondentéw badania CAWI instytucji,
ktérzy otrzymali wsparcie w ramach modutu Il i Dziatania 1.1., na pytanie o preferowane obszary
wsparcia finansowego z EFS, wzmocnienie wspétpracy z pracodawcami byto drugg najczesciej
wskazywang odpowiedzig (38 proc., w poréwnaniu z 28 proc. wskazan dla catej préby). Z jednej
strony dowodzi to poprawnego adresowania projektéw, z drugiej pozytywnej oceny skutecznosci
projektéw. Jednoczesnie, efektywnos$¢ (koszty funkcjonowania instytucji) oraz jakosé pracy
pracownikéw mogty by¢ poprawione w znacznie wiekszym stopniu, jezeli beneficjent ostateczny byt
réwnoczesnie wnioskodawca.

Projekty majace na celu poprawe struktury organizacyjnej instytucjonalnych beneficjentéw

ostatecznych sg czestsze, niz te, ktdre przyczyniajg sie do tworzenia imodyfikowania ustug
iinstrumentéw rynku pracy. Wskazujg na to zaréwno wyniki badan CAWI na obydwu grupach
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respondentéw, jak tez analizy dokumentacji. Jednoczesnie, jedynie 8 proc. sposréd beneficjentéw,
ktérzy otrzymali wsparcie w module Il w ramach Dziatania 1.1 uznato jakos$¢ organizacji i zarzadzania
w instytucji za duzy lub bardzo duzy problem.

Jedynie 14 proc. sposrdd respondentdw, ktérzy otrzymali wsparcie w ramach modutu 1l i Dziatania
1.1, uznato niedostateczne wyposazenie w sprzet komputerowy i biurowy za duzy lub bardzo duzy
problem. W catej prébie wskaznik ten byt wiekszy (17 proc.). Z drugiej strony, wsrdéd odbiorcow
wsparcia polegajgcego na komputeryzacji i informatyzacji, podobnie jak w catej badanej probie 1259
respondentéw, 30 proc. wskazato na informatyzacje jako preferowany cel wydatkowania srodkow
EFS. Moze to oznaczaé, ze wsparcie udzielone w ramach EFS pozwolito zredukowac problem
niedostatecznego wyposazenia w sprzet komputerowy przynajmniej w czesci instytucji rynku pracy
i pomocy spotecznej. Jednakze, wyrazona (przez niemal potowe odbiorcéw tego rodzaju pomocy)
przecietna ocena projektéw o takim charakterze stawia pod znakiem zapytania poprawnos¢ ich
adresowania (w tych konkretnych przypadkach). Niemniej jednak, w pozostatych przypadkach byty to
dziatania skuteczne i potrzebne.

Uczestnicy badania IDI, zatrudnieni w publicznych stuzbach zatrudnienia w wiekszosci wskazywali na
duzg skutecznosé wsparcia. Jak stwierdzali, pozwolito ono ,rozwing¢ skrzydta (ich) dziataniom”,
skutkowaty rozszerzeniem oferty i dotarciem do szerszej grupy odbiorcéw. Zwrdcona zostata takze
uwaga na wzrost mozliwosci realizowania projektéw w wyniku wyposazenia instytucji w sprzet
komputerowy: ,W kazdym projekcie zaktada sie, ze jednostka jest doposazona, posiada sale
komputerowq, czego przedtem nie byfo. Teraz sq nie tylko komputery, ale i projektorium
multimedialne i inny sprzet, ktéry sie wykorzystuje. Skok nastqgpit kolosalny.”

Jeden z uczestnikédw badania IDI, zatrudniony w publicznej instytucji dialogu spotecznego, w kwestii
zmian instrumentow rynku pracy wyrazit opinie, ze nastepujg zupetnie niezaleznie od s$rodkéw
europejskich. Zwraca przy tym uwage na to, Ze polskie regulacje prawne ograniczajg potencjalny
wptyw projektéw finansowanych z EFS na system instytucjonalny rynku pracy i pomocy spoteczne;j.
Kolejny przedstawiciel instytucji dialogu spotecznego takze wskazat na ograniczenie mozliwosci
realizacji projektow przez PSZ z uwagi na niedostosowane prawo. Przedstawiciele publicznych stuzb
zatrudnienia z kolei, wykazywali mniejszg motywacje w przyjmowaniu modyfikacji instrumentéw,
jezeli nie byli zaangazowani w realizacje projektu.

Przedstawiciele instytucji dialogu spotecznego wskazywali na nadmierng koncentracje prowadzonych
dziatan na publicznych stuzbach zatrudnienia. Wskazujg na przewagi instytucji niepublicznych
w mozliwosci dziatan ,bardziej na klienta ukierunkowanych, bardziej zindywidualizowanych”.
Zwracajg uwage na niedostateczng ilos¢ inicjatyw ,oddolnych”. Skorzystanie z programoéw jest
tymczasem utrudnione dla mniejszych, niepublicznych podmiotéw: ,Ja mam takie pomysty... ja bym
zatrudnita jeszcze dwie dziewczyny. Kupita komputery i program. Wiem, co chce robic tylko brakuje mi
pieniedzy i tkwie w marazmie.”
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3.4.3.3.Sposoby i skutecznos¢ docierania do podmiotéw swiadczqcych ustugi rynku pracy z
nowymi rozwiqzaniami

Obok samej mozliwosci wptywania projektdw na poprawe funkcjonowania beneficjentéw
ostatecznych, istotnym elementem oceny jest takze skutecznosé docierania z rezultatami projektu do
potencjalnych odbiorcéw.

Wykres 70. Liczba projektow, w ktérych wykorzystywano Wykres 71. Liczba projektow, w ktorych wykorzystywano
dane sposoby zaznajomienia beneficjentéw ostatecznych z dane sposoby rozpowszechniania rezultatow projektow
rezultatami projektéw.u wsrod innych instytucji."5
e
warsay »
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie analizy dokumentacji projektow (proba = 42 projekty).

W przypadku wiekszosci (29) analizowanych w module Ill i Dziataniu 1.1 projektéw, beneficjenci
ostateczni byli bezposrednio zaangazowani w realizacje projektu (jako wnioskodawcy lub partnerzy),
co automatycznie zapewniato dotarcie do beneficjenta ostatecznego z rezultatami projektu.

W przypadku 12 z 13 projektéw, w realizacje ktérych beneficjenci ostateczni nie byli zaangazowani
bezposrednio, jako forme dotarcia do nich stosowano warsztaty/¢wiczenia (a takze w o$miu
przypadkach publikacje, w dwoéch wystepowata Scista i trwata wspétpraca wnioskodawcy z tymi
podmiotami, po jednym mailing, e-learning oraz przekazanie oprogramowania). W ostatnim,
trzynastym przypadku, inicjatywa projektu wyszta od beneficjenta ostatecznego, ktéry zgtosit sie
wczesniej do wnioskodawcy o pomoc w rozwigzaniu problemu, ktérego przedsiewziecie to dotyczyto.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze we wszystkich przypadkach skuteczne wdrozenie beneficjentow
ostatecznych do wykorzystywania rezultatéw projektéw byto, przynajmniej co do zatozen
dokumentacji projektowej, pewne.

Obok docierania do beneficjentow ostatecznych projektéw, istotne jest takie promowanie
rezultatow projektu, umozliwiajgce innym podmiotom zapoznanie sie ze skutecznosciag
prowadzonych rozwigzan. Z analizy dokumentacji projektowej wynika, ze najpowszechniej
wykorzystywanym kanatem rozpowszechniania rezultatéw projektéw jest stworzenie specjalnie
dedykowanej strony internetowej. Blisko potowa projektéw zaktadata wydanie publikacji.
Stosunkowo niewiele zaktadato bardziej bezposrednie metody, takie jak zorganizowanie konferencji
lub wykorzystanie mediéw. Blisko jedna czwarta projektow zaktadata rozpowszechnianie wynikow
poprzez wykorzystanie formalnych powigzan instytucjonalnych (dotyczy to instytucji publicznych),
czyli rozpowszechnianie rezultatéw w istniejgcej sieci organizacji (szerzej patrz wykres 71). Taka

* Przez »Strukture organizacyjng PSZ”, jako sposdb przekazania wiedzy o projekcie, rozumie sie wykorzystanie

wewnatrzorganizacyjnych zaleznosci formalnych, pozwalajgcych na rozpowszechnianie i wdrazanie danego instrumentu.

s Przymus prawny dotyczy projektu, ktérego wnioskodawcy zaznaczaja, ze stosowanie metody, bedacej przedmiotem
projektu, ,bedzie obowigzkiem doradcow zawodowych pracujgcych w publicznych instytucjach rynku pracy”.- czcionka!
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postawe mozna jednak w wielu przypadkach okresli¢ jako bierng — wnioskodawcy nie deklarowali
zadnych czynnosci, liczgc na odgérne dziatania instytucji centralnych.

37 na 40 respondentéw badania CAWI wnioskodawcéw zadeklarowato dziatania promocyjne
w ramach projektu. Jednakze tylko w 13 przypadkach sprawdzono skutecznos¢ podejmowanych
dziatann w tym zakresie, najczesciej za pomocga ankiet. W dwdch przypadkach, wykorzystang metoda
byt jedynie pomiar liczby odwiedzin na stronie internetowe;j.

Wykres 72. Przedmiot dziatan promocyjnych, Wykres 73. Metody dziatan promocyjnych,
podejmowanych w ramach projektu, zgodnie z badaniem podejmowanych w ramach projektu, zgodnie z badaniem
CAWI wnioskodawcéw. CAWI wnioskodawcow.
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie badania CAWI wnioskodawcéw (préba = 37 projektow).

Zgodnie z odpowiedziami respondentéw badania CAWI wnioskodawcdw, promocji bezposrednio
podlegaty rezultaty projektéw — albo same instrumenty/narzedzia albo wsparcie $wiadczone dla
instytucji rynku pracy. Znacznie rzadziej promowany byt sam projekt, jako taki. Taki stan rzeczy nalezy
oceni¢ pozytywnie, poniewaz oznacza zogniskowanie podejmowanych dziatan promocyjnych na
istocie problemu, nie samej realizacji projektu.

W badaniu CAWI wnioskodawcy potwierdzili czeste wykorzystanie stron internetowych jako srodka
rozpowszechnienia rezultatéw projektu, zgodnie z planami zarysowanymi w dokumentacji
projektowej. Jednoczesnie, zgodnie z ich wskazaniami znacznie czesciej niz wynikatoby to z analizy
dokumentacji, wykorzystywane byly spotkania niz konferencje. Wieksza liczba projektow
rozpowszechniata takze informacje zwigzane z projektem za posrednictwem medidéw (szerzej patrz
wykres 73). Analiza badania IDI wskazuje, ze wnioskodawcy czesto promowali rezultaty
realizowanych przez siebie projektdw poprzez broszury i konferencje we wtasnym zakresie.

O skutecznosci rozpowszechniania rezultatéw projektéw wsrdd beneficjentdw ostatecznych Zle
Swiadczy niski odsetek respondentéw, ktérzy otrzymali wsparcie tego typu (jedynie 40 na 1259
respondentéw). Obok dotarcia do beneficjentéw ostatecznych ze wsparciem, istotne jest takze
odpowiednie jego zogniskowanie. Problem ten naswietli¢ moze analiza odpowiedzi respondentéw
badania CAWI instytucji na pytanie o trafnos$¢ otrzymanego wsparcia. Pytanie to zadane zostato tym
ankietowanym, ktérzy na pytanie o obszary wsparcia oferowanego w ramach SPO RZL wskazali na
stworzenie nowych lub zmodyfikowanie istniejgcych instrumentdéw/ustug rynku pracy.
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Wykres 74. Odpowiedz respondentéw badania CAWI wnioskodawcéw na pytanie o stopien, w jakim otrzymane wsparcie
w zakresie nowych lub modyfikacji istniejacych ustug lub instrumentéw odpowiada potrzebom klientéow tych instytucji, wedtug
podziatu na obszar dziatalnosci, ktérego dotyczyto wsparcie oraz tacznie.
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Zrédto: Opracowanie wiasne IBS na podstawie badania CAWI instytucji (préba = 24). Respondenci mogli wskazac¢ wiecej niz jedng
odpowiedz, mogli tez zaproponowac wtasng.

Rezultaty badania CAWI instytucji wskazujg na wysoki stopie dopasowania wsparcia do potrzeb
klientéw instytucji, do ktérych ono trafito. Relatywnie najstabiej dopasowane sg projekty skierowane
do instytucji dziatajagcych w obszarze organizacji szkolen. Warto zauwazy¢, ze sposrod nich za
dopasowane w duzym lub bardzo duzym stopniu do potrzeb ich klientdw otrzymane wsparcie uznato
siedmiu respondentéw, ktdrzy wykonujg dziatania takze w innych obszarach, a takze dwdch, dla
ktérych szkolenia to jedyny obszar dziatalnosci. W przypadku wptywu sredniego, jego braku lub
odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”, szesciu respondentdédw zajmuje sie jedynie organizacjg szkolen,
a dwéch takze inng dziatalnoscia.

Reasumujac, docieranie z projektami do beneficjentow ostatecznych powinno zosta¢ ocenione
pozytywnie. Poziom uczestnictwa beneficjentow ostatecznych w realizacji projektéw byt wysoki,
podobnie jak dopasowanie do potrzeb beneficjentéw ostatecznych. Rozpowszechnianie rezultatéow
projektéw miato natomiast Srednig skutecznosé. Duza cze$é projektow przeznaczona byta jednak
jedynie dla wnioskodawcy, a nie szerokiego grona beneficjentéw ostatecznych. Jednoczesnie,
sposrdod 1259 instytucji (beneficjentéow i potencjalnych beneficjentéw) przebadanych w badaniu
CAWI, 35 proc. odpowiedziato twierdzgco na pytanie o wykorzystywanie ,dobrych praktyk” (z tego
ponad jedna trzecia w ramach SPO RZL). Przy tym, jedynie cze$¢ z nich dotyczyta rozwigzan
charakterystycznych dla modutu Ill. Dopasowanie projektéw do potrzeb klientéw jest jednak srednio
oceniane przez stosunkowo liczng grupe instytucji zajmujgcych sie organizacjg szkolen oraz
doradztwem zawodowym.
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3.4.3.4.Trwatos¢ rozwiqzan przeznaczonych dla podmiotow swiadczqcych ustugi na rynku
pracy

Dodatkowym kryterium, obok skutecznosci we wptywaniu na funkcjonowanie instytucji objetych
wsparciem oraz rozpowszechnianiu rezultatéw projektu, jest jego trwatos¢. Ocena ta wykonana
zostata na podstawie analizy dokumentacji projektowej, badan IDI oraz CAWI wnioskodawcow

i instytucji. Uzyskane odpowiedzi, jak tez analiza dokumentacji wskazujg na wysoki poziom trwatosci
rezultatéw.

Wykres 75. Liczba projektow wedtug charakteru jego Wykres 76. Odpowiedzi respondentéw badania CAWI

rezultatow. whnioskodawcoéw na pytanie ,Czy wypracowane w ramach
projektu modyfikacje bedy stosowane pomimo jego
zakonczenia?”, w podziale na stan realizacji projektu.
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie analizy dokumentacji projektéw i badania CAWI wnioskodawcow (proba =
42 projekty — wykres lewy oraz 28 projektow — wykres prawy, z grupy tej wytqczeni zostali realizujgcy projekty polegajgce
na wyposazeniu PSZ w sprzet biurowy i komputerowy oraz informatyzacji, opracowaniu i aktualizacji standardow
zawodowych lub projektowaniu i wdrazaniu nowych rozwiqzar organizacyjnych).

Na podstawie analizy dokumentacji projektowej, mozna stwierdzi¢, ze dla ponad 70 proc. projektow
rezultaty miaty trwaty charakter, a w przypadku niemal 20 proc. kolejnych wnioskodawcy w sposdb

jednoznaczny zasygnalizowato mozliwosci kontynuowania projektu po jego zakonczeniu (szerzej patrz
wykres 75)

Juz sam wysoki wskaznik odpowiedzi na badanie CAWI (40 przy 42 projektach zakwalifikowanych na
podstawie dokumentacji projektowej) sugeruje wysoki poziom zainteresowania wsréd
wnioskodawcow realizowanymi przez nich projektami (21 z nich byto zakonczonych). Jednoczesnie,
wszyscy respondenci odpowiedzieli twierdzgco na pytanie o kontynuowaniu stosowania rezultatéw,
przy czym potowa z nich wyrazita w tej kwestii pewnos¢ (szerzej patrz wykres 76).
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Wykres 77. Odpowiedzi na pytanie ,Czy modyfikacje/nowe instrumenty stosowane w Paristwa instytucji maja trwaty
charakter, tj. s3 nadal stosowane pomimo zakonczenia projektu/bedy stosowane po zakoriczeniu projektu?”
respondentéw CAWI instytucji wedtug podziatu na obszar dziatalnosci.
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie badania CAWI instytucji (préba = 24). Respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz
jednq odpowiedZ, mogli tez zaproponowac wtasng. Pytanie byfo skierowane do respondentdw, ktérzy otrzymali wsparcie w
zakresie nowych instrumentow lub ustug rynku pracy.

Respondenci badania CAWI instytucji w wiekszos$ci uznali rezultaty wsparcia za trwate. Relatywnie,
najstabiej w tym zakresie wypadajg dziatania skierowane do instytucji zajmujacych sie organizacja
szkolen.

Takze uczestnicy badania IDI wskazali na trwatos¢ wprowadzanych rozwigzan. Jeden z nich wskazat
natomiast, ze wprowadzane instrumenty nie sg trwate, podkreslajgc jednoczesnie, ze powinny by¢
one zmieniane w zaleznosci od wymagan rynku pracy.

Reasumujac, trwatos$¢ rezultatéw projektéw, realizowanych w ramach modutu Ill i Dziatania 1.1
nalezy oceni¢ wysoko. W tej kwestii wiekszy optymizm cechowat wypowiedzi wnioskodawcow niz
beneficjentéw ostatecznych, jednak réznice te nie sg znaczace. Co wiecej, zaden z respondentéw
badania CAWI nie udzielit odpowiedzi przeczacej na pytanie o trwatos¢ rezultatéw projektu.

3.4.3.5. Dziatania na rzecz wiekszego wykorzystania aktywnych form wsparcia przez
podmioty swiadczqce ustugi na rynku pracy

Jednym z rezultatéw wsparcia udzielonego w ramach SPO RZL dla podmiotéw $wiadczacych ustugi na
rynku pracy ma byé zwiekszenie roli aktywnych form walki z bezrobociem. W stosunku do
poprzednich podrozdziatéw, z analizy wytgczone zostaty projekty polegajgce wytgcznie na stworzeniu
nowych rozwigzan organizacyjnych. Wiaczone zostaty natomiast dwa projekty z Dziatania 1.5
o typach oznaczajacych stosowanie instrumentow aktywnej polityki rynku pracy. Oznacza to, ze
analizie poddane zostaty projekty nalezgce do typéw:

e promowanie i wsparcie projektéw pilotazowych i innowacyjnych z zakresu ustug instytucji
rynku pracy, w tym z posrednictwa pracy, poradnictwa i informacji zawodowej, szkolen;

e upowszechnienie metod i narzedzi informacji i poradnictwa zawodowego (z wykorzystaniem
nowych technologii);

e projektowanie i wdrazanie nowych instrumentéw i programdéw rynku pracy.
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Wykres 78. OdpowiedZ respondentéow badania CAWI Wykres 79. Rozktad terytorialny sumarycznej wartosci
wnioskodawcow na pytanie ,Czy Panstwa instytucja projektéow zaktadajacych wykorzystanie aktywnych form
korzysta z wypracowanych w ramach projektu modyfikacji wsparcia oferowanych przez instytucje rynku pracy.47
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie badania CAWI wnioskodawcéw i analizy dokumentacji projektéw (proba =
28 projektow — wykres lewy oraz 27 projektow — wykres prawy). Wieksza liczba projektow w badaniu CAWI wynika
Z czestszego wymieniania przez respondentow danych typow projektu niz wynika to z dokumentacji projektowej.

Zgodnie z oceng samych wnioskodawcédw, rezultaty wypracowane w ramach projektow s3
wykorzystywane w kontaktach z klientami. Jednoczesnie, jezeli projekt zawierat, obok jednego z
trzech powyiszych typdéw, projektowanie iwdrazanie nowych rozwigzan organizacyjnych,
respondenci zawsze wskazywali na znaczny stopien wykorzystania wypracowanych modyfikaciji.
Sugeruje to wiekszg tatwos¢ wdrazania stosowanych instrumentéw lub oferowanych ustug, w tym
promowanie aktywnych form wsparcia, jezeli towarzyszy im implementowanie rozwigzan w zakresie
zmian organizacyjnych. Dominujgca odpowiedZ oznaczajgca niewielki stopien implementacji jest
podstawa do watpliwosci, co do skutecznosci projektow tego typu.

Projekty tego typu charakteryzujg sie bardzo wysokim stopniem koncentracji geograficzne;.
W szczegdlnosci, w przypadku dwdoch wojewddztw (w tym charakteryzujgcego sie relatywnie wysoka
stopa bezrobocia wojewdédztwa kujawsko-pomorskiego) nie zostat zrealizowany zaden projekt tego
typu. Na terenie pozostatych wojewddztw o wysokim poziomie bezrobocia (zachodniopomorskie,
warminsko-mazurskie), sumaryczna wartos$¢ projektéw polegajacych na wdrazaniu aktywnych form
wspierania bezrobotnych takze byta relatywnie niska. Pod wzgledem wartosci sumarycznej projektéow
dominowaty zdecydowanie projekty realizowane na terenie wojewédztw podlaskiego
i mazowieckiego. Dysproporcja ta wynika z realizacji na ich terenie pojedynczych duzych projektéw.
Projekty te zostaty poddane analizie studium przypadku i opisane w ramkach 1i 2.

Na realizacje 27 badanych projektow, kwalifikujgcych sie do jednego z trzech wyzej wymienionych
typow, przeznaczono w sumie niemal 36 520 tys. zt., co stanowi w przyblizeniu 1 proc. jednorocznych
wydatkéw z Funduszu Pracy na aktywng polityke rynku pracy w Polsce w okresie 2004-2006. Trzeba
jednak pamieta¢, ze analizowane projekty majg charakter tworzenia nowych instrumentéw, a nie
finansowania ich wykorzystania. Petna ocena skutecznosci projektow w tym zakresie wymagataby
zatem przekrojowej analizy finanséw instytucji, ktére uczestniczyty w projekcie i poréwnywania
wydatkéw na instrumenty aktywnej polityki rynku pracy i ich skutecznosci przed, w trakcie i po
realizacji projektu. Analiza przyktadowego projektu, ktérego rezultatem byto stworzenie nowej ustugi
aktywnej polityki rynku pracy, zamieszczona zostata w Ramce 2.

46 4 . . . - . .
Zaden respondent nie wskazat na odpowiedzi ,raczej nie” oraz ,zdecydowanie nie”

“ Na wykresie nie uwzglednione zostaty wojewddztwa kujawsko-pomorskie, lubuskie i wielkopolskie, w ktdérych nie
realizowane byty zadne projekty wspierajgce wykorzystanie aktywnych form wsparcia przez podmioty swiadczace ustugi na
rynku pracy.
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Ramka 1.-Projekt Szkolenia - szersze ustugi, tatwiejszy dostep - analiza przypadku.

Projekt realizowany byt od maja 2006 do marca 2008 roku. Catkowity jego koszt wynidst 8,2 min zt.
Whioskodawca byt Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Warszawie. Celem projektu byto stworzenie
pakietu umozliwiajgcego stworzenie instrumentu zawodowego ksztatcenia na odlegtos¢, czyli 10
pakietow szkoleniowych, w sktad ktérych wchodzity filmy szkoleniowe (Srednio 15 odcinkow),
poszerzone o materiaty drukowane. Odbiorcami projektu sg osoby chcace sie przekwalifikowac,
pensjonariusze zaktaddw penitencjarnych oraz osoby mieszkajgce za granicg. 10 zawoddw objetych
programem to: artystyczne ukfadanie kwiatow, florystyka, catering, barman/kelner, uktadanie
glazury iterakoty, fryzjer, manicure-pedicure, masaz, kosmetyczka, wizaz. W odpowiedzi na
skierowane zapytanie, wnioskodawca zadeklarowat oparcie listy zawodéw na ocenie
sprzedawalnosci, mozliwosci skutecznego nauczania poprzez filmy oraz zapotrzebowania na rynku

pracy.

Zapisy filmowe planowano udostepni¢ na wszystkich najwazniejszych nosnikach: VHS, CD, DVD,
a takze jako pliki komputerowe. Wnioskodawca zadeklarowat propagowanie informacji o projekcie
wsréd instytucji zajmujgcych sie szkoleniem. W odpowiedzi na skierowane zapytanie, wnioskodawca
zadeklarowat odebranie sygnatéw zainteresowania produktem, pochodzgcych zaréwno od
odbiorcow instytucjonalnych, jak i od oséb prywatnych.

Przy zatozeniu, ze szkolenia te bedg miaty podobng skutecznos¢ jak tradycyjne i ze jeden odcinek
odpowiada godzinie tradycyjnych szkolen, oznaczatoby to, ze efektywnosé kosztowa poréwnywalng
z tradycyjnymi szkoleniami projekt osiggnie, jezeli z pakietéw skorzysta w sumie ponad 30 tysiecy
odbiorcéw.”® Z drugiej strony, produkt skierowany jest gtéwnie do osdb, ktére miatyby problem
w uczestniczeniu w zajeciach prowadzonych w formie stacjonarnej. Wydaje sie, ze srodki
przeznaczone na projekty powinny byé wydatkowane bardziej efektywnie.

Badania IDI sugerujg zwiekszanie wagi aktywnych rodzajéw wsparcia. W szczegdlnosci, duze
znaczenie ma wskazanie klientom pozytywnych przyktadéw dziatan tego typu oraz zwiekszenie
kwalifikacji kadr instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej. Respondenci z instytucji dialogu
spotecznego i publicznych stuzb zatrudnienia wskazujg jednak na niedostateczng aktywizacje
przedsiebiorstw (np. poprzez staze), przyczyny problemu doszukujg sie w zbytnim sformalizowaniu
zasad korzystania z tego instrumentu. Niektorzy respondenci, szczegdlnie ci zwigzani z obszarem
pomocy spotfecznej, wskazujg takze na (w dalszym ciggu) nadmierne wykorzystanie biernych form,
wywierajacych demobilizujgcy wptyw na klientéw instytucji. Jeden z pracownikéw publicznych stuzb
zatrudnienia stwierdzit, ze najwazniejszym elementem PO KL powinno by¢ doradztwo i posrednictwo
zawodowe, pomagajace bezrobotnym w zdobywaniu informacji o procesach na rynku pracy.
Pozytywnym objawem jest zatem zauwazenie tego faktu przez pracownikdéw instytucji.

“8 Obliczenia na podstawie danych Eurostat — przecietny koszt szkolenia w sektorze ustug na jedng godzine i jedng osobe
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Ramka 2. -Projekt Urzqd Pracy 7 dni w tygodniu, 24h na dobe - analiza przypadku.

Projekt realizowany byt od maja 2006 do marca 2008 roku. Catkowity jego koszt wynidst 11,6 min zt.
Celem projektu byto stworzenie systemu informatycznego, ktéry umozliwitby wykonywanie ustug
(sktadania i przegladanie ofert) dla pracodawcéw oraz bezrobotnych za posrednictwem internetu.
Ponadto, w PUP-ach otworzono catodobowe, telefoniczne Contact Center (bezptatne dla
bezrobotnych, ptatne dla pracodawcow). System rozpoczat dziatanie w pazdzierniku 2007 roku.
Czasowo wydtuzono takze czas otwarcia Urzedow Pracy. Projekt zostat zlokalizowany
w wojewddztwie podlaskim, jego wykonawcy byt WUP w Biatymstoku, a partnerami byty wszystkie
PUP-y w wojewddztwie oraz Zarzad Wojewddztwa Podlaskiego.

Uzytkownicy portalu mieli mozliwos¢ wyrazania na forum, bedgcym elementem portalu, uwagi do
dziatania systemu. Ocena witryny i szybkosci odpowiedzi sugeruje szybkie uwzglednianie przez
administratorow systemu wystepujacych btedéw i pojawiajgcych sie uwag. Pojawity sie rowniez
gtosy krytyczne odnosnie portalu, ktére jednak wynikaty gtdwnie z braku umiejetnosci w korzystaniu
z ustug tego typu.

Na uwage zastuguje takze préba pozyskiwania informacji poprzez zestaw ankiet internetowych
skierowanych do poszczegélnych grup uzytkownikéw portalu. Sg one na tyle proste i krétkie, ze nie
powinny zniecheca¢ do wypetnienia. Ponadto, odpowiednie ankiety s3 aktywowane przy przejsciu
do sekcji odpowiedniej dla potencjalnych respondentéw.

Poszukujagcy pracy majg mozliwos¢ zapisania sie na liste mailingowa za posrednictwem ktérej mogg
w trybie jedno- lub dwutygodniowym otrzymywacé informacje o nowych ofertach pracy.

Wybrane Urzedy Pracy w Polsce oferujg niektdore elementy oferty przygotowanej w ramach projektu
(np. WUP w Poznaniu umozliwia pracodawcom sktadanie ofert pracy za posrednictwem internetu,
aosoby poszukujgce pracy moga przeglada¢ oferty), jednak sg to przypadki jednostkowe
i 0 ograniczonym zakresie. Nie mozna zatem stwierdzi¢, ze implementacja zmian tego typu bytaby
mozliwa bez srodkéw EFS.

Wykres 80. Statystyki dotyczgce dziatalnosci Urzedéw Pracy w wojewddztwie podlaskim.
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Zrédto: Podlaski rynek pracy- informator miesieczny, Wojewddzki Urzqd Pracy w Biatymstoku.

Jednoczesnie, wprowadzenie projektu nie wptyneto znaczaco na aktywnosé posrednictwa pracy
w wojewodztwie (szerzej patrz wykres 80), ale przez wiekszg czes¢ czasu, jaki uptynat od
uruchomienia nowych ustug, system poddawany byt jeszcze korektom. Ponadto, dane nie pozwalajg
na subiektywng ocene zmiany jakosci $wiadczonych ustug.
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3.4.3.6.Instrumenty, ustugi i programy rynku pracy - podsumowanie

Podsumowujac, projekty realizowane w ramach modutu Ill i Dziatania 1.1 sg ocenione wysoko
w przypadkach, kiedy beneficjentami ostatecznymi byli sami wnioskodawcy. W pozostatych
przypadkach, wysoko oceniane przez beneficjentow ostatecznych sg przede wszystkim projekty
skutkujgce zwiekszeniem dopasowania wykorzystywanych instrumentéw i Swiadczonych ustug na
rzecz klientéw instytucji. W przypadku niemal potowy respondentéw wsparcie w zakresie
komputeryzacji iinformatyzacji zostato ocenione jako ,$rednio” dopasowane do rzeczywistych
potrzeb (zobacz wykresy 68 i 69). W tej kwestii, istotnym problemem jest tez ograniczenie co do
rodzaju instytucji, jakie otrzymuja wsparcie tego typu. O ile wtgczenie beneficjentdw ostatecznych
przez wnioskodawcéw do realizacji projektéw mozna oceni¢ wysoko (poza stopniem dopasowania do
potrzeb klientéw w wybranych obszarach dziatalnosci), to inaczej jest w przypadku dziatann majgcych
przynie$¢ rozpowszechnianie rezultatéw projektéw. Z drugiej strony, trwatos¢ rezultatéw moze
przenies¢ sie, z biegiem czasu, na wiekszy stopien ich rozpowszechnienia. Widoczna jest jednak
wieksza sktonno$¢ do absorpcji nowych rozwigzan przez instytucje, bedace jednoczesnie
wnioskodawcami (wzglednie partnerami) w realizacji projektu. W kwestii wptywu tworzenia nowych
instrumentow na wykorzystywanie aktywnej polityki rynku pracy w Polsce, watpliwosci budzi silna
geograficzna dysproporcja w realizowaniu projektéw tego typu. W szczegdlnosci, problem ten
wzmacnia, wspomniana juz, niewielka skutecznosé¢ rozpowszechniania rezultatow projektow
Adekwatne zatem mogtoby by¢ stworzenie mechanizméw w wiekszym stopniu wspomagajgcych
aktywnos¢ podmiotéw na terenie catego kraju w realizacji projektéw tego typu. Inng kwestig jest
zmiana proporcji aktywnych i pasywnych polityk wsparcia oséb bezrobotnych w wyniku szerszego
wykorzystania juz istniejgcych instrumentédw. W tym zakresie, gtéwnie poprzez dziatania szkoleniowe,
Dziatania 1.1 i 1.5 SPO RZL przyczyniajg sie do zmian w duzym stopniu.

Pytanie o standardy jakos$ci ustug instytucji pomocy spotecznej dotyczy projektéw realizowanych
w ramach Dziatania 1.5.

Wykres 81. Liczba projektéw w poszczegdlnych typach modutu lll (Dziatanie 1.5).
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie analizy dokumentacji projektow (proba = 42 projekty).
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Wykres 82. Liczba projektéw w module Il (Dziatanie 1.5) wedtug rodzaju podejmowanych dziatan.
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2
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36

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie analizy dokumentacji projektéw (préba = 42 projekty).

Z uwagi na rdéznorodnos¢ przedmiotowqg analizowanych typdéw, zasadne jest zbadanie obszaru
oddziatywania projektu, w sposdb analogiczny do zastosowanego w analizie projektow
w Dziataniu 1.1. Wieksza cze$¢ projektéw dotyczyta stosowania nowych instrumentéw (lub ustug)
skierowanych do klientéw, bardzo niewiele dotyczyto poprawiania dziatania samych instytucji, czy tez
wzmacniania wspoétpracy z innymi podmiotami. 32 z 36 projektéw pierwszego typu polegato na
wspotfinansowaniu tworzenia i dziatalnosci Centréw Integracji Spotecznej. Wytgczajac te projekty,
podziat wedtug charakteru podejmowanych dziatan jest niemalze symetryczny. Oznacza to, ze bardzo
nieliczna grupa projektow dotyczyta bezposrednio zwiekszenia standardu jakosci ustug
iinstrumentéw, stosowanych w obszarze polityki spotecznej. Zuwagi na odmienny charakter
projektéw polegajgcych na wspoéftfinansowaniu CIS-éw od pozostatych projektow poddawanych
ewaluacji,”® zasadne jest przeprowadzenie ich analizy odrebnie. Z tej przyczyny, nizej
przeprowadzona analiza obejmuje 10 projektéw niezwigzanych ze wspétfinansowaniem CIS-6w.
W dalszej czesci podrozdziatu wykorzystane zostang takze wyniki badania CAWI wnioskodawcéw.
W ramach modutu Il i Dziatania 1.5 wzieto w nich udziat 31 respondentéw. 22 projekty dotyczyty
wspoétfinansowania CIS-6w, 11 rozwoju standardow jakosci ustug $wiadczonych przez instytucje
pomocy spotecznej. W przypadku dwéch projektdw, respondenci wskazali na obydwa typy
réwnoczesnie (zaden wnioskodawca nie wskazat na obydwa typy we wnioskach o dofinansowanie z
EFS). Projekty te zostaty wytaczone z analizy w tej czesci raportu.

Zdecydowanie wieksza cze$é projektow charakteryzowata sie albo rezultatem, ktéry nie ustawat
automatycznie z datg zakonczenia finansowania w ramach projektu, badZ tez zasygnalizowane
zostaty w sposdb jednoznaczny mozliwosci finansowania jego kontynuacji po tym czasie.
Jednoczesnie, respondenci dosé¢ wysoko ocenili wptyw projektéw na dziatanie samej ich instytucji,
przy czym najwyzej oceniane byly dziatania majace na celu zwiekszenie efektywnosci dziatania
instytucji, a w dalszej kolejnosci zwiekszenia dopasowania podejmowanych dziatan do potrzeb
klientéw instytucji. Relatywnie najstabiej ocenione zostaty projekty, w ktérych gtéwnym obszarem
poprawy byta jako$¢é pracy pracownikéw. W jednym z dwéch przypadkdéw, kiedy respondenci uznali
stopied poprawy dziatania ich instytucji jako s$redni, wnioskodawcy nie byli jednoczesnie
beneficjentami ostatecznymi.

Ponadto, obok samej skutecznosci projektéw, w oddziatywaniu na instytucje, na ich ocene wptywa
takze to, naile ich rezultaty zostaty rozpropagowane.

49 Beneficjentami ostatecznymi sg przede wszystkim osoby zagrozone marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym, a projekty
polegaja niemal wytacznie na finansowaniu biezacej dziatalnosci CIS — pracy ze wspomniang grupa.
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Wykres 83. Ocena stopnia poprawy dziatania instytucji -
whnioskodawcy na skutek realizacji projektu, w podziale na
obszar ulepszer'l.so.
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Zrédto: Opracowanie wiasne IBS na podstawie badania CAW! wnioskodawcdéw i analizy dokumentacji projektow (préba = 9
projektow — wykres lewy oraz 10 projektow — wykres prawy).
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W przypadku potowy projektéw, jedyny beneficjent ostateczny byt zarazem wnioskodawca. Z uwagi
jednak na to, ze czes¢ z nich to stowarzyszenia wielu organizacji (lub podmioty zatrudniajace wielu
pracownikéw), w przypadkach tych konieczne byto przygotowanie pracownikéw (lub cztonkdéw)
danego podmiotu do wdrozenia danego instrumentu, ustugi lub programu. Wszystkie projekty,
ktérych wnioskodawcy nie byli beneficjentami ostatecznymi, zakfadaty docieranie do odbiorcéw
poprzez organizowanie warsztatow/treningéw/¢éwiczen. Starania realizujgcych projekty o zapoznanie
beneficjentéw ostatecznych z projektami do nich skierowanymi nalezy ocenié pozytywnie.

Najczesciej wykorzystywanym sposobem rozpowszechniania rezultatdw projektéw byty strony
internetowe. Warto jednak zauwazy¢, ze w przypadku czesci projektéw witryny juz przestaty istniec,
pomimo relatywnie krétkiego czasu, jaki uptynat od zakorczenia projektu. Pozytywnie oceni¢ mozna
zatem fakt wykorzystania przez wiekszos¢ wnioskodawcéw publikacji i/lub konferenciji.

Wykres 85. Liczba projektéw, w ktérych wykorzystywano
dane sposoby przekazania beneficjentom ostatecznym
projektow wiedzy o wdrazanych ustugach, instrumentach

Wykres 86. Liczba projektow, w ktérych wykorzystywano
dane sposoby rozpowszechniania rezultatow projektow
wsrod innych instytucji.

lub programach.
10 -

Warsztaty/treningi/¢wiczenia 9 -
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5
4
Publikacje
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Strona Media

internetowa

Publikacje Konferencja Powigzania

instytucjonalne
Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie analizy dokumentacji projektow (proba = 10 projektow). Z analizy wytgczone
zostaty projekty polegajgce na wspétfinansowaniu CIS-ow (wzglednie KIS-ow).
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%0 7aden respondent nie wskazat na poprawe jakosci zarzgdzania, jako obszaru poprawy skutecznosci realizowanych zadan.
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Ramka 3. Wspotfinansowanie tworzenia i dziatalnosci CIS - wnioskodawcy.

Whioskodawcy oceniali wptyw projektéw na prowadzenie dziatalnosci CIS najczesciej wysoko.
Najwyzej ocenione zostaty projekty zwiekszajgce dopasowanie podejmowanych dziatan do potrzeb
klientow oraz poprawiajgce organizacje pracy. Wskazuje to na duze znaczenie finansowania
dziatalnosci CIS w ramach SPO RZL. Zgodnie z informacjami na portalu www.cis.org.pl, w Polsce
dziatajg 34 CIS-y. W ramach analizowanych projektdw, wspdtfinansowanie uzyskato 27 organizacji
tego typu.

CIS-y byly zawsze organizowane przez samych wnioskodawcéw, co sprawiato, ze docieranie do
potencjalnych instytucjonalnych beneficjentdow miato charakter samoczynny. Rozpowszechnianie
wynikow projektow miato odbywaé sie za posrednictwem witryn internetowych (deklaracja
w przypadku 20 projektdw), publikacji wtasnych materiatéw (19) oraz organizowanie
konferencji/seminariéw (16). Zdecydowana wiekszo$¢ wnioskodawcéw deklaruje takze
rozpowszechnianie projektéw jako ,dobre praktyki” w ramach instytucjonalnych powigzan oraz
poprzez informacje w lokalnych mediach.

Respondenci badania IDI zasugerowali, ze jest to nowatorski i uzyteczny instrument,
wspotfinansowany w ramach EFS. Z drugiej strony, cze$é¢ organizacji tego typu, po ustaniu
finansowania jest rozwigzywana z powodu braku srodkow.

Wykres 87. Stopien poprawy dziatania instytucji pomocy spotecznej w przypadku projektéw wspétfinansowania CIS
w ocenie respondentéw badania CAWI wnioskodawcow.

$redni
3

bardzo duzy
12

duzy

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie badania CAWI wnioskodawcow (préba = 22 projekty).

Wykorzystane w dalszej czesci rezultaty badania CAWI instytucji uwzgledniajg zaréwno projekty
polegajgce na wspétfinansowaniu CIS, jak i pozostate.

Badanie CAWI instytucji wskazato, ze ocena wplywu projektdw na dziatanie beneficjentow
ostatecznych jest relatywnie stabsza, niz miato to miejsce w przypadku projektéw realizowanych w
ramach Dziatania 1.1.

Poprawa funkcjonowania instytucji pomocy spotecznej najczesciej dotyczyta jakosci pracy
pracownikow, jakosci oferowanych ustug oraz dopasowania oferty do potrzeb klientéw, pomimo ze
najczestszym rodzajem wsparcia (wedtug respondentéw) byt sprzet komputerowy i biurowy.
W najwiekszym stopniu na poprawe dziatania instytucji wptywato zwiekszanie dopasowania oferty do
potrzeb klientéw, w relatywnie wysokim takze wyposazenie w sprzet biurowy oraz informatyzacja.

51 4 . . . . . s
Zaden respondent nie wskazat na odpowiedzi ,maty”, ,wcale”, ,trudno powiedziec¢”.
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W pordwnaniu do rezultatéw badania CAWI wnioskodawcdéw, w badaniu beneficjentéw ostatecznych
Zwraca uwage nizszy stopied poprawy w zakresie projektdw skoncentrowanych na zwiekszaniu
efektywnosci dziatania instytucji. Oznacza to, ze wsparcie w obszarze obnizania kosztéw odznacza sie
wyzszg skutecznoscia, jezeli podmiot sam realizuje projekt. Sytuacja ta jest analogiczna do projektow
w Dziataniu 1.1. W wielu przypadkach nie najwyzej ocenione zostato wsparcie w zakresie jakosci
pracy pracownikéw, co jest zgodne z badaniem CAWI wnioskodawcow.

Wykres 88. Ocena stopnia poprawy dziatania instytucji rynku pracy, wedtug rodzaju wsparcia.
Wyposazenie w sprzet komputerowy i biurowy lub
narzedzia informatyczne

Stworzenie nowych lub modyfikacja istniejacych
instrumentdw/ustug rynku pracy

M bardzo duzy

Wsparcie przy wprowadzaniu nowych rozwigzan .
organizacyjnych dUZY
i Sredni
B maty
Wsparcie przy opracowywaniu standardéw jakosci g o wcale
ustug

[Jtrudno powiedzie¢

0 10 20 30 40 50 60

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie badania CAWI instytucji (proba = 67 projektow).

Beneficjenci, ktérzy zadeklarowali otrzymanie wsparcia w zakresie stworzenia nowych lub
modyfikacji istniejgcych ustug/instrumentéw, odpowiedzieli na pytanie o stopie, w jakim wsparcie,
ktére otrzymali, odpowiadato potrzebom ich klientéw. Ponadto, wypowiedzieli sie takze na temat
trwatosci wypracowanych w projekcie rozwigzan.

Wykres 89. Ocena stopnia poprawy dziatania instytucji-wnioskodawcy na skutek realizacji projektu, w podziale na
obszar ulepszeﬁ.52
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie badania CAWI instytucji (proba = 67 projektow).

>2 7aden respondent nie wskazat na poprawe jakosci zarzagdzania, jako obszaru poprawy skutecznosci realizowanych zadan.
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Wykres 90. Odpowied: respondentéw badania CAWI Wykres 91. OdpowiedZ na pytanie ,Czy modyfikacje/nowe
instytucji na pytanie o stopien, w jakim otrzymane instrumenty stosowane w Panstwa instytucji majg trwaty
wsparcie w zakresie nowych lub modyfikacji charakter, tj. s3 nadal stosowane pomimo zakonczenia
istniejgcych ustug lub instrumentéw odpowiada projektu/bedy stosowane po zakorficzeniu projektu?”

potrzebom klientéw tych instytucji.ss. respondentow badania CAWI instytucji.“
Bardzo duzy Zdecydowanie

12 tak

11

Trudno
Trudno

iedzieé /.
pow: zie¢ // powiedzie¢ /\
4
Maty > -
1 - Raczej nie [I——
T 1 I 1
7 1 Y
Duzy \ j
, . . Raczej tak
et 26 Srednio 29
7 ++
10 R o "

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie badania CAWI instytucji (préba = 22 projekty).

Badanie CAWI instytucji wskazuje, ze wsparcie do nich skierowane byto na ogét trafne. Zdecydowana
wiekszos¢ deklaruje dalsze korzystanie z wypracowanych w ramach wsparcia rozwigzan.

Badania IDI wskazaty na niedostateczng rdézinorodnos¢ wprowadzanych instrumentéw pomocy
spotecznej. W szczegdlnosci pracownicy instytucji pomocy spotecznej oraz instytucji dialogu
spotecznego zwracali uwage na fakt wykraczania potrzeb oséb wykluczonych poza kwestie
bezrobocia. Jak wskazat jeden z respondentéw, srodki EFS przyczyniajg sie jednak do zmiany
Swiadomosci o pomocy spotecznej, ktére sg warunkiem koniecznym zmiany catego systemu.

Catosciowo, wsparcie oceniane jest jako skuteczne i potrzebne. Wskazuje sie na umozliwienie
oferowania dotychczas niewykorzystywanych ustug. Z drugiej strony, wsparcie jest niewystarczajgce
w stosunku do potrzeb i zbyt wasko zakrojone. W szczegdlnosci wskazywane jest, jako kwestia do
rozwigzania w ramach dofinansowania EFS, niedostateczne wyposazenie instytucji pomocy
spotecznej w szeroko rozumiang infrastrukture (w tym sprzet komputerowy). Z tego niedoboru
wynikajg duze problemy z jakimi przy realizacji projektéw spotykaja sie instytucje lokalne, dziatajgce
poza najwiekszymi osrodkami miejskimi. Niedostateczna jest takze informatyzacja, w szczegdlnosci
problemem jest brak spdéjnego, ogdlnokrajowego systemu informatycznego (,dobrze byfoby,
(...) zbudowaé jeszcze system obiegu informacji elektronicznej”). Ponadto, jako istotny problem
w zwiekszaniu jakosci ustug pomocy spotecznej, wymieniana jest stygmatyzacja zawodu pracownika
socjalnego.

53 4 . . .
Zaden respondent nie wskazat na odpowiedz ,, wcale”.

54 & . . . . .
Zaden respondent nie wskazat na odpowiedz ,,zdecydowanie nie”.
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Wykres 92. Udziat instytucjonalnych beneficjentéw ostatecznych, ktdrzy otrzymali wsparcie w ramach modutu IlI,
w tym stworzenia nowych lub modyfikacji starych instrumentéw lub ustug, wedtug rodzajow podmiotow,
koncentrujacych sie na obszarze pomocy spoiecznej.55

B Odsetek instytucji, ktore uzyskaty
OPS, MOPS, GOPS, MGOPS - wsparcie w tworzeniu nowych lub
modyfikacji istniejacych
instrumentow i ustug

PCPR Odsetek instytucji, ktére uzyskaty
wsparcia w ramach modutu Il

ROPS

inna publ. instpomocy spor. MM

NGO (pomoc spot.)

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie badania CAWI instytucji (préba = 574).

Podsumowujac, projekty majgce na celu zwiekszanie jakosci instrumentow/ustug pomocy spotecznej
mozna oceni¢ relatywnie wysoko, zaréwno pod wzgledem dopasowania do potrzeb klientéow
instytucji objetych wsparciem i wptywu na dziatanie samych organizacji, jak tez trwatosci
i rozpowszechniania rozwigzan. Wiekszg skutecznoscig cechujg sie projekty realizowane przez
beneficjentéw ostatecznych (w zakresie wptywu na ich wiasng instytucje) ale jednoczesnie, nawet
w przypadku beneficjentéw ostatecznych niebedacych wnioskodawcami, poziom ten jest
wystarczajgco wysoki. Wyrazna réznica pomiedzy wnioskodawcami a beneficjentami ostatecznymi
dotyczy projektéw polegajacych na zwiekszaniu efektywnosci dziatania instytucji. Relatywnie niska
jakoscia, niezaleznie od stopnia zaangazowania beneficjenta ostatecznego w projekt, cechuje sie
natomiast stosunkowo duza cze$¢ projektdw majgca na celu zwiekszanie jakosci zasobdw pracy.
Sugeruje to, ze rozwigzan problemu jakosci kadr nalezy szukaé¢ w innych obszarach niz nowatorskie
systemy szkolen dla pracownikéw. Ponadto, niewielka liczba instytucji pomocy spotecznej,
deklarujgca uzyskanie wsparcia w ramach projektow zakwalifikowanych do modutu Il (szerzej patrz
wykres 92), a takze badania IDI, wskazujg na ograniczone wsparcie skierowane do tego sektora.

O wadze problemu niedostatecznej standaryzacji ustug swiadczy¢ moze fakt, ze w badaniu CAWI
instytucji Tworzenie i wdrazZanie standardéw jakosci oferowanych usfug byto drugg najczesciej
wybierang odpowiedzig na pytanie o to, jakie dziatania powinno sie wspiera¢ ze srodkéw EFS. Opcje
te wskazato 36 proc. respondentéw. Jako duze lub bardzo duze ograniczenie w funkcjonowaniu
wiasnej instytucji, na brak uniwersalnych standardéw jakosci oferowanych ustug wskazato 20 proc.
respondentdw, co oznacza, ze byt to (w opinii respondentdw) trzeci najwazniejszy problem.

Uczestnicy badania IDI w wiekszosci przypadkéw odnosili sie pozytywnie do proceséw standaryzacji
ustug. Waznym skutkiem, obok podniesienia jakosci, ma by¢ takie poprawa wizerunku. Stanowisko
odrebne w tej kwestii zachowujg niektére osoby zaangazowane w pomoc spoteczng, twierdzac, ze
jest to ,praca z cztowiekiem, wobec ktorego tak naprawde nie (jest sie) w stanie wypracowacd
Zadnego szablonu”. Takze instytucje dialogu spotecznego wskazujg na problem utrudnien w realizacji

> Druga kategoria jest rdwnoczesnie elementem pierwszej — zostata wyrdzniona z uwagi na istote badanego problemu;
uzyskanie wsparcia przy opracowywaniu standardéw jakosci ustug zadeklarowaty jedynie dwie instytucje (OPS i inna
publiczna instytucja pomocy spotecznej).
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najbardziej innowacyjnych i kreatywnych ustug i instrumentéw. Jeden z respondentéw twierdzi
jednak, ze ,zmiany te (standaryzacja) byty konieczne, dalsze funkcjonowanie w dotychczasowy
sposoéb nie mogto doprowadzic¢ do jakiejs poprawy”.

Zrdznicowane opinie dotyczyty standaryzacji administracyjnych procedur postepowania. Z jednej
strony, pracownicy PSZ wskazujg na niezmiennos$¢ zasad funkcjonowania. Z drugiej strony, czes¢
respondentéw, zwitaszcza zatrudnionych w mniejszych instytucjach, zwraca uwage na
nierealistyczno$¢ powstajacych standardow. Niektdrzy respondenci wskazywali, ze standardy
administracyjne sg na tyle restrykcyjne, ze odbijajg sie negatywnie na jakosci $wiadczonych ustug.
Respondenci spoza instytucji publicznych wskazywali z kolei na pozytywny wptyw standardéw na
jakos¢ pracy publicznych stuzb zatrudnienia, w szczegdlnosci w zakresie efektywnosci dziatania.
Niektdérzy respondenci z PSZ wskazywali na to, ze mozliwo$¢ wdrozenia nowych standardéw zalezy
przede wszystkim od kwalifikacji i checi samych pracownikéw poszczegdlnych instytucji, a przymus
zmian jest konieczny i wywiera pozytywne skutki.

Utrudnieniem w implementacji standardéw jest duza rotacja kadr, szczegdlnie w instytucjach
pomocy spotecznej. Zwraca sie takze uwage na dtugotrwaty proces absorpcji nowych standardéw,
przy jednoczesnej pewnosci co do wiekszego wptywu w przysztosci. Wedtug respondenta badania IDI,
dtugi czas oczekiwania na rezultaty wynika z tego, ze trzeba ,wszystko zaczyna¢ i zmienia¢ od
podstaw”.

Na podstawie dokumentacji projektowej do analizy w ramach tego rozdziatu zostaty zakwalifikowane
projekty polegajagce na tworzeniu procedur, zestawu zalecen, instrumentdow, ustug, ktére
(przynajmniej w zatozeniu) skierowane sg do wszystkich instytucji rynku pracy lub pomocy spotecznej
(przynajmniej danego rodzaju). Projekty te zaktadajg przy tym, ze juz w trakcie realizacji projektu
nowe rozwigzania wdrozone zostang u wszystkich beneficjentéw ostatecznych

Z uwagi na niewielkg liczbe projektéw, ich rozmiar oraz ztozong strukture, projekty wymagaja
zindywidualizowanej oceny. Trzy najwieksze (pod wzgledem wartosci) poddane zostaty analizie
przypadku. S3 to Powstanie Systemu Informacyjnego Publicznych Stuzb Zatrudnienia ,,Syriusz”
(analizowany tgcznie z projektem towarzyszagcym - Rozwdj infrastruktury informatycznej dla potrzeb
Systemu Informacyjnego Publicznych Stuzb Zatrudnienia ,Syriusz”), Opracowanie i upowszechnienie
krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych oraz ZDZ-Net - Ogodlnopolska Sie¢ Niepublicznych
Agencji Poradnictwa Zawodowego. W przypadku pozostatych czterech projektéow, zakwalifikowane
jako przyczyniajace sie do tworzenia standardéw ustug rynku pracy i pomocy spotecznej, zatgczone
zostaty opisy skrdcone.

3.4.5.1.Powstanie Systemu Informacyjnego Publicznych Stuzb Zatrudnienia ,Syriusz” oraz
Rozwdj infrastruktury informatycznej dla potrzeb Systemu Informacyjnego
Publicznych Stuzb Zatrudnienia ,,Syriusz”

Pierwszy projekt byt realizowany w okresie od 5 kwietnia 2004 roku do 31 grudnia 2007 roku, drugi
od 1 lutego 2004 do 31 grudnia 2006 roku. tgcznie, ich wartos¢ wyniosta 69,9 min zt. Projekty
realizowane byty przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w pierwszym przypadku,
oraz Ministerstwo Gospodarki i Pracy w drugim.>® tacznym celem obydwu projektéw byto stworzenie
jednolitego systemu informacyjnego, przeznaczonego dla publicznych instytucji rynku pracy i pomocy
spotecznej. System miat umozliwi¢ swobodny przeptyw ofert pracy na terenie catej Polski, integracje
zinnymi systemami, skuteczne informowanie o zmianach prawnych i proceduralnych, poszerzenie

%6 Inny wnioskodawca w dokumentacji projektowej wynika ze zmian organizacyjnych — w rzeczywistosci, obydwa projekty
realizowane byty przez ten sam podmiot.
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bazy wiedzy na temat prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz wspomaganie ksztatcenia
i szkoleniach pracownikéw instytucji publicznych.

Drugi z wymienionych projektéw polegat na modernizacji i rozbudowie wyposazenia instytucji
publicznych w sprzet komputerowy i oprogramowanie. Petnit on tym samym role pomocnicza
iwstepng dla pierwszego projektu. Przed rokiem 2004, wykorzystywane w jednostkach PSZ
komputery w wielu przypadkach nie spetniaty minimalnych wymagan w kontekscie mozliwosci
pofaczenia w sieci LAN oraz bezpieczeristwa danych.>’ W ramach projektu, utworzone zostaty takze
infokioski multimedialne. Jednoczesnie, w trakcie realizacji projektu na biezgco miaty byé
aktualizowane dane o brakach sprzetowych w jednostkach PSZ.

Projekt Powstanie Systemu Informacyjnego Publicznych Stuzb Zatrudnienia ,,Syriusz” objat stworzenie
pakietu oprogramowania aplikacyjnego, przeznaczonego dla jednostek PSZ i/lub ich klientéw.
Poszczegdlne komponenty zostaty wykonane przez przedsiebiorstwa ustugowe majace duze
doswiadczenie w branzy informatycznej. Podstawowym skutkiem wprowadzenia systemu jest
integracja danych o klientach i biezaca ich aktualizacja, pozwalajgca na szybszg, bardziej przyjazng
i lepiej dopasowang obstuge klienta. Ponadto, uniemozliwia korzystanie ze swiadczen osdb, ktére
utracity juz do niego prawo.

Do zalet wykonanych aplikacji nalezg internetowy charakter, co oznacza ze do korzystania z nich
wymagane jest jedynie stanowisko komputerowe z dostepem do internetu. Ponadto, wykorzystane
w czesci modutéw technologie informatyczne naleza do kategorii open-source,®® co przyczynito sie do
obnizenia kosztéw projektu. Przyrostowe zasilanie danych i skalowalnoé¢ aplikacji® zwiekszaja
natomiast wydajnos¢ i mozliwos¢ rozbudowy systemu poprzez zwiekszenie liczby obstugujgcych
system serwerdéw.* Co wiecej, caly system informatyczny ma charakter modutowy. Oprécz
pozytywnego skutku w postaci naturalnej zdolnosci do rozwoju, rozwigzanie to umozliwito nadzorcy
systemu (czyli Ministerstwu Pracy i Polityki Spotecznej) korzystanie z ustug réznych wytwdrcow przy
tworzeniu poszczegélnych komponentéow. Jednoczesnie, przedsiebiorstwa muszg uzyskac
homologacje, co zapewni¢ ma spdjnos¢ systemu.®* Wybrane moduty maja by¢ dostepne dla PSZ
bezptatnie, inne zas na zasadzie licencji.

Rownoczesnie, petne wykorzystanie systemu wymaga przystosowania na jego potrzeby danych,
dotychczas zgromadzonych w lokalnych systemach PULS, obstugujacych Urzedy Pracy. Zatozeniem
projektu jest samodzielne dostosowanie posiadanych baz danych przez PUP-y i WUP-y. Jest to
potencjalna przeszkoda we wdrazaniu systemu.

W rozmowach, osoby zaangazowane w realizacje projektu, wskazaty, ze tworzenie systemu Syriusz
jeszcze sie nie zakonczyto. W chwili obecnej, projekt opdzniony jest o okoto cztery miesigce. | etap
prac zakonczony ma zosta¢ 30 czerwca. Potgczenie jednostek PSZ oraz instytucji pomocy spotecznej
ma zostac przeprowadzone w Il etapie prac. Jako przeszkode w realizacji projektu wskazano zmiany
organizacyjne w strukturze ministerstw, odpowiedzialnych za rynek pracy i pomoc spoteczng w latach
realizacji projektu i wynikajgce z tego zmiany w wyposazeniu informatycznym wnioskodawcy.

> Zgodnie z dokumentacja projektu.

*8 Nowoczesne Rozwiqzania Informatyczne dla poprawy efektywnosci i skutecznosci dziatar jednostek organizacyjnych rynku
pracy i zabezpieczenia spotecznego, Departament Informatyki MPiPS, Warszawa 2007 oraz SEPI wyreczy bezrobotnego w:
"Wspdlnota" - Pismo Samorzgdu Terytorialnego, nr 19, 13 maja 2006

*° Skalowalno$¢ aplikacji oznacza mozliwos¢ jednoczesnej obstugi bardzo duzej liczby uzytkownikdw.
5 sepy wyreczy bezrobotnego... op.cit.

61 Systemy teleinformatyczne wspierajgce realizacje transferéow socjalnych MPiPS. Zagadnienia spdjnosci, Warszawa,
kwiecier 2007.
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Podsumowujac, na petng ocene systemu Syriusz nalezy poczeka¢ — w chwili obecnej jest on wcigz na
etapie wdrazania. Pojawiajace sie trudnosci uzytkownikéw w przystosowaniu sie do nowego systemu
informatycznego s raczej nieuniknione, jesli wezmie sie pod uwage skale przeprowadzanych zmian.

3.4.5.2.0pracowanie i upowszechnienie krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych

Projekt realizowany byt od 1 maja 2004 do 31 marca 2008 roku. Catkowity jego koszt wynidst 13,6
min zt. Wnioskodawcg byto Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Celem projektu byto
opracowanie standardéw kwalifikacji zawodowych dla 200 zawoddéw, w oparciu o badanie potrzeb
przedsiebiorstw przez specjalistow akademickich i biznesowych w danej branzy. Projekt zaktadat
takze ich promowanie oraz badanie stopnia ich wykorzystania. Projekt stanowit rozszerzenie
i kontynuacje programéw realizowanych w latach 1998-2002 ze srodkéw PHARE, kiedy stworzono
standardy dla 53 zawodéw. Lista zawoddw koncentruje sie na zawodach wykwalifikowanych
i niewykwalifikowanych robotnikdw, specjalistéw-technikdéw oraz pracownikdw instytucji rynku

pracy.

Rezultatem programu jest stworzenie ogélnodostepnej (za posrednictwem internetu) bazy danych
kwalifikacji zawodowych. Za jej posrednictwem, pracownicy PSZ i niepublicznych organizacji rynku
pracy, jak tez osoby fizyczne, mogg zapoznaé sie z wymaganiami co do kwalifikacji, zadan oraz
mozliwymi $ciezkami kariery. Ponadto, po zarejestrowaniu sie (bezptatnym), zainteresowane
instytucje majg takze mozliwos$¢ pobrania opisu zawodu, tabel korelacyjnych kwalifikacji z zadaniami,
zestawienia umiejetnosci, wiadomosci oraz cech psychofizycznych, zaleinie od poziomu
samodzielno$ci stanowiska.

Krajowe standardy kwalifikacji zawodowych majg byé uwzgledniane przy tworzeniu programoéw
ksztatcenia zawodowego (w systemie szkolnym, jak i pozaszkolnym). Instrument ten ma zatem
utatwiaé edukacje i doksztatcanie, zaréwno od strony instytucjonalnej, jak isamych
zainteresowanych. Standardy majg takze utatwic zatrudnionym w sektorze ubezpieczen spotecznych
orzekanie o niezdolnosci do pracy.

Przytoczone juz w diagnozie problemow instytucji rynku pracy badania pilotazowe wykazaty, ze
standardy kwalifikacji zawodowych (w tamtym czasie w liczbie 53) byty rzadko wykorzystywane przez
potencjalnych odbiorcéw, gtéwnie z powodu braku wiedzy na temat tego instrumentu. Z przyczyn
tych mozna mieé¢ watpliwosci, czy zwiekszenie liczby opisanych zawodéw skutkowac bedzie
automatycznym wzrostem zainteresowania tym instrumentem.

Problemem w przypadku wielu standardéw kwalifikacji zawodowych jest z pewnoscig dynamicznie
zmieniajaca sie sytuacja na rynku pracy. Autorzy projektu zaktadaja aktualizacje $rednio co 3-5 lat.®?
Interesujgcym zatozeniem projektu jest, po pewnym okresie, pozostawienie tej kwestii w rekach
branz i zrzeszerh zawodowych.®® Brak jest jednak w chwili obecnej prawnego zapewnienia, a nawet
mozliwosci wykonywania aktualizacji przez podmioty inne niz wnioskodawca (Ministerstwo). Wydaje
sie, ze standardy kwalifikacji mogtyby znacznie zyska¢ na wartosci, jezeli opracowano by procedure
umozliwiajagcg pracodawcom wplyw na procesy aktualizacyjne. Mozna przypuszczaé, ze
zaowocowatoby to takze uzupetnieniem bazy o kolejne zawody.

Przeprowadzone w ramach projektu badania wykorzystania standardéw miaty miejsce w latach 2006
- 2007. Respondentami byli pracownicy instytucji, w ktérych potencjalnie wykorzystane mogg by¢
standardy kwalifikacji zawodowych. Niestety, sposéb doboru wykluczyt z badania te instytucje, ktére

62 . Bednarczyk, I. Wozniak, S. Kwiatkowski, Krajowe standardy kwalifikacji zawodowych. Rozwdj i wspdtpraca, MPiPS,
Warszawa, 2007, s. 41.

% Tamze, s. 8, 58.
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nie zetknety sie jeszcze z krajowymi standardami kwalifikacji zawodowych. W efekcie, badania te
uniemozliwiajg ocene faktycznego rozpowszechnienia instrumentu wsréd potencjalnych jego
odbiorcow. Wsrdd respondentéw niewiele ponad 10 proc. zadeklarowato brak korzystania z
instrumentu, a niewiele ponad 20 proc. rzadkie wykorzystywanie. Oznacza to, ze wiekszos¢
zainteresowanych, kiedy juz zapoznali sie z instrumentem, wykorzystuje go. Za mato uzyteczny uznaty
go osoby zajmujace sie polityka kadrowa w przedsiebiorstwach.**

Przeprowadzone badania wskazujg, ze najczestszym zZréodtem wiedzy o istnieniu krajowych
standardéw kwalifikacji zawodowych jest strona internetowa MPiPS, a w dalszej kolejnosci instytucja,
w ktorej sg zatrudnieni (szczegdlnie skuteczny kanat informacji w przypadku edukacji zawodowej).
Znacznie mniejszg role odgrywaty publikacje i prasa fachowa (zblizona skuteczno$¢ w przypadku
edukacji zawodowej) oraz seminaria ikonferencje (skuteczne w przypadku instytucji polityki
zatrudnienia).®> Dowodzi to ograniczonego zasiegu oddziatywania ostatniego instrumentu w sytuacji,
kiedy promowany instrument przeznaczony jest dla szerokiego grona odbiorcéw. Skutecznosé
wykorzystania publikacji i prasy fachowej z kolei zalezy silnie od grupy instytucji, do ktérych zabiegi te
sg skierowane.

Badania wskazujg takze, iz najczesciej wykorzystywanymi w praktyce standardami zawodow s3 te
zwigzane zpracg winstytucjach rynku pracy (szczegdlnie doradca zawodowy). Duzo rzadziej
(szczegdlnie w sektorach polityki zatrudnienia, ubezpieczen spotecznych oraz polityki kadrowej)
wykorzystywane sg standardy zawoddéw typu Slusarz, monter czy stolarz. Sugeruje to mate
dostosowanie instrumentu do potrzeb szerokiej grupy odbiorcéw, na ktérg miat by¢ ukierunkowany
oraz niewtasciwe, w stosunku do zatozen, wykorzystanie instrumentu. Stwarza to podejrzenie, ze
pracownicy PSZ i dziatéw zarzgdzania kadrami w przedsiebiorstwach wykorzystujg standardy gtéwnie
jako punkt odniesienia dla wtasnych kwalifikacji. Wyjatkiem jest sektor edukacji zawodowej,
w ramach ktérego znacznie czesciej wykorzystywane sg informacje o szerokiej grupie zawoddéw.*®

Respondenci wskazywali takze na problemy z istniejgca strong internetowg oraz niewykorzystywanie
standardéw przez pracodawcéw. Ci ostatni wskazywali z kolei na mentalno$¢ potencjalnych
pracownikéw, niskg popularyzacje oraz wady strony internetowej. Dla respondentéw z sektora
edukacji zawodowej najwiekszymi przeszkodami byty: niedostosowanie wyposazenia szkétf, brak
Srodkéw finansowych oraz trudnosci w interpretacji standardéw. Sugerowali takze konieczno$c¢
wiekszego powigzania programéw ksztatcenia oraz egzamindéw zawodowych ze standardami
kwalifikacji.

Podsumowujac, najwiekszym problemem stworzonych krajowych standardow kwalifikacji
zawodowych jest ich niewielkie rozpropagowanie, brak spdjnosci z elementami systemu edukacji
zawodowej oraz wymaganiami pracodawcdéw. Przyczyng niskiej znajomosci instrumentu
w spotfeczenstwie moze byé brak potrzeby korzystania z ustugi tego typu, co szczegdlnie widoczne
jest w przypadku przedsiebiorcéw. W szczegdlnosci nie wydaje sie, aby mozliwe byto zwiekszenie
rozpropagowania instrumentu poprzez intensyfikacje dziatan promocyjnych, poniewaz te
prowadzono dos¢ szeroko. Standardy kwalifikacji majg raczej ograniczong mozliwos¢ we
wspomaganiu dziatdéw kadrowych przedsiebiorstw, z uwagi na to, ze ci najlepiej znajg wfasne
potrzeby. W tym kontekscie, sugerowane w badaniach prawne uregulowanie koniecznosci ich
wykorzystania nie jest stusznym rozwigzaniem. Zmuszenie przedsiebiorcow do przestrzegania
standardéw kwalifikacji zawodowych, zwtaszcza w przypadku, kiedy powstawatyby przy
ograniczonym ich wudziale, znacznie zmniejsza elastycznos¢ funkcjonowania i mozliwosci

64 Raport z Il badania wykorzystania krajowych standardow kwalifikacji zawodowych (wyniki badan wtasciwych wraz
z analizq ilosciowq i jakosciowq), MPiPS, Gdynia-Warszawa, 2007, s.54-56.

% |bidem, s. 51-52.
% |bidem, s. 58-88.
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ksztattowania polityki kadrowej zalezenie od wtasnych potrzeb. Ponadto, szereg ,miekkich”
umiejetnosci jest odbierany subiektywnie, co znacznie utrudnitoby egzekwowalno$é¢ przymusu
stosowania standardow. Instrument ten powinien natomiast wspomagac¢ podmioty $wiadczgce ustugi
na rynku pracy oraz jednostki edukacyjne w taki sposdb, aby utatwi¢ doradztwo zawodowe
i dostosowac programy ksztatcenia do wymagan rynku pracy. Wymaga to jednak uelastycznienia
systemu (takze od strony informatycznej) w celu umozliwienia aktywnego ipermanentnego
uczestnictwa w aktualizacji standardéw przez pracodawcéw.

3.4.5.3. ZDZ-Net - Ogdlnopolska Sie¢ Niepublicznych Agencji Poradnictwa Zawodowego

Projekt realizowany byt od grudnia 2006 do kwietnia 2008 roku. Catkowity jego koszt wynidst 6,1 min
zt. Wnioskodawcyg projektu byta instytucja szkoleniowa, ECORYS Polska, sp. z.0.0. Celem projektu
byto stworzenie wszechstronnego instrumentarium dla Ogdlnopolskiej Sieci Niepublicznych Agencji
Poradnictwa Zawodowego (w tym standarddéw dziatania oraz dedykowanego oprogramowania)
i wyposazenie poradni w meble, sprzet komputerowy i multimedialny oraz materiaty pomocnicze
(publikacje, broszury). Ponadto, dla pracownikdéw Zaktadow Doskonalenia Zawodowego
przeprowadzono trzy cykle szkolen oraz promowanie samej struktury.

Agencje ZDZ oferowa¢ majg ustugi doradcze dla poszukujacych zatrudnienia. Stanowi¢ maja
rozszerzenie dotychczasowe] dziatalnosci Zaktadéw Doskonalenia Zawodowego, bedgcych
instytucjami szkoleniowymi. W sktad ustug agencji wchodzi¢ majg, obok informacji o rynku pracy czy
sugestiach zwigzanych z kwalifikacjami, takie kompleksowe ustugi jak opracowanie scenariusza
rozwoju kariery zawodowej. Ustugi majg by¢ bezptatne i dostepne dla wszystkich chetnych.

Z opinii uzytkownikéw (bedgcych uczestnikami szkolen dla doradcéw ZDZ-Net) forum internetowego,
stanowigcego czes¢ portalu utworzonego w ramach projektu wynika, ze przygotowane przez
whnioskodawce szkolenia i materiaty staly na wysokim poziomie. Problemem byta natomiast
opieszatos¢ zarzadu ZDZ w konstruowaniu sieci agencji oraz niskie mozliwosci finansowania
wynagrodzen dla doradcow.

Pracownicy sieci ZDZ-Net wskazali, ze bez realizacji projektu niemozliwa bytaby ich dziatalnos¢.
Zarowno szkolenia, jak tez otrzymane wsparcie w postaci sprzetu (nie wszystkie agencje, biorgce
udziat w projekcie, otrzymaty go), materiatow i nowych narzedzi oceniajg dobrze lub bardzo dobrze.
Pojawiajgca sie uwagg jest sugestia przeniesienia czesci Srodkdw z ulotek i ptyt CD na wyposazenie
agencji. Ponadto, cze$¢ uczestnikdw nie otrzymata wszystkich prezentowanych na szkoleniach
materiatdw pomocniczych. Jeden z uczestnikdéw zwrdcit uwage na niedostateczne przygotowanie
merytoryczne niektdrych treneréw oraz przeznaczenie zbyt duzej ilosci czasu podczas szkolen na
promowanie stworzonych materiatdw. Wskazywano takze na matg liczbe materiatéw i zajeé
dotyczacych pracy zniepetnosprawnymi. Badani wskazali takze na ucigzliwos¢ procedur
administracyjnych, zwigzanych z udziatem w projekcie, wynikajacych z zasad korzystania ze srodkow
unijnych. Ponadto, jak wskazat jeden z nich, spetnienie opracowanego standardu prowadzenia
polityki kadrowej jest utrudnione w obliczu obowigzujgcego ustawodawstwa. Zgodnie ze
standardem, do obstugi ZDZ-Net majg by¢ zatrudniane osoby posiadajace licencje zawodowe.
Tymczasem, ustawa z dnia 24 sierpnia 2007 o zmianie ustawy o promogji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy oraz o zmianie niektérych ustaw wprowadzita dla oséb ubiegajacych sie o ww. licencje
wymaog zatrudnienia na stanowisku doradcy zawodowego-stazysty w PSZ.

Projekt zakonczyt sie 30 kwietnia i nie mozna z catg pewnoscig przesadzi¢ o trwatosci stworzonych
agencji. Mozna jednak przypuszczaé, ze nie zostang one zlikwidowane przynajmniej w krotkiej
perspektywie czasowej, poniewaz finansowane sg ze $srodkéw ZDZ. Sam projekt natomiast miat na
celu umozliwienie rozpoczecia dziatalnosci: jednorazowe przeszkolenie pracownikéw, stworzenie
instrumentéw oraz wyposazenie biur.
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Jak wskazywali uczestnicy projektu, byt on nastawiony na absolwentéw szkét i, ogdlniej, ludzi
mtodych. Mato uwagi poswiecone zostato problematyce biernych zawodowo, dtugotrwale
bezrobotnych oraz niepetnosprawnych. Projekt ten stanowi zatem przyktad kierowania ustug przede
wszystkim do znajdujacych sie w relatywnie dobrej sytuacji na rynku pracy, przy jednoczesnym
przywigzywaniu mniejszej uwagi do problematyki grup najtrudniejszych.

3.4.5.4.Pozostate projekty

Oprécz wyzej wymienionych, standaryzacje ustug rynku pracy i/lub pomocy spotecznej miaty na celu
nastepujgce projekty:

Programy szkolenn modufowych dla kadry publicznych stuzb zatrudnienia jest to projekt realizowany
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, o wartosci 2,1 min zt. W jego ramach stworzono
doktadny i wyczerpujacy program szkolen skierowany do instytucji szkoleniowych chcacych oferowac
szkolenia dla pracownikéw PSZ, jak tez samych PSZ.

Rozbudowa i aktualizacja baz danych programu komputerowego Doradca 2000 to projekt
realizowany przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej o wartosci 1,97 min zt. Twardym
rezultatem jest rozbudowa aplikacji wspomagajacej doradcéw zawodowych w pracy z klientami.
Ponadto, znaczgca cze$é¢ funkcji programu ma byé realizowana przez aplikacje o charakterze
internetowym, podczas gdy dotychczas caty system miat charakter jednostanowiskowy. Oprdcz
poszerzenia grona odbiorcéw aplikacji, ma to skutkowac utatwieniem i przyspieszeniem biezgcych
aktualizacji baz danych o klientach, pracodawcach i instytucjach szkoleniowych na terenie catego
kraju, a takze umozliwi¢ komunikacje srodowiska doradcéw zawodowych w Polsce.

Szkolenia, standardy dziatania, certyfikacja - szansq na rozwdj Akademickich Biur Karier w Polsce jest
projektem realizowanym przez Wyzszg Szkote Administracji i Biznesu im. E. Kwiatkowskiego w Gdyni.
Jego warto$é wynosi 1,2 min zt. Twardym rezultatem projektu jest stworzenie standardéw pracy
Akademickich Biur Karier oraz przeszkolenie ich pracownikédw. Tworzone standardy oparte zostaty na
brytyjskim rozwigzaniu Matrix, opierajgcym sie na licencjonowaniu biur informacji i doradztwa
zawodowego.

Wolontariat - pierwszy krok na rynek pracy to projekt realizowany przez Stowarzyszenie Centrum
Wolontariatu w Warszawie, o wartosci 1,5 min zt. Twardym rezultatem projektu ma by¢ stworzenie
i rozpowszechnienie pakietu publikacji wspomagajacych woluntariuszy oraz organizacje ich
nadzorujace (Regionalne Centra Wolontariatu oraz Placdwki Posrednictwa Pracy Woluntarystycznej),
utworzenie portalu internetowego oraz przeprowadzenie szkolen dla zarzadzajagcych ww.
podmiotami.
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3.4.5.5.Podsumowanie analizy wplywu standaryzacji ustug rynku pracy i pomocy
spotecznej

Standaryzacja ustug rynku pracy i polityki spotecznej z definicji wymaga powszechnego stosowania.
To z kolei wymaga albo organizacyjnego (lub tez nawet prawnego) przymusu, albo efektywnego
mechanizmu motywacyjnego. Ten drugi przypadek jest skuteczniejsza formg, a jednym
z najprostszych Srodkéw do jego osiggniecia, jest wysoki stopien dopasowania tworzonych
standardéw do potrzeb jego odbiorcéw. Niestety, analizowane przypadki sugerujg przeciwny stan
rzeczy. Wydaje sie, ze sytuacja taka jest nieunikniona w przypadkach, w ktdérych jedng z grup
odbiorcow tworzonego instrumentu/systemu sg pracodawcy, a projekt ma charakter centralny.
Sytuacja taka wymaga aktywnego wigczenia szerokiego grona podmiotdw w proces tworzenia
nowych instrumentéw, przynajmniej na poziomie szeroko zakrojonych badan wstepnych. Z kolei
w przypadku instytucji o charakterze publicznym oraz organizacji pozarzagdowych, problemem we
wdrazaniu standardéw mogg by¢ niewystarczajace $rodki finansowe. Warto w tym miejscu
podkresli¢, ze wiele potencjalnych przeszkéd dla projektéw o charakterze standaryzacyjnym jest
zupetnie niezaleznych od samych projektéw. Problemem jest takze niska spdjnosé systemu instytucji
rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej — zgodnie z badaniami IDI, w wielu przypadkach, dopiero
realizacja projektéw ze sSrodkéw EFS skfonita instytucje te do nawigzania szerszej wspétpracy.
Z drugiej strony, kompetencje poszczegdlnych instytucji czesto kolidowaty ze sobg, co prowadzito do
konfliktow.

Wartosciowa cechg projektow informatycznych o charakterze centralnym jest modutowa konstrukcja
systemu. Charakteryzuje sie tym m.in. system Syriusz. Pozwala to na mozliwie fatwag rozbudowe
systemu, przy jednoczesnym zachowaniu jego spdjnosci i ustalonych standardéw. Z pewnoscia,
projekty tego typu majg potencjat zwiekszenia efektywnosci i skutecznosci ustug iinstrumentéw
Swiadczonych na rynku pracy i w obszarze pomocy spotecznej, pod warunkiem ich pomysinego
i powszechnego wdrozenia.

Nieuniknionym problemem w przeprowadzaniu proceséow standaryzacyjnych jest problem
dostosowania dotychczas istniejgcych rozwigzan do nowotworzonej struktury. Uwage ta nalezy
rozumie¢ w kontekscie czynnika ludzkiego, procedur organizacyjnych, ale przede wszystkim kwestii
infrastrukturalnych. Tym silniej nalezy podkresli¢é pozytywny aspekt otwartego charakteru
powstajacych obecnie rozwigzan.

W zakresie tematycznym zauwazalny jest brak projektéw o charakterze standaryzacyjnym,
ukierunkowanym na publiczne instytucje pomocy spotecznej. Jedyny projekt dotyczacy obszaru
pomocy spotecznej sensu stricto objat pozarzadowe organizacje woluntarystyczne. Ponadto,
instytucje pomocy spotecznej zostaty objete systemem Syriusz. Tymczasem, badanie CAWI instytucji
wskazato, ze dla instytucji pomocy spotecznej brak uniwersalnych standardéw jest zblizonym
problemem, jak dla instytucji rynku pracy.

W przysztosci, wptyw standaryzacji powinien jednak sie zwieksza¢. Gtéwnym kanatem bedzie
konieczno$¢ podnoszenia jakosci pracownikdéw instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej oraz
stworzenia dla nich szeroko rozumianej infrastruktury. Proces ten wymaga¢ bedzie jednak, obok
rozwoju samych standardéw, dziatan zwigzanych z kadrami, obejmujacych miedzy innymi polityke
wynagrodzen i zatrudnienia.
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(1) Modyfikacje w zakresie ustug, instrumentéw i programéw rynku pracy wprowadzone dzieki
wsparciu w ramach SPO RZL mogg by¢, co do catosci, ocenione wysoko. Obszarem, ktéry moze by¢
oceniony pozytywnie w sposéb najbardziej jednoznaczny, jest zwiekszenie dopasowania
podejmowanych dziatan do potrzeb klientéw instytucji. Pozytywne zmiany w tym zakresie miaty
miejsce takze w przypadku instytucji pomocy spotecznej. Z kolei ocena wptywu projektéw na
wewnetrzne aspekty funkcjonowania instytucji, takie jak jako$¢ zarzadzania, efektywnos¢ dziatania
czy jakos¢ pracy pracownikdéw zalezata w duzej mierze od tego, czy beneficjent ostateczny byt
rownoczesnie wnioskodawcg projektu. Na uwage zastuguje wzglednie czesto formutowana
niekorzystna ocena projektéw polegajgcych na wyposazeniu publicznych stuzb zatrudnienia w sprzet
komputerowy i biurowy, co sugeruje niewtasciwe adresowanie wsparcia w czesci przypadkéw.
Ponadto, potrzeby wtym zakresie zgtaszajg takze podmioty nie bedgce publicznymi stuzbami
zatrudnienia, ktére uzyskaty wsparcie tego typu w znacznie mniejszym stopniu. Bardzo potrzebnym
procesem jest takze informatyzacja, polegajgca na stworzeniu spdjnych, centralnych systemoéw
informatycznych.

(2) Modyfikacje ustug, instrumentéw i programow rynku pracy sg z reguty realnie wykorzystywane.
Podstawowym warunkiem realnego wykorzystania jest zbieznos¢ cech twardych rezultatéw projektu
z potrzebami jego odbiorcéw. W wiekszej czesci przypadkéw, dotarcie do beneficjentéow
ostatecznych nie byto problemem z uwagi na ich tozsamos¢ z wnioskodawcami oraz wasko zakrojony
obszar odbiorcow w pozostatych przypadkach. Jesli chodzi o te projekty, wystepowaty sytuacje
niewystarczajgco dobrego dopasowania rozwigzan do potrzeb w przypadku projektéw skierowanych
do instytucji szkoleniowych oraz agencji doradczych, ale nawet wtedy nie oznaczato to
tymczasowego charakteru rezultatow uzyskanego wsparcia. W przypadku, kiedy beneficjentami
ostatecznymi projektu byli sami wnioskodawcy, utworzone rozwigzania sg wykorzystywane.
Jednoczesnie znaczna czes$¢ instytucji wykorzystuje uzyskane rozwigzania jedynie w niewielkim
stopniu.

(3) Analiza wskazata, ze tworzone ustugi, instrumenty i programy majg w wiekszosci trwaty charakter
i beda ksztattowac instytucjonalne uwarunkowania rynku pracy takie po zakonczeniu wsparcia
w ramach SPO RZL.

(4) W tym momencie, nie mozliwa jest petna ocena realnego wptywu projektdow polegajacych na
skonstruowaniu nowych narzedzi aktywnej polityki rynku pracy. Mozina jednak zauwazy¢, ze
w zakresie ich wykorzystania wiele zalezy od $wiadomosci i aktywnosci pracownikéw instytucji rynku
pracy. Wydaje sie, ze projekty wspierajgce aktywne formy wsparcia bezrobotnych sg w wielu
regionach realizowane w niewystarczajgcej liczbie. Badania IDI wskazaty, ze warunkiem wstepnym
aktywnosci na tym polu sg szkolenia kadry, umozliwiajgce oferowanie ustug doradztwa
i posrednictwa zawodowego. W wielu sytuacjach jednak (szczegdlnie w przypadku klientéw pomocy
spotecznej), formy bierne w dalszym ciggu dominujg nad aktywnymi. ale wynika to przede wszystkim
z ograniczonych mozliwosci instytucji. Kompleksowy wptyw srodkéw z EFS jest zmniejszony przez to,
ze cze$¢ wsparcia jest wykorzystana na drogie, nieefektywne i mato uzyteczne projekty, jak czesc
projektéw omoéwiona w ramach analizy przypadkéw (Opracowanie i upowszechnienie krajowych
standardow kwalifikacji zawodowych, Szkolenia — szersze ustugi, tatwiejszy dostep). Z drugiej strony
nalezy jednak pamietaé, ze nowatorskie projekty czesto wymagajg duzych naktadéw finansowych.
Wydaje sie, ze nalezy wiekszym wsparciem obejmowaé projekty przyczyniajace sie do tworzenia
instrumentéw nowych w wymiarze merytorycznym. Mniejsza ilos¢ Srodkdw powinna by¢ natomiast
przeznaczana na powielanie istniejgcych ustug, zmieniajace jedynie forme przekazu na bardziej
nowoczesna.
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(5) W kwestii aktywnych form wspierania, niewystarczajgce sg zachety dla przedsiebiorstw do
uczestnictwa w projektach. Swiadczy o tym mata aktywnos¢ instytucji zajmujacych sie organizacja
stazy (w szczegdlnosci w poréwnaniu do szkolen), brak projektéow polegajgcych na tworzeniu lub
modyfikacji instrumentéw aktywnie angazujgcych pracodawcédw oraz uwagi uczestnikdw badania IDI.

(6) Wsparcie skierowane do instytucji pomocy spotecznej, realizowane z wykorzystaniem EFS,
przyczynito sie do poprawy jakosci ustug oferowanych przez wiekszo$¢ instytucji, ktore byty
beneficjentami  ostatecznymi projektéw. Rezultaty projektow odznaczaty sie trwatoscig
i (wwiekszosci przypadkéw) wysoka skutecznoscia oraz poziomem dopasowania do potrzeb
klientéw. Z drugiej strony, niewielka cze$é¢ srodkéw EFS przeznaczona byta na rozwdj standardéw
ustug pomocy spotecznej, co znalazto odbicie w niskim procencie instytucji, ktére otrzymaty wsparcie.
Wysoka jakos$¢ nielicznych projektow, jak tez duze potrzeby instytucji spotecznych w zakresie
tworzenia nowych standarddéw ustug, sugerujg koniecznos¢ intensyfikacji finansowania projektéw w
tym zakresie.

(7) W zakresie pomocy spotecznej, Srodki EFS odegraty duzg role w finansowaniu dziatalnosci
Centréow Integracji Spotecznej. W wielu sytuacjach sg to jednak inicjatywy nietrwate i zanikaja po
zakonczeniu dofinansowania. Przyczyng sg niskie mozliwosci wspierania pomocy spotecznej przez
wtadze samorzgdowe poza najwiekszymi miastami Polski.

(8) Dziatania wspdtfinansowane z EFS, zwigzane ze standaryzacjy ustug instytucji rynku pracy i
instytucji pomocy spotecznej nie prowadza w chwili obecnej bezposrednio do wyraznej poprawy
jakosci catego systemu instytucjonalnego. Wiekszy wptyw na standaryzacje ustug ma koniecznos¢
dostosowania sie do procedur pozyskiwania srodkéw, niz sama realizacja projektéw. Zauwazalna
poprawa jakosci ustug, w wyniku wprowadzenia standardéw dotyczy wybranych rodzajow instytucji
(gtéwnie publicznych stuzb zatrudnienia). Instytucje pomocy spotecznej podchodzg do koncepg;i
standardéw z nieufnoscia, obawiajac sie ograniczenia mozliwosci indywidualizacji podejscia do
klienta. Obawy te nalezy potraktowac jako nieuzasadnione, poniewaz istotg standardéow nie jest
zmuszanie instytucji do korzystania jedynie z ustalonego, waskiego zestawu instrumentéw. Opinii
tych nie nalezy jednak ignorowaé, gdyz mogg stanowié przeszkode w efektywnym wdrazaniu
standardéw. Konieczna jest skuteczna promocja standardéw iuzmystowienie instytucjom ich
prawdziwego charakteru. Wydaje sie takze, ze z czasem (pozytywny) wptyw standardéw w catym
systemie bedzie sie zwiekszat. Istotnym ograniczeniem do chwili obecnej byt nieréwny (i czesto niski)
poziom ustug $wiadczonych przez instytucje rynku pracy i instytucje pomocy spotecznej, a takze
niespdjnos¢ pomiedzy obydwoma systemami. Jak sugerujg respondenci badania IDI, dopiero $rodki
EFS pozwolity na zapoczatkowanie ich poprawy.

(9) Projekty polegajgce na tworzeniu i wdrazaniu standardéw nie wptywajg w chwili obecnej na caty
system instytucjonalny. Z jednej strony, w przypadku takich projektéow jak utworzenie programu
szkolen modutowych dla pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia wymaga czasu na wdrozenie
(w tym przypadku na przeprowadzenie szkolen duzej grupy odbiorcéw), z drugiej zas czes¢ dotyczy
wyspecjalizowanych segmentéw rynku pracy i pomocy spotecznej (Akademickie Biura Karier, ZDZ,
wolontariat, Doradca 2000). Z kolei projekty tworzace system Syriusz oraz Krajowe Standardy
Kwalifikacji Zawodowych wcigz nie odniosty spodziewanych rezultatéw. Wydaje sie, ze otwarty
i modutowy charakter systemu Syriusz przedstawia potencjat rozwojowy, nawet jesli niektére
z obecnych aplikacji nie spetniajg jeszcze postawionych przed nimi zadan. Krajowe Standardy
Kwalifikacji Zawodowych wydajg sie by¢ w obecnym momencie tego potencjatu pozbawione,
przynajmniej do czasu uelastycznienia formy ich aktualizacji. Szkolenia modutowe powinny odnies¢
zamierzony efekt, jezeli zatozenia zostang zrealizowane. Wymagac to bedzie jednak mobilizacji kadr
publicznych stuzb zatrudnienia z jednej strony, a z drugiej zatrzymania ich, jezeli opanujg nowe
umiejetnosci. To z kolei, moze wymagac¢ zwiekszenia wynagrodzen. Przyktad ten pokazuje, podobnie
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jak oméwiony przypadek sieci ZDZ, ze tworzeniu i wdrazaniu standardéw towarzyszy¢ musi rozwdj
zasobow ludzkich i mozliwosci finansowych, poprzez zwiekszenie efektywnosci dziatania instytucji
rynku pracy i pomocy spotecznej.

(10) Wsparcie, udzielone w ramach modutu Ill instytucjom rynku pracy jest komplementarne wobec
pozostatych  modutéow. Realizowane projekty zaktadajg tworzenie lub  modyfikacje
instrumentéw/ustug rynku pracy, ktére powinny zwiekszaé skuteczno$é dziatarn pracownikéw,
podlegajgcych szkoleniom. Analogicznie ocenié nalezy wspomaganie informatyzacji i komputeryzacji
PSZ. Ogélny kierunek zmian wprowadzanych przez projekty w module Il jest spdjny z rezultatami
uzyskiwanymi w ramach badan rynku pracy.

(11) Wydaje sie, ze projekty adresowane do instytucji pomocy spotecznej w ramach modutu lll maja
niedostateczny zasieg, aby zaszta synergia ze szkoleniami dla pracownikéw tych instytucji,
prowadzonych w ramach modutu Il. Liczne i dobrze oceniane projekty polegajace na tworzeniu
i finansowaniu dziatalnosci CIS-6w sg komplementarne wobec promowania partnerstwa na lokalnych
i regionalnych rynkach pracy.
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3.5. Partnerstwo i wspoétpraca

W niniejszym rozdziale oméwiono wptyw projektéw, dofinansowanych w ramach Dziatania 1.1. oraz
Dziatania 1.5., skoncentrowanych na budowaniu partnerstwa i wspétpracy miedzy instytucjami rynku
pracy oraz instytucjami pomocy spotecznej. W szczegdlnosci zwrécono uwage na to, w jakim stopniu
realizowane wsparcie przyczynito sie do zwiekszenia wspodtdziatania poszczegdlnych rodzajow
instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej, trwatosci wspdtpracy oraz jej zasiegu.

Rozwijanie wspétdziatania w ramach realizowanych projektéw przebiegato w dwdéch wymiarach.
Zjednej strony partnerstwa byly zawigzywane na potrzeby realizacji projektéow, nie bedac
jednoczesnie celem projektu per se. Charakterystyke zaréwno tych przedsiewzie¢, jak réwniez
instytucji zaangazowanych w ich tworzenie w ramach Dziatania 1.1. i Dziatania 1.5. przedstawiono
w czesci pierwszej rozdziatu. Przedmiotem analizy sg wszystkie projekty realizowane w partnerstwie,
bez wzgledu na modut, do jakiego zostaty zakwalifikowane.

Drugg badang grupe stanowig projekty, ktorych zasadniczym celem byto ,rozwijanie dialogu
spotecznego i wtgczanie partnerdw spotecznych do dziatan na rynku pracy” (zgodnie z typem
zapisanym we wniosku o dofinansowanie). Dotyczyty one tylko Dziatania 1.1. Dzieki temu
uzupetniona zostanie odpowiedzZ na pytanie o wptyw wsparcia z EFS na wzmacnianie powigzan stuzb
zatrudnienia na szczeblu lokalnym, regionalnym i centralnym.

Wedtug danych uzyskanych na podstawie analizy dokumentacji wsréd ogdétu 383 badanych
projektéw, w partnerstwie zrealizowanych zostato 62 (nieco ponad 16 proc.). W zdecydowanej
wiekszosci byto to partnerstwo dwodch rodzajow instytucji, tylko w 15 proc. przedsiewziec
partnerskich zaangazowane byto wiecej organizacji. Projekty realizowane w partnerstwie byty pod
wzgledem finansowym wieksze od pozostatych — mediana ich wartosci w stosunku do projektow
realizowanych tylko przez jedng instytucje byta o0 27 proc. wyzsza.®’

W ramach badania CAWI wnioskodawcéw, na 235 ankiet otrzymanych od koordynatoréw projektéw,
w 48 stwierdzono, ze realizowano projekt w partnerstwie. Oznacza to, ze w ogdlnej liczbie projektow
z badania CAWI 20,4 proc. bylo efektem wspdtpracy.®® Wyniki tego badania potwierdzaja
jednoczesnie skale projektéw realizowanych w partnerstwie, jakg stwierdzono w ramach analizy
dokumentacji.

% Dla projektow realizowanych w partnerstwie mediana wyniosta 594 tys. zt., a $rednia 1 215 tys. zt., za$ dla pozostatych
projektéw odpowiednio 468 tys. zti 1 031 tys. zt.

%8 Réznica miedzy wskaznikami z badania CAWI, a tymi z analizy dokumentacji ma dwa Zrddta. Po pierwsze, projekty czesci
instytucji, do ktérych wystano ankiete CAWI, zostaty w toku prac wykluczone z badania ze wzgledu na braki w
dokumentacji.. Po drugie, w ankietach przedstawiciele instytucji mogli wskazywa¢ zaistnienie partnerstwa, pomimo tego,
ze nie byto ono w petni sformalizowane i dlatego nie znalazto odzwierciedlenia w dokumentacji.
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Wykres 93. Odsetek projektow realizowanych w Wykres 94. Odsetek projektow realizowanych w
partnerstwie w poszczegolnych modutach oraz Dziataniach. partnerstwie w stosunku do ogédlnej liczby projektéw o

danym zasiegu.
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie analizy dokumentacji projektow.
Uwagi: Liczebnosc¢ préby: 383.

Zgodnie z badaniem dokumentacji, odsetek projektéw realizowanych w partnerstwie nie rdzni sie
znacznie ze wzgledu na moduty i Dziatania z wyjatkiem modutu IV (patrz wykres 93). Ukierunkowanie
projektéw zakwalifikowanych do tego modutu na budowe wspétpracy przejawia sie rowniez
W znacznie czestszej ich realizacji w partnerstwie. Z kolei na poziomie typdw projektéw, rozwijanie
wspotdziatania byto najpopularniejsze w przypadku ,projektowania i wdrazanie nowych rozwigzan
organizacyjnych oraz instrumentéw i programow rynku pracy” — ponad potowa projektéw tego typu
byta realizowana przez przynajmniej dwa podmioty. Natomiast zaden projekt realizowany w ramach
typow: ,prowadzanie analiz, badan oraz dokonywanie ekspertyz dotyczacych stosowanych
instrumentow i programéw” oraz ,opracowanie i aktualizacja standardéw zawodowych” nie byt
przeprowadzany w partnerstwie. Wieksza liczba projektéw realizowanych w ramach Dziatania 1.1
w stosunku do Dziatania 1.5 przetozyta sie na wiekszg liczbe partnerstw tak, ze udziat projektow
partnerskich nie rézni sie istotnie miedzy Dziataniami.

Warto zauwazy¢, ze ponad 25 proc. projektdw o zasiegu ponadregionalnym powstato w wyniku
wspdtdziatania, podczas gdy w przypadku poziomu lokalnego byto to tylko 12 proc. (patrz szerzej
wykres 94). Ta statystyka dla projektow o zasiegu regionalnym i centralnym nie odbiegata znaczaco
od sredniej dla ogdtu (16 proc.). Oznacza to, ze to gtdwnie projekty o zasiegu ponadregionalnym
sktaniajg do wspdtpracy miedzy instytucjami.’’ Wydaje sie to wynika¢ ze specyfiki dziatania na
poziomie ponadregionalnym oraz tego, ze projekty o tym zasiegu byty srednio wieksze od projektéow
o zasiegu regionalnym i lokalnym. Zastanawiajgce jest natomiast, ze partnerstwo wystepuje rzadziej
w projektach o zasiegu centralnym.”

* bo zasiegu ponadregionalnego zaliczane byty projekty obejmujace wiecej niz jedno wojewddztwo i niezaklasyfikowane
jako centralne.

7 $rednia i mediana wartosci projektéw wyniosty odpowiednio: 577 i 353 tys. zt. dla projektéw o zasiegu lokalnym, 760
i 448 tys. zt. dla zasiegu regionalnego, 1 106 i 718 tys. zt. dla ponadregionalnego i 2 190 i 860 tys. zt. dla centralnego.
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Wykres 95. Liczba projektow realizowanych w partnerstwie i czestos¢ wzgledna wystepowania projektéw partnerskich
wedtug wojewddztw.
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie analizy dokumentacji projektow.
Uwagi: Przez wzgledng czestos¢ jest rozumiana liczba projektow zrealizowanych w partnerstwie w danym wojewddztwie
podzielona przez ogding liczbe projektow realizowanych w tym wojewddztwie.

Wyniki analizy dokumentacji wykazujg réwniez na zréznicowanie regionalne wspétdziatania. Projekty
realizowane w partnerstwie byty najmniej popularne w wojewddztwie tédzkim i Swietokrzyskim —
tylko po 1 przedsiewzieciu w kazdym z nich byto efektem wspdtdziatania wiecej niz jednej instytucji.
Natomiast w opolskim prawie 1/3 projektow byta realizowana w partnerstwie (patrz wykres 95).
Najczestszym wnioskodawcg w przypadku projektéw przeprowadzanych w partnerstwie byty
instytucje dialogu spotecznego (patrz wykres 96). Rowniez przedsiebiorstwa i szkoty wyisze byly
bardziej aktywne niz inne podmioty w organizowaniu projektéw we wspdtpracy z innymi
podmiotami. Z kolei instytucje publiczne, jak np. publiczne stuzby zatrudnienia wykazywaty sie mniej
niz przecietng aktywnoscig pod tym wzgledem. Osrodki Pomocy Spotecznej byty wnioskodawcami
tylko w jednym projekcie realizowanym w partnerstwie, mimo Zze zrealizowaty ich facznie 19.
Podobng aktywnoscia w inspirowaniu wspétdziatania wsrdd instytucji rynku pracy odegraty
Ochotnicze Hufce Pracy, ktére nie zaangazowaty partnera w zadne z 12 przedsiewzieé, w ktdrych byty
whnioskodawcami. Dziato sie tak pomimo tego, ze OHP bardzo czesto byly beneficjentami
ostatecznymi projektéw z partnerstwem - ponad jednej czwartej wszystkich projektow, w ktérych
beneficjentami ostatecznymi bylty OHP towarzyszyto zawigzanie partnerstwa.”’ Réwnie czesto
wspotdziatanie byto spotykane w projektach, w ktérych beneficjentami ostatecznymi byty instytucje
szkoleniowe oraz organizacje pozarzgdowe, dziatajgce zaréwno w obszarze rynku pracy, jak i pomocy
spotecznej. Najrzadziej natomiast, gdy beneficjentami ostatecznymi byty Osrodki Pomocy Spotecznej,
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie oraz Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej.

" 7 badania IDI wynika, ze OHP angazujg sie we wspotdziatanie, zwtaszcza z JST, ale widocznie nie przybiera to postaci
formalnego partnerstwa w projektach finansowanych z EFS; przedstawiciel OHP powiedziat ,realizowalismy ze Srodkéw
regionalnego osrodka pomocy spotecznej wiele projektow zwigzanych z funkcjonowaniem swietlic srodowiskowych dla
mtodziezy z rodzin biednych, zajmowalismy sie dozywianiem i opiekq takze z nimi mamy bardzo dobrq wspdtprace”.
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Wykres 96. Liczba projektow partnerskich oraz wzgledna czestos¢ wystepowania partnerstwa wedtug wnioskodawcéow.
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie analizy dokumentacji projektow.
Uwagi: Czestos¢ wzgledna to liczba projektow w partnerstwie odniesiona do ogdlne liczby projektéw danego wnioskodawcy.
Na wykresie nie umieszczono OHP, gdyz nie byty one wnioskodawcami w zadnym projekcie realizowanym w partnerstwie.

Najczesciej partnerami zostawaty organizacje pozarzadowe, przedsiebiorstwa oraz instytucje
szkoleniowe i szkoty wyzsze. Instytucje publiczne rzadko byty partnerami, a jesli juz, to najczesciej w
projektach organizowanych przez inne podmioty publiczne. Jak wynika z analizy dokumentacji,
zarébwno Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, jak i Ochotnicze Hufce Pracy nie byly
whnioskodawcami ani partnerami w Zzadnym projekcie realizowanym w partnerstwie. Warto
zauwazyd, iz najczesciej wystepujgcymi parami wnioskodawca-partner byty: NGO - NGO (11), szkota
wyzsza — NGO (7) oraz NGO - przedsiebiorstwo (7). Wynika stad, ze to niepubliczne organizacje
najczesciej ze sobg kooperujg. Wskazuje to na mniejsze zorientowanie na wspétdziatanie i otwartosé
na wspotprace ze strony instytucji publicznych, w szczegdlnosci niemal nie wystepuje partnerstwo
miedzy instytucjami publicznymi i niepublicznymi (szerzej patrz tabela 1). Rezultaty badania CAWI
whnioskodawcéw potwierdzajg te wyniki analizy dokumentacji.

Tabela 1. Liczba projektéw wedtug typow wnioskodawcow oraz instytucji partnerskich.

)

Whnioskodawca '3_ o0 ° '_aar ° g ° €

Bl 2| b |22|24| 8 |gs|28]| 2| ¢

(@] = 5N N > b4 T 7 o N £ 4]

Partner 2 v un =2 Q < -4
- a

Psz 3 - 1 - 1 1 - - -

PIPS 2 - - - - - - - - 2

JST 1 - 1 - - 1 - - - 3

Instytucja szkol. i szkoty wyzsze 4 1 - 1 1 6 - - - 13

NGO - - 1 5 7 11 - 1 5 30

Przedsiebiorstwo - - - 1 2 7 4 - - 14

Inne - - - - - 3 1 - 1 5

Razem 10 1 3 7 11 29 5 1 6 -

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie analizy dokumentacji projektéw.

Uwagi: Ochotnicze Hufce Pracy oraz MPIPS nie byty wnioskodawcq w Zadnym projekcie z partnerstwem. Do
kategorii NGO zostaty zaliczone instytucje dialogu spotecznego, organizacje pozarzqdowe rynku pracy oraz

pomocy spotecznej, aby mozliwe byto zestawienie partneréw z wnioskodawcami.

W przypadku kilku projektow wystepowato partnerstwo wiecej niz jednej instytucji i stgd suma elementéw tabeli
nie sumuje sie do liczby projektow realizowanych w partnerstwie.
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Duzg aktywnos¢ organizacji pozarzagdowych potwierdza odpowiedZ na pytanie o inicjatora
partnerstwa w badaniu CAWI (szerzej patrz wykres 97). W ramach Dziatania 1.1. najwiecej
partnerstw zostato zbudowanych przez publiczne stuzby zatrudnienia oraz organizacje pozarzadowe.
Réwniez instytucje szkoleniowe czesto stajg sie animatorami wspdtpracy. Analizujgc aktywnosé
instytucji publicznych w inicjowaniu wspdtpracy, nalezy jednak bra¢ pod uwage, Ze ich udziat jako
wnioskodawcow jest nizszy w projektach realizowanych w partnerstwie niz w ogdle projektéw.

Wykres 97. Liczba projektow wedtug inicjatorow Wykres 98. Liczba projektow wedtug inicjatorow

partnerstw w ramach Dziatania 1.1. partnerstw w ramach Dziatania 1.5.

Inne
Instytucja
szkoleniowa
2

Publiczne stuzby
zatrudnienia
8

4
Przedsigbiorstwo
1 \
Instytucja

szkoleniowa
7

Publiczne stuzby
zatrudnienia
2

Organizacja
pozarzadowa
10

Jednostka
samorzadu
terytorialnego
) 1

Jednostka
samorzadu

)
y l X
{ Organizacja 1 tErytor;alnego

pozarzadowa
8

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie badania CAWI wnioskodawcow.
Uwagi: OdpowiedZ na pytanie: ,Kto byt inicjatorem projektu?”, liczebnosci odpowiedzi dla Dziatania 1.1. to 29, a dla
Dziatania 1.5 .- 17 (oraz dwie ,,trudno powiedziec”).

W przypadku Dziatania 1.5. przewaga instytucji niepublicznych w organizacji partnerstw jest wieksza.
(szerzej patrz wykres 98). Wedtug analizy dokumentacji wystgpit jeden przypadek zaangazowania
publicznych instytucji pomocy spotecznej w budowanie partnerstwa, a badanie CAWI
wnioskodawcow wzmacnia ten wynik nie wykazujac ani jednego przyktadu inicjacji wspdtpracy przez
ten rodzaj instytucji.

Zarowno badanie dokumentacji, jak i CAWI wnioskodawcéw potwierdzajg dominujacg role
organizacji pozarzadowych w budowaniu wspdtpracy. Na ich tle szczegdlnie stabo wypadajg
instytucje publiczne, ktére sg w mniejszosci zaréwno w inicjowaniu, jak tez angazowaniu sie
w partnerstwa. Wsréd instytucji publicznych najbardziej nastawione na wspétdziatanie okazujg sie
jednostki samorzadu terytorialnego, a najmniej Osrodki Pomocy Spotecznej. W perspektywie tego, ze
projekty s3 realizowane w partnerstwie réwnie czesto w ramach Dziatania 1.1., jak i Dziatania 1.5.,
zdecydowanie wieksza aktywnos$¢é jednostek niepublicznych wydaje sie wynika¢ ze specyfiki dziatan
w obszarze pomocy spotecznej, jak réwniez z mniej aktywnej postawy publicznych jednostek pomocy
spotecznej. Problem ten zostanie szerzej zanalizowany w dalszej czesci tekstu.

Z wywiaddéw indywidualnych przeprowadzonych z przedstawicielami instytucji w ramach badania IDI
wynika, ze szczegdlnie aktywnie zaangazowane we wspotprace sg urzedy pracy. Kooperacja ta rzadko
przyjmuje jednak postaé formalnego partnerstwa, zwitaszcza z organizacjami pozarzadowymi (i w
zwigzku z tym wymyka sie zastosowanym powyzej miarom). Jest to spowodowane wiekszg
formalizacjg projektdw przeprowadzanych w partnerstwie oraz czesto mniejszg wielko$cig organizacji
pozarzadowych, co skfania instytucje publiczne do wspdtpracy raczej miedzy soba. Jeden z
przedstawicieli OPS tak scharakteryzowat rdéznice miedzy instytucjami publicznymi i niepublicznymi:
,T0, co majg mate organizacje, a brakuje tego instytucjom publicznym to jest spontanicznosc,
szybkos¢ pomystu, pozytywne, optymistyczne nastawienie. Brakuje im natomiast formalizmu,
uporzgdkowania, stosowania sie bezwzglednie do przepiséw {(...) potgczenie dwdch rzeczy moze dac
pozytywne efekty”. Z kolei przedstawiciel PUP-u zwraca uwage, ze w przesztosci instytucje publiczne
aktywizowaty wspodtdziatanie, a obecnie sie z tego wycofujg iwystepujg tylko jako partnerzy
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merytoryczni lub ograniczaja sie do wspdtpracy nieformalnej.”? Wynika to z unikania obciazania praca
formalna oraz szukaniem mozliwosci wspétpracy i aktywizacji wiekszej liczby innych instytugji.”?

Wykres 99. Czestos¢ uczestniczenia we wspoétdziataniu w przesztosci wsréod wnioskodawcow projektow realizowanych
w partnerstwie z podziatem na Dziatania.

W Dziatanie 1.1.

30% - Dziatanie 1.5.

25%

20%
15% -
10%
) J
0% T T

bardzo czesto  dos¢ czesto czasami rzadko wcale

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie badania CAWI wnioskodawcow.

Uwagi: Odpowiedzi na pytanie: ,Jak czesto przed realizacjg tego lub innych projektow w ramach SPO RZL, Panstwa
instytucja dziatata juz w partnerstwach z instytucjami rynku pracy i/lub pomocy spotfecznej?”, na podstawie 48 elementowej
proby.

Powyzsze rezultaty tatwiej interpretowaé, gdy wezmiemy pod uwage odpowiedZ na pytanie
dotyczgce czestotliwosci dziatania w partnerstwie. Rozktad odpowiedzi przedstawiony zostat na
wykresie 99. Wynika z nich, ze zdecydowana wiekszo$¢ partnerstw byta zawigzywana przez
instytucje, ktdre uczestniczyly we wspétdziataniu w przesztosci. Daje sie rowniez zauwazyé wiekszg
aktywnos¢ w nawigzywaniu wspotpracy przez instytucje, ktére wczesniej nie angazowaty sie w
partnerstwa wsrdéd wnioskodawcow projektéw z Dziatania 1.1. Wieksza sktonnos¢ do wspétpracy
instytucji korzystajgcych ze wsparcia w ramach Dziatania 1.5. nie znajduje potwierdzenia w
dokumentacji.”* Ztakich rozktadéw odpowiedzi wynika, ze aktywizacja wspdtdziatania miedzy
instytucjami rynku pracy i pomocy spofecznej przez projekty realizowane w ramach SPO RZL jest
jeszcze mniejsza niz wynikatoby to z tego, ze tylko 16 proc.”” projektéw byto realizowanych w
partnerstwie. Sposrdd nich tylko 1/3 dotyczyta instytucji, ktore we wspétdziatanie angazuja sie rzadko
lub w ogdle. Wynika stad, ze wsparcie w ramach Dziatania 1.1. i Dziatania 1.5. bardziej zwieksza
natezenie dotychczasowej wspdtpracy miedzy instytucjami, a w mniejszym stopniu sktania do
wspotdziatania instytucje, ktére nie miaty doswiadczen we wspdtpracy wczesniej. W perspektywie
badania IDI, wydaje sie to uzasadnione tym, ze tatwiej jest kooperowa¢, gdy funkcjonujg miedzy
instytucjami powiazania z przesztosci.”®

Ocena projektow realizowanych w partnerstwie oparta jest o badanie CAWI wnioskodawcéw oraz
wywiady indywidualne IDI. Pozwoli ona petniej scharakteryzowac partnerstwa pod katem
efektywnosci oraz wptywu, jaki miaty na instytucje rynku pracy i pomocy spotecznej. Koordynatorzy

72 przedstawiciel jednego z PUP-Ow stwierdzit nawet: ,,Z perspektywy czasu dochodzimy do wniosku, Ze lepiej sie realizuje
projekt samodzielnie”.

73 przedstawiciel PUP-u powiedziat: ,(...) na dzien dzisiejszy juz staramy sie wchodzi¢ w partnerstwa, tzn. by¢ pomocq... ale
na zasadzie partnerstwa, nie prace i odpowiedzialnos¢ brac¢ na siebie. Wtedy mozemy z wieloma partnerami
wspotpracowac, a nie tylko samemu skupic sie na realizacji projektow.”

74 Zgodnie z wczesniej zaprezentowanymi wynikami analizy dokumentacji 16,5 proc. projektéw z Dziatania 1.1. byto
realizowanych w partnerstwie, a dla Dziatania 1.5. statystyka ta wyniosta 15,6 proc.
> Na podstawie analizy dokumentacji, dla badania CAWI ta statystyka wyniosta 20 proc.

7® przedstawiciel WUP stwierdzit: LJezeli sie nawigze z kims wspdtprace to mysle, ze bedzie to miafo trwalszy skutek, a nie
pod kqgtem konkretnego projektu”, a przedstawiciel NGO powiedziat: ,Sq tez partnerstwa dtugofalowe i moge powiedzie¢ po
mojej organizacji, ze za sprawq zrealizowania niektorych projektow czes¢ innych instytucji poznaliSmy na tyle dobrze, ze
wiemy, ze z tymi sie dobrze wspdtpracuje, projekt sie skoriczyt to zaczynamy robic cos innego razem”.
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projektéw realizowanych w partnerstwach w ramach badania CAWI wnioskodawcéw byli proszeni
o podanie zalet i wad wspdtpracy (szerzej patrz wykresy 100 i 101). W 70 proc. projektow
realizowanych w partnerstwie w ramach Dziatania 1.1. istotne bylo merytoryczne przygotowanie
partnera. Wydaje sie to by¢ pozytywnym przyktadem siegania po wiedze zgromadzong poza
instytucjami w celu zwiekszenie efektywnosci ich dziatania. Rozszerzenie grupy beneficjentéw
ostatecznych lub tatwiejsze dotarcie do nich byto kwestig podnoszong w prawie potowie przypadkdéw.

Wykres 100. Gtowne zalety wspoétpracy w partnerstwie w Wykres 101. Gtéwne problemy wspoétpracy w partnerstwie
podziale na Dziatania w podziale na Dziatania
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realizowanych zadari przez partnera I N
I

Do$wiadczenie partnera i znajomo$¢
problematyki projektu
Problemy z komunikacja pomiedzy
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ostatecznych Niewystarczajaca ptynno$é finansowa

. R . partnera
Zwiekszenie zaplecza technicznego
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Rozszerzenie grupy beneficjentéw Niski poziom merytoryczny partnera
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|
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| : ) realizacje projektu partnera
0% 20% 40% 60% 80%
Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie badania CAWI wnioskodawcow.
Uwagi: Wykresy zbudowane jako udziat wskazania danej zalety/problemu, w stosunku do ogétu projektéw deklarowanych,
jako realizowanych w partnerstwie w ramach danego dziatania, liczebnos¢ proby dla obu wykreséw wyniosta 30 dla
Dziatania 1.1. oraz 18 dla Dziatania 1.5. Respondenci mogli wskazac kilka mozliwosci, kazdy wskazat przynajmniej jedng

wade/zalete.
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W przypadku projektéw z Dziatania 1.5. tatwiejsze dotarcie do beneficjentéw ostatecznych lub
rozszerzenie tej grupy byto waing pozytywng konsekwencjg wspdtpracy w prawie 80 proc.
przypadkdéw. Nalezy zauwazyé, ze w ramach tego Dziatania, zdecydowang wiekszos¢ wnioskodawcow
stanowity organizacje pozarzgdowe. Co wiecej, wszystkie NGO, ktdre byly wnioskodawcami projektu
partnerskiego w ramach Dziatania 1.5. wskazaty na rozszerzenie grupy beneficjentéw ostatecznych
lub tatwiejsze dotarcie do nich jako podstawowa zalete wspdtpracy. Zgodnie z tym co zaznaczono
wczesniej, duza aktywnos¢ w budowaniu partnerstw wsrdd organizacji pozarzagdowych w obszarze
pomocy spotecznej wynika w znacznym stopniu z mozliwosci utatwienia dotarcia do beneficjentow
ostatecznych. Pozostate zalety byty podobnie czesto wymieniane jak w przypadku Dziatania 1.1.
Mozna wiec podsumowaé, ze wsparcie merytoryczne oraz tatwiejsze dotarcie do szerszego grona
beneficjentéw ostatecznych sg najczestszymi motywami zawigzywania wspotpracy w ramach
badanych projektéw. Wnioski te potwierdzone sg w badaniu IDI, w ktérym wymienione dwie gtéwne
zalety wspétpracy w partnerstwie byty bardzo czesto podnoszone.”’

Wspdtpraca instytucji w ramach realizowanych projektéw napotykata réwniez problemy. Najczesciej
koordynatorzy widzieli je w nieterminowym wywigzywaniu sie partnera z zadan oraz trudnosciach
w komunikacji. Problemy te byly postrzegane jako istotniejsze wsrdd projektéw z Dziatania 1.1,
wramach ktérego prawie potowe partneréw stanowily organizacje pozarzagdowe. Pozostate
trudnosci (szerzej patrz wykres 101) byly zgtaszane przez mniej niz co pigtego koordynatora. Warto
zauwazy¢, ze niewywigzywanie sie partnera ze zobowigzan oraz jego niski poziom merytoryczny byty
znacznie czestsze w przypadku Dziatania 1.5. Najwiecej problemoéw byto generowane w projektach, w

7 Opisujac zalety partnerstwa przedstawiciel NGO stwierdzit: ,,Przyczynia sie, pierwsze to jest to transfer ,know how”.
Kazda organizacja dysponuje jakimis swoimi doswiadczeniami, ktére dzieki partnerstwu sq przekazywane partnerom. Po
drugie, nie kazda organizacja moze by¢ kompetentna, aby wszystkie potrzeby klientow zrealizowacé, w partnerstwie jest
tatwiej, bo mozna wykorzystac swoje specjalizacje, swéj potencjat.”
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ktorych partnerami byty organizacje pozarzadowe oraz publiczne stuzby zatrudnienia.”® W badaniu
IDI wsrdd wad wspétpracy wymieniano: wiekszg formalizacje procedur oraz problemy z komunikacjg,
a w przypadku organizacji pozarzagdowych réowniez lek przed tym, ze inne organizacje wytkng im
btedy w dziataniu. Zwracano ponadto uwage, ze we wspodtprace angazujg sie instytucje o sprzecznych
interesach. Poza tym podkreslano, ze trudnosci te znacznie nasilajg sie, gdy kooperujg ze sobg wiecej
niz dwie instytucje. Generalnie jednak, wszystkie wykorzystywane zrédfa potwierdzaja, ze to nie zte
doswiadczenia lub problemy, ale tymczasowy charakter projektéw powoduje brak kontynuacji
wspdtpracy.

Pomimo tych trudnosci, ponad 85 proc. koordynatoréw projektéw ocenito wspdtprace jako dobrg lub
bardzo dobrg (szerzej patrz wykres 102). Warto odnotowad, ze zaden z respondentdéw nie ocenit
wspotpracy Zle — czyli na najgorszg mozliwg ocene w 5-stopniowej skali. W szczegdlnosci wspétpraca
w ramach Dziatania 1.1. byta nieco lepiej oceniana. Tylko 7 proc. respondentéw ocenito jg gorzej niz
dobrze w przypadku tego Dziatania, w stosunku do 28 proc. takich ocen wsrdd projektow z Dziatania
1.5. Pozytywne oceny wspdlnej realizacji przedsiewzie¢ czesto przektadaty sie na decyzje
o kontynuowaniu partnerstwa. W az 90 proc. przypadkéw wnioskodawcy projektéw z Dziatania 1.5.
potwierdzili kontynuacje wspétpracy” w takim samym lub mniejszym zakresie po zakoriczeniu
projektu. W przypadku Dziatania 1.1. ta statystyka byta nizsza o 20 pkt. proc. Wydaje sie
zastanawiajgce, ze partnerstwa w ramach Dziatania 1.1. sg lepiej oceniane, a mimo tego okazujg sie
mniej trwate i cze$ciej zawigzywane tylko na potrzeby jednego projektu. Istotne jest réwniez, ie
potowa instytucji, ktéra wczesniej nie uczestniczyta we wspétdziataniu, potwierdzita kooperacje
z partnerem po zakonczeniu projektu.

Jako przyczyny zaprzestania wspétpracy najczesciej (w 5 przypadkach) wymieniano dorazny charakter
projektu. Natomiast ztymi doswiadczeniami uzasadniano brak dalszej kooperacji tylko w jednym
przypadku. Z kolei brak zainteresowania partnera nie zostat wymieniony przez nikogo. Oznacza to, ze
brak kontynuacji wspétpracy wynika raczej ze specyfiki projektéw niz ze ztych doswiadczen. Z badania
IDI wynika, ze nawet jesli partnerstwo nie jest bezposrednio kontynuowane, to zawigzujg sie relacje,
ktére skutkujg wyiszym poziomem wspdtdziatania w przysztosci. Te wiezy personalne miedzy
instytucjami sa kluczowe w sktonnosci instytucji do kooperacji.*

Wptyw realizacji projektow partnerskich dofinansowanych z SPO RZL na wspétdziatanie instytucji
rynku pracy jest przez respondentéw badania CAWI wnioskodawcéw oceniany jako istotny. Wéréd
koordynatoréw projektdw partnerskich z Dziatania 1.1 80 proc. uznato, ze przedsiewziecia
ewaluowane w duzym lub bardzo duzym stopniu zwiekszyty ich zaangazowanie we wspodtprace
z instytucjami rynku pracy. W przypadku Dziatania 1.5. wptyw ten byt uznany za mniej istotny, jednak
tu réwniez ponad potowa przypisata mu co najmniej duze znaczenie. Oddziatywanie projektow
organizowanych w ramach SPO RZL na wspodtdziatanie instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej byto
oceniane jako najmocniejsze wsrdd organizatorow przedsiewzieé na poziomie centralnym (szerzej
patrz wykres 103). W wywiadach indywidualnych podkreslano pozytywny wptyw projektow
dofinansowanych z EFS na wspétprace miedzy instytucjami zaréwno na poziomie lokalnym, jak
i regionalnym.

78 Na PSZ lub NGO jako partnera przypada ponad 1,3 problemu we wspétdziataniu, podczas gdy dla innych typéw instytuciji
wartosc ta nie przekracza 1. Nalezy pamietac jednak, ze problemy te mogty wystepowac z réznym natezeniem.

° Zgodnie z odpowiedziag na pytanie ,Czy wspotpraca miedzy Panstwa instytucja a partnerem (partnerami) byta
kontynuowana po zakonczeniu projektu?” z badania CAWI wnioskodawcow.

8 przedstawiciel PUP-u stwierdzit: »Formalnie partnerstwo sie skoriczyto, ale w dalszym ciggu wspdtoracujemy, czasami
nieformalnie sie spotykamy, zeby wymienic¢ nasze doswiadczenia i jakimis uwagami sie podzielic”.
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Wykres 102. Ocena wspotpracy przez koordynatorow Wykres 103. Subiektywna ocena stopnia wptywu SPO RZL
projektow realizowanych w partnerstwie w podziale na na wspétprace wsrdd instytucji realizujagcych projekty

Dziatania. w partnerstwie z podziatam na zasieg.
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie badania CAWI wnioskodawcow.

Uwagi: Odpowiedzi na pytania: ,,Jak ocenia Pan/Pani wspdtprace w ramach partnerstwa?” oraz ,,W jakim stopniu realizacja
projektow w ramach SPO RZL zwiekszyta zaangaZzowanie Paristwa instytucji we wspotprace z instytucjami rynku pracy
i pomocy spotecznej (ogdlinie, nie tylko w obszarze wspdlnej realizacji projektow finansowanych z EFS)?”. Liczebnosci prob
dla obu wykresow wyniosty 30 dla Dziatania 1.1. oraz 18 dla Dziatania 1.5.

Projekty realizowane we wspdtpracy nieco rzadziej niz pozostate catkowicie spetniaty zatozone cele.®*
Generalnie nizsze oceny spetnienia zatozen przez projekty realizowane we wspdtpracy wydaja sie by¢
uzasadnione tym, ze koordynatorzy mogg nieco stabiej ocenia¢ przedsiewziecia, gdy
odpowiedzialno$¢ za nie rozmywata sie réwniez na partnera. Ponadto projekty realizowane w
partnerstwie wydajg sie trudniejsze do zarzadzania, chocby dlatego, ze sg wieksze od pozostatych.
Potwierdza to opinia z badania IDI, ze projekty o wiekszej liczbie partneréw sg mniej efektywne.

W module IV znalazty sie 24 projekty, z czego jeden byt niezakoriczony wedtug stanu na koniec marca
2008 roku. Potowa z nich zaliczona zostata réwniez do modutu Il, czyli wsparcia skierowanego
bezposrednio do instytucji rynku pracy. Promocja wspétdziatania byta wiec faczona z bezposrednim
wsparciem instytucji, ktore najczesciej polegato na organizacji szkolen i studiéw podyplomowych dla
pracownikéw instytucji rynku pracy. Projektow zakwalifikowanych wytgcznie do modutu IV jest 10.

Wykres 104. Liczba projektéw w module IV i wystepujacych Wykres 105. Mediana wartosci projektow (w min z1) i liczba
takze w innych modutach. projektow w module IV pod wzgledem zasiegu.
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie analizy dokumentacji projektow.
Uwagi: Dla modutu IV wykres pokazuje liczbe projektow zaklasyfikowanych tylko do tego modutu.

&1 Pytanie z CAWI brzmi ,W jakim stopniu zaktadane rezultaty projektu zostaty osiggniete?” i posiada 5 wariantéw
odpowiedzi: catkowicie, w bardzo duzym stopniu, w Srednim stopniu, w matym stopniu, wcale.
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Potowa projektéw z tego modutu miata wartos¢ finansowag mniejszg niz 0,5 min zt. Jak pokazuje
wykres 105 mediana byta istotnie wyzsza w projektach o zasiegu ponadregionalnym, w ktérym
znalazty sie tylko 4 projekty. Najwiecej sposrdd realizowanych projektéw miato zasieg regionalny —
stanowity one prawie potowe wszystkich projektéw. Pod wzgledem tgcznej wartosci modut zostat
zdominowany przez projekty o zasiegu regionalnym i ponadregionalnym, ktére pochtonety 70 proc.
tacznego budzetu. Wszystkie projekty w omawianym module miaty wartos¢ wieksza niz 180 tys. zt.
Do przedziatéw 0,5-1,5 min zt. i 1,5-4 min zt zaliczono po 11 projektéw z tego modutu. W module 1V
znalazt sie tez jeden duzy projekt o wartosci siegajgcej prawie 6 min zt. Wartosci projektéw z tego
modutu sg skoncentrowane wokdét wartosci $redniej znacznie mocniej niz wsrdd wszystkich
projektéw.

Ze wzgledu na matg liczbe projektéw w tym module trudno jest wyciggac wigzgce wnioski na temat
ich rozktadu geograficznego. Az w 5 wojewddztwach nie zrealizowano Zzadnego projektu
promujgcego wspotdziatanie. Sg to wojewddztwa: kujawsko-pomorskie, lubuskie, podkarpackie,
pomorskie oraz Swietokrzyskie, a wiec te stabiej niz przecietnie rozwiniete gospodarczo. Najwiecej,
tj. cztery projekty, zrealizowano w wojewddztwie zachodniopomorskim, ktére byto trzecim pod
wzgledem liczby projektéw przeprowadzonych w ramach Dziatania 1.1. W pozostatych
wojewddztwach miato miejsce od 1 do 3 projektéw z tego modutu.

Wsréd wnioskodawcow najliczniejszg grupe stanowity instytucje dialogu spotecznego. W tym
wzgledzie aktywne byty takze szkoty wyzsze, ktére zorganizowaty 5 projektéw. Na uwage zastuguje
wzglednie staba aktywno$¢ publicznych stuzb zatrudnienia, ktére wnioskowaty tylko w 4 projektach.®?
W konsekwencji ten modut zostat zdominowany przez instytucje niepubliczne. Jest to zbieine
z wczesniejszymi wnioskami, ze to instytucje niepubliczne majg wiekszg sktonno$¢ do wspétpracy
i zawierania partnerstw (szerzej patrz wykres 106).

Wykres 106. Liczba projektow wedtug wnioskodawcow w Wykres 107. Liczba projektéow wedtug rodzaju instytucji
module IV. beneficjentéw ostatecznych w module IV.
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie analizy dokumentacji.
Uwagi: Na wykresach przedstawiono beneficjentéw ostatecznych oraz wnioskodawcow, ktérzy figurowali w przynajmniej
jednym projekcie z tego modutu. Wszystkie projekty z tego modutu realizowane byty w ramach Dziatania 1.1.

Najliczniej wsrdd instytucjonalnych beneficjentéw ostatecznych w projektach z modutu IV byty
reprezentowane instytucje dialogu spotecznego oraz Powiatowe Urzedy Pracy (patrz wykres 107). Do
tych instytucji najczesciej adresowane byty projekty promujace wspétdziatanie. W czestosSciach
wzglednych jednak to instytucje partnerstwa lokalnego najczesciej byty beneficjantami projektéw w
tym module.®® Nie powinno to dziwi¢, gdyz instytucje partnerstwa lokalnego z definicji powstajg w

8 \Weéréd ogobtu projektéw z Dziatania 1.1. PSZ odegraty zdecydowanie dominujaca role, por. charakterystyka ogdlna
udzielonego wsparcia.

83 ey . . . . . . . . .

Przez czestosci wzgledne rozumiane jest udziat projektow realizowanych w tym module w stosunku do ogétu projektow,
w ktérych dana instytucja figuruje jako beneficjent ostateczny. Dla instytucji partnerstwa lokalnego statystyka ta wyniosta
29 proc., a dla pozostatych, z wyjatkiem kategorii ,,Inne”, nie przekroczyta 15 proc.
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wyniku wspdtpracy réznych instytucji.®* Wiekszy udziat publicznych stuzb zatrudnienia, instytucji
szkoleniowych oraz instytucji partnerstwa lokalnego wsréd beneficjentéw niz wnioskodawcow
oznacza, ze promowanie wspdtpracy skierowane byto gtéwnie do tych instytucji, ale projekty
organizowaty instytucje niepubliczne.

Z analizy dokumentacji wynika, ze tylko w przypadku jednego projektu z modutu IV nie przewidziano
zadnej formy ewaluacji, ale jedynie w przypadku czterech projektéw miat to by¢ pogtebiony wywiad
wsréd beneficjentéw ostatecznych projektu. W zadnym z projektdw nie przewidziano badania jego
efektow wsrdd klientdw instytucji rynku pracy. Oznacza to, ze w ramach tego modutu prawie
wszystkie projekty podlegaty ewaluacji, ale przybierata ona raczej powierzchownga forme.

Najczestszg formg budowania dialogu spotecznego i wtgczania partnerdéw spotecznych do wspdtpracy
byto przeprowadzanie szkolen lub warsztatéw o takiej tematyce — taka forme przybrato
w 21 przypadkach. Zgodnie z analizg wnioskéw wzrost wspdtdziatania miat by¢ najczesciej miekkim
rezultatem szkolen zaréwno poprzez ich tematyke, jak i lepsze poznanie innych instytucji. Innym,
duzo mniej popularnym rozwigzaniem, byto przygotowywanie wspdlnych akcji promocyjnych, co
miato miejsce w 6 przypadkach. Takie akcje miaty na celu wspdlne promowanie dziatalnosci kilku
instytucji. W ani jednym projekcie nie byty one jedynym celem przedsiewziecia. Ponadto w kilku
projektach wspétdziatanie polegato na przygotowaniu i promocji publikacji badZz zorganizowaniu
wspdlnej konferencji, w trakcie ktérej miato dojs¢ do wymiany doswiadczen i wzajemnego poznania
sie przedstawicieli instytucji (patrz szerzej wykres 108). W perspektywie wynikow badania IDI,
w ktérym stwierdzano istotnos¢ personalnych powigzan miedzy instytucjami we wspotdziataniu,
nacisk na lepsze poznanie sie pracownikéw instytucji rynku pracy wydaje sie by¢ uzasadniony.

Wykres 108. Formy wypracowywania i promocji Wykres 109. Obszar funkcjonowania instytucji, na ktoéry
wspotpracy miedzy instytucjami rynku pracy. pozytywnie oddziatywat projekt (CAWI wnioskodawcow) w
module IV.
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie analizy dokumentacji oraz badania CAWI wnioskodawcy.
Uwagi: Odpowiedzi na pytanie: ,Jakiego obszaru funkcjonowania Parstwa instytucji dotyczyta ta poprawa” (dziatania
instytucji na skutek realizacji projektu), na podstawie 17 odpowiedzi.

Dokfadnie potowa projektéw zakwalifikowanych do tego modutu miata na celu stworzenie
konkretnej, w miare trwatej formy wspdtpracy. Polegato to na wypracowaniu wspdlnych standardéw
lub strategii dziatania, budowie sieci informatycznej badz wspdlnego portalu internetowego.
Doktadnie 2/3 z tych projektow miato zasieg regionalny, a prawie 1/3 lokalny. Przyktadem projektu
faczacego rdine formy promocji wspétdziatania jest projekt ,Poznajmy sie — budowanie
partnerskiego dialogu instytucji rynku pracy” w wojewddztwie wielkopolskim. Zaktadat on
przeprowadzenie szkolen, ktérych elementem byto poznanie dziatalnosci réznych instytucji rynku

8 »Instytucjg partnerstwa lokalnego jest grupa instytucji realizujacych na podstawie umowy przedsiewziecia i projekty na
rzecz rynku pracy” Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004.
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pracy. Ponadto, w ramach projektu miata powsta¢ strategia lokalnej wspdtpracy instytucji rynku
pracy.

W ramach badania CAWI wnioskodawcow respondenci wyrazali subiektywng ocene efektywnosci
projektéw. Znalazto sie w nim 17 projektdw typu: ,rozwijanie dialogu spotecznego i wiaczanie
partnerow spotecznych do dziatan na rynku pracy”. Zdecydowana wiekszo$¢, bo 90 proc.
koordynatoréw ocenito, ze projekty z tego dziatania w stopniu duzym lub bardzo duzym poprawity
dziatanie instytucji rynku pracy Dokiadnie 29 proc. koordynatoréw wskazywato lepszg jakosc
zarzadzania oraz lepsze dopasowania dziatarn do potrzeb, jako gtéwne pozytywne efekty projektu.
Pozostate efekty byly rzadziej podkreslane (szerzej patrz wykres 109). Ponadto, z odpowiedzi
respondentéw wynika, ze projekty zostaty zrealizowane pomysinie, gdyz we wszystkich z 12 ankiet,
w ktérych odpowiedziano na pytanie o stopien realizacji zatozonych celéw, spetnienie zaktadanych
rezultatdw oceniono na poziomie catkowitym lub bardzo duzym. Trudno jednak oczekiwad
obiektywnej i krytycznej oceny wtasnej pracy przez koordynatoréw projektéw i dlatego powyisze
statystyki nie powinny by¢ przeceniane.

Odniesienie udzielonego wsparcia do potrzeb zgtaszanych przez instytucje rynku pracy i pomocy
spotecznej jest mozliwe na podstawie badania CAWI instytucji oraz badania IDI. Niewystarczajacy
poziom wspotpracy zostat uznany za ograniczajgcy dziatalnos¢ instytucji w stopniu duzym lub bardzo
duzym przez 21 proc. sposrod 1259 organizacji, ktére odpowiedziaty na ankiete. Nie jest wiec to
problem powszechnie uwazany za istotny, ale nie jest tez marginalny. Najczesciej te trudnos¢
zauwazajg instytucje dialogu spotecznego lub instytucje partnerstwa lokalnego (ponad potowa z nich
wskazata go za istotny), a wiec te, ktore aktywnie i ponadprzecietnie angazujg sie we wspdtprace.
Natomiast tylko co dziesigte Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie uznato ten problem za znaczacy.
W pozostatych typach instytucji postrzeganie tego problemu nie odbiega znacznie od $rednie;j.

Wykres 110. Odsetek instytucji postrzegajacych wptyw wsparcia z SPO RZL na wspoétprace z publicznymi i niepublicznymi
instytucjami rynku pracy i pomocy spotecznej jako duzy lub bardzo duzy wedtug typow instytucji.
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie badania CAWI instytucji.

Uwagi: tqgcznie odsetek odpowiedzi ,w duzym” lub ,bardzo duzym” (dla czytelnosci pomijajgc odpowiedzi ,Srednim”,
,matym”, ,wcale” i ,trudno powiedziec”) na pytania: ,W jakim stopniu wsparcie otrzymane w ramach SPO RZL przyczynito
sie do zwiekszenia poziomu wspdtpracy reprezentowanej przez Panstwa instytucji z: a) Publicznymi instytucjami rynku pracy
(PUP, WUP, OHP), b) Niepublicznymi instytucjami rynku pracy, c) Publicznymi instytucjami pomocy spotecznej (np. OPS), d)
Niepublicznymi instytucjami pomocy spotecznej”. Przedstawiono wyniki dla typdw instytucji dla ktérych wystqgpity co
najmniej 5 odpowiedzi. Liczebnosci odpowiedzi: PUP - 110, NGO (rynek pracy) - 32, OPS - 29, Instytucja szkol. - 29, NGO
(pomoc spot.) - 25, WUP - 11, OHP - 6, Inne - 14, Ogdtem - 264.

W tej perspektywie nie dziwi, ze 30 proc. instytucji uznaje, ze wzmocnienie wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej powinno by¢ wspierane ze srodkdéw z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Ztaka samga czestotliwoscig respondenci, reprezentujacy instytucje korzystajgce ze wsparcia w
ramach SPO RZL® wskazuja, ze $rodki ze wsparcia przeznaczajg wiasnie na taka dziatalnosé.
W kontekscie danych z dokumentagji ta wielko$¢ wydaje sie nieco zawyzona.®® Okoto 1/4 instytucji
postrzega wptyw wsparcia z SPO RZL na wspdtprace z instytucjami rynku pracy jako duzy lub bardzo
duzy, a w przypadku wspdtpracy z instytucjami pomocy spotfecznej wskaznik ten jest o 1/3 nizszy
(szerzej patrz wykres 110). Przecietnie najstabiej wsparcie z SPO RZL wptywa na wspotprace
z niepublicznymi instytucjami pomocy spotecznej, a najmocniej z publicznymi instytucjami rynku
pracy. Urzedy pracy najmocniej odczuwajg wptyw na wspdtprace z publicznymi instytucjami rynku
pracy, a stabo z instytucjami niepublicznymi. Potwierdza to wczesniejszy wniosek, ze UP koncentruja
sie na wspotpracy z instytucjami publicznymi. Natomiast Ochotnicze Hufce Pracy mocniej niz we
wspotprace z instytucjami publicznymi angazowaty sie we wspdtprace z organizacjami
niepublicznymi. Stosunkowo czeste stwierdzenie przez przedstawicieli OHP istotnosci wptywu
wsparcia z SPO RZL na wspotprace potwierdza, ze formalne partnerstwo moze stabo korespondowac
z ogélnym poziomem wspodtpracy — Ochotnicze Hufce Prace nie byty wnioskodawcg ani partnerem w
zadnym z badanych projektéow. Organizacje pozarzadowe wydajg sie w podobnym stopniu
wspoétpracowad z instytucjami publicznymi, jak i niepublicznymi. W ramach kazdego typu instytucji
oddziatywanie finansowania z SPO RZL na wspodtprace z publicznymi instytucjami pomocy spotecznej
jest postrzegane jako istotniejsze niz na wspétdziatanie z instytucjami niepublicznymi z tej dziedziny.
We wspétprace zardwno z instytucjami publicznymi jak i niepublicznymi szczegdlnie mocno angazujg
sie Osrodki Pomocy Spotecznej. Brak zgodnosci z poprzednimi wnioskami o wiekszej roli instytucji
niepublicznych w zawigzywaniu partnerstw moze wynikac z tego, ze wspdtpraca jest znacznie szerzej
rozumiana niz partnerstwo. Ponadto przy takiej interpretacji nalezy bra¢ pod uwage fakt, ze
publiczne stuzby zatrudnienia dominujg wsréd wnioskodawcéw ogétu projektéw w Dziataniu 1.1,
a organizacje pozarzagdowe w przypadku Dziatania 1.5.

Na uwage zastuguje stosunkowo duza rola wspotpracy miedzy obszarami rynku pracy i pomocy
spotecznej. Wptyw SPO RZL na wspdtprace instytucji pomocy spotecznej z instytucjami rynku pracy
jest postrzegany jako istotniejszy przez organizacje pomocy spotecznej niz przez te dziatajgce w
obszarze rynku pracy. Okoto % Osrodkédw Pomocy Spotecznej uznata oddziatywanie SPO RZL na
wspodtprace z organizacjami rynku pracy jako duze lub bardzo duze, a tylko co dziesigty Powiatowy
Urzad Pracy tak pozytywnie oceniat wptyw wsparcia na kooperacje z instytucjami pomocy
spotecznej. Mozna podsumowaé, ze SPO RZL wptyneto na wspodtprace instytucji z publicznymi
instytucjami rynku mocniej i bardziej powszechnie niz z instytucjami pomocy spotecznej. Badanie IDI
potwierdza istnienie wspdtpracy miedzy instytucjami z tych dwéch obszaréw. Jak wynika jednak z
analizy dokumentacji, wspodtpraca miedzy tymi dwoma obszarami rzadko przybiera charakter
formalny. Swiadczy o tym mata liczba partnerstw pomiedzy instytucjami z réznych obszaréw (patrz
szerzej Tabela 1.)

8 Ich liczebnogé wyniosta 264, czyli 21 proc. wszystkich, ktére wypetnity ankiete.

8 werod projektow z dokumentacji 20 proc. byto realizowanych w partnerstwie lub zaliczone do modutu IV. W interpretacji
wynikdw badania CAWI instytucji nalezy pamieta¢ o duzym obcigzeniu proby, co szerzej opisane zostato w czesci
metodologicznej niniejszego raportu.
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(1) Wzrost wspdtpracy miedzy instytucjami przejawiat sie na kilku ptaszczyznach. Po pierwsze 24
projekty miaty na celu poprawe wspodtpracy instytucji rynku pracy. Najczesciej oddziatywaty one na
poprawe relacji personalnych miedzy instytucjami, a w paru przypadkach w ich wyniku powstaty
trwate platformy wspdtpracy. Po drugie 16 proc. wszystkich projektéw zrealizowanych zostato w
partnerstwie, w zdecydowanej wiekszosci dwdch rodzajow instytucji. Taka wspdtpraca zacie$niata
najczesciej powigzania miedzy instytucjami, w mniejszym stopniu pobudzajgc do kooperacji
organizacje, ktére wczesniej nie wspodtpracowaty. Wreszcie czes¢ projektéw przyczyniata sie do
wspdtpracy nie ujawniajgc sie w sposdb formalny w partnerstwie. Cze$¢ instytucji preferuje takie
formy wspétdziatania, ze wzgledu na ich prostote i elastycznosé.

(2) Najwiekszy odsetek projektéw realizowanych w partnerstwie wystgpit wsréd tych o zasiegu
ponadregionalnym, a najmniejszy wséréd tych o zasiegu lokalnym, ktérego rzadko dotyczyty réwniez
projekty skierowane wprost na promocje wspétpracy. Ponadto wystepowaniu partnerstwa sprzyjaja
szczegdlnie projekty majgce na celu wsparcie wspétdziatania. W ramach Dziatania 1.1. najbardziej
zorientowane na wspotprace sg instytucje dialogu spotecznego i publiczne stuzby zatrudnienia,
natomiast w ramach Dziatania 1.5. zdecydowanie przewazajg organizacje pozarzagdowe.
Zdecydowana wiekszos¢ wnioskodawcow projektdw partnerskich byta zadowolona ze wspdétdziatania
i twierdzita, ze wspodtpraca byta pdzniej kontynuowana, cho¢ jej trwatosé byta bardziej powszechna
w przypadku instytucji pomocy spotecznej. Pomimo patrzenia na wspodtprace pod katem realizacji
konkretnego projektu, nawigzane relacje skutkowaty wiekszg sktonnoscig do kooperacji w przysztosci.

(3) Zaréwno badanie dokumentaciji, jak i badanie IDI ujawniajg pojedyncze przyktady efektywnych
i trwatych rozwigzan powstatych w wyniku wspdtpracy kilku instytucji rynku pracy. Sg one znacznie
czestsze na poziomie regionalnym niz lokalnym. Usprawnianie dziatania przybiera formy
wypracowywania wspolnych standardéw dziatania oraz budowy sieci informatycznych i portali
internetowych, majgcych przyczynié sie do zwiekszenia koordynacji dziatan organizacji. Przejawia sie
to w tym, ze to wtasnie poprawa jakosci zarzgdzania oraz zwiekszenie dopasowania podejmowanych
dziatan do potrzeb sg wskazywane jako podstawowe pozytywne efekty projektdw zorientowanych na
wzrost wspoétdziatania.

(4) Role inicjatorow wspotpracy najczesciej biorg na siebie instytucje niepubliczne, mimo ze to
instytucje publiczne czesciej sg jej beneficjentami. Ta prawidtowos¢ dotyczy w wiekszym stopniu
instytucji pomocy spotecznej, w ramach ktdrej instytucje niepubliczne najczesciej kooperujg same ze
sobg. W sferze rynku pracy widoczna w inicjowaniu partnerstwa jest rola publicznych stuzb
zatrudnienia. Wazng role w tym wzgledzie w ramach Dziatania 1.1. oraz Dziatania 1.5. odgrywaja
jednostki samorzadu terytorialnego. Motywy wspdtpracy réznig sie miedzy instytucjami rynku pracy
i pomocy spotecznej. Te pierwsze w partnerach szukajg wsparcia merytorycznego, a te drugie raczej
utatwienia w dotarciu do szerszego grona beneficjentow ostatecznych.

(5) Okoto 1/3 instytucji korzystajgcych ze wsparcia w ramach SPO RZL uznaje jego wptyw na
wspoétprace miedzy instytucjami za znaczny. Za najmocniejszy jest on uznawany wsrdd
koordynatoréw projektdw o zasiegu centralnym, pomimo tego, ze najczesSciej projekty partnerskie
realizowane sg na poziomie regionalnym i ponadregionalnym. W wywiadach dostrzegany jest
pozytywny wptyw wsparcia na wspétprace na kazdym szczeblu. Wsparcie dla instytucji rynku pracy
i pomocy spotecznej bardziej oddziatuje na zwiekszenie intensywnosci wspétpracy niz na jej
inicjowanie, mimo ze angazowanie instytucji nie kooperujgcych z innymi w przesztosci wydaje sie by¢
kluczowe. Pomimo tego, ze najczesciej formalna wspodfpraca dotyczy organizacji pozarzagdowych, to
wsréd prawie kazdej grupy instytucji korzystajacych ze wsparcia, wzrost kooperacji z instytucjami
publicznymi jest postrzegany jako najistotniejszy. Przedstawiciele instytucji zaznaczajg tez, ze
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nawigzywanie wspotpracy lepiej pozwala im realizowaé postawione cele. Ponadto, SPO RZL wydaje
sie bardziej przyczynia¢ do wspdtpracy z instytucjami rynku pracy niz pomocy spoteczne;j.

3.6. Wsparcie dziatan promocyjnych

Do modutu V zakwalifikowano nastepujgce typy projektéw: ,identyfikacja programoéw rynku pracy
o najwyzszej skutecznosci i ich upowszechnianie”, ,upowszechnianie informacji o ustugach
Swiadczonych przez instytucje rynku pracy, w tym placéwki informacji i poradnictwa zawodowego”
oraz ,promowanie problematyki planowania rozwoju zawodowego”.®” Wszystkie wymienione typy

dotyczyty Dziatania 1.1.

W czesci pierwsze] tego rozdziatu opisano projekty zakwalifikowane do wyzej wymienionych typéw,
koncentrujgc sie na udzieleniu odpowiedzi na pytanie, czy projekty realizowane z wykorzystaniem
wsparcia EFS, a polegajgce na upowszechnianiu informacji o ustugach realizowanych przez instytucje
rynku pracy i pomocy spotecznej efektywnie wypetniajg te zadania. Celem uzupetnienia odpowiedzi
na wyzej sformutowane pytanie, w dalszej czesci podsumowano efektywnos¢ dziatan promocyjnych
w projektach zakwalifikowanych do wszystkich modutéw. Taka konstrukcja jest uzasadniona tym, ze
projekty zaliczone do modutu V w wiekszym stopniu pozwalajg odpowiedzieé na pytania badawcze, a
charakterystyka promocji w ogéle projektow jest tylko dopetnieniem w tym zakresie. Ponadto, opis
promocji charakterystycznej dla poszczegélnych typéw projektéw zostat oméwiony przy opisie
zawierajacych je modutéw.

Ostatnia czes¢ rozdziatu poswiecona jest rozpowszechnianiu i wykorzystywaniu najlepszych praktyk.
Scharakteryzowano w niej projekty typu: ,identyfikacja programéw rynku pracy o najwyiszej
skutecznosci i ich upowszechnianie” na podstawie wynikdw analizy dokumentacji, oraz w szerszym
sensie oméwiono tematyke ,dobrych praktyk” . Podrozdziat ten koncentruje sie na problemie
identyfikowania, wykorzystywania i upowszechniania projektéw o najwyzszej skutecznos$ci oraz
wptywie wsparcia z SPO RZL na te procesy.

W module V znalazty sie 33 projekty, z czego 29 zgodnie z deklaratywng informacjg wnioskodawcéw
zostato zakonczonych do 31 marca 2008 roku. Ponad % projektdw z tego modutu nalezato
réwnoczesnie do innego modutu (patrz wykres 111), co oznacza, ze promocja byta tylko jednym
z elementdéw tych projektow. 20 projektow zakwalifikowanych do modutu V zostato jednoczesnie
zaliczonych do modutu II. Czestotliwosci wzgledne® pozwalaja zauwazyé, ze jednoczesne zaliczenie
do modutu V byto najrzadsze wsréd projektdéw z modutu Il, a najpowszechniejsze w module I. Stad
wynika, ze natezona dziatalno$¢ promocyjna byta najczestsza w projektach wspierajgcych system
instytucjonalny rynku pracy i pomocy spofecznej, a najrzadsza w projektach skierowanych
bezposrednio do instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spoteczne;j.

8w raporcie metodologicznym do tego modutu zakwalifikowano jeszcze typ ,rozwijanie i promocja tréjstronnych umow
szkoleniowych, w szczegdlnosci poprzez upowszechnienie najlepszych praktyk", jednak zaden projekt tego typu nie zostat
zidentyfikowany w ramach badania dokumentacji.

8 przez czestotliwosci wzgledne rozumiany jest udziat projektéw w module V i jednoczesnie w innym module (od | do IV)
w odniesieniu do jego liczebnosci. Statystyka ta wyniosta 7,2 proc. dla modutu I1'i 11,2 proc. dla modutu I.
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Wykres 111. Liczba projektéw w module V i jednoczesnie w Wykres 112. Liczba projektow w module V wzgledem
innych modutach. wielkosci budzetu (w tys. zt.)

12
20 -

10

N -1 BEREN.

Modut | Modut Il Modut Il Modut IV Tylko modut vV 70-180 180-500 500-1500 1500-4000 4000 -36000

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie analizy dokumentacji projektow.
Uwagi: Stupek przy module V oznacza liczbe projektow przypisanych tylko do tego modutu. Rozktad wielkosci budzetéw na
podstawie wszystkich projektéw z tego modutu.

Pod wzgledem finansowym w tym module przewazaty projekty mate i S$rednie, gdyz te
nieprzekraczajgce 0,5 min zt. stanowity 65 proc. Jeden projekt, zakwalifikowany jednoczesnie do
modutéw Il i lll, miat budzet nieznacznie przekraczajacy 6 min zt. (patrz wykres 112).

Wykres 113. Liczba projektow oraz taczny budzet (w min zt.) w poszczegdinych typach modutu V.

kwota

Promowanie problematyki

planowania rozwoju zawodowego - u liczba
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ustugach swiadczonych przez
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Identyfikacja programdw rynku pracy
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upowszechnianie F
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie analizy dokumentacji projektow.

Wsrdd projektéw modutu V, 75 proc. zaliczono do typu ,upowszechnianie informacji o ustugach
Swiadczonych przez instytucje rynku pracy, w tym placowki informacji i poradnictwa zawodowego”.
Jednoczesnie tylko potowa ogdlnej kwoty dofinansowania dla projektow z tego modutu, czyli
14 min zt, postuzyto do finansowania przedsiewzieé tego typu. Jest to konsekwencjg skupienia w nim
wiekszosci najmniejszych projektéw z modutu V. , Promowanie problematyki planowania rozwoju
zawodowego” dotyczyto 6 projektdw. Srednia wartoé¢ projektu w ramach tego typu wyniosta 1,37
min zt. Z kolei typ ,identyfikacja programéw rynku pracy o najwyzszej skutecznosci i ich
upowszechnianie” byt najstabiej reprezentowany zaréwno pod wzgledem liczebnosci, jak i tgcznego
budzetu (patrz wykres 113). Projekty tego typu zostang szczegétowo omdwione w czesci dotyczacej
promocji najlepszych praktyk.

Najwiekszg aktywnos¢ w ramach tego modutu wykazywaty instytucje publiczne. Publiczne stuzby
zatrudnienia byty wnioskodawcami w 44 proc. projektéw z modutu V. Pozostate instytucje
organizowaty przedsiewziecia nalezgce do tego modutu znacznie rzadziej (patrz wykres 114).
Struktura wnioskodawcdw odcisneta sie na strukturze beneficjentéw. Zdecydowanie najczesciej, gdyz
az w 25 przypadkach, beneficjentami projektéw w module V byly powiatowe urzedy pracy (patrz
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wykres 115). Znaczng cze$¢ projektow promocyjnych stanowity mate pod wzgledem finansowym
przedsiewziecia majgce promowacd ustugi publicznych instytucji rynku pracy. Duza liczba instytucji
szkoleniowych oraz agencji zatrudnienia wynika z czestej obecnosci w tym module projektéw, ktére
zaliczone sg jednoczes$nie do modutu Il. Upowszechnianie informacji o ustugach instytucji rynku pracy
czesto stanowito element majacy wspierac inne podejmowane w ramach projektu dziatania.®

Wykres 114. Liczba projektéow wedtug wnioskodawcow w Wykres 115. Liczba projektéow wedtug rodzaju instytucji

module V. beneficjentow ostatecznych w module V.
psz I PuP
IDS
Instytucja szkol. N wup
Agencja zatr. N OHP
Instytucja szkoleniowa
OHP I

Agencja zatrudnienia
i0s N Instytucja part. lokalnego
MPiPS
Szkotawyzsza | !
ROPS
NGO (pomoc spot.) Il NGO (pomoc spot.)

Przedsiebiorstwo [l Inne publ. inst. pomocy spot.

Inneinst. publ.

Inne I Inne
0 2 4 6 8 10 12 14 16 0 5 10 15 20 25

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie analizy dokumentacji projektow.
Uwagi: Na wykresach przedstawiono beneficjentéw ostatecznych oraz wnioskodawcow, ktérzy figurowali w przynajmniej
jednym projekcie z tego modutu.

Zaden region nie zdominowat pozostatych wérdd projektéw modutu V. Najliczniej reprezentowane sg
wojewddztwa: opolskie, Slgskie i zachodniopomorskie, w ktdrych tacznie zrealizowano 41 proc.
projektéw z tego modutu. Natomiast w czterech wojewddztwach: dolnoslgskim, tédzkim, warmirsko-
mazurskim oraz wielkopolskim nie przeprowadzono zadnego projektu majgcego na celu promocje
instytucji rynku pracy. W pozostatych wojewddztwach zrealizowano od 1 do 3 projektéw. Liczebnosci
wydajg sie zbyt mate, by mozna na ich podstawie wyciggac istotne wnioski. Dzieki 5 projektom o
zasiegu centralnym kazdy region powinien byt by¢ objety jakas formg promocji. Zasieg akcji
promocyjnych w ramach poszczegdinych typdéw wydaje sie by¢ uzasadniony ich specyfika.
Upowszechnianie informacji o ustugach rynku pracy miato w ponad potowie przypadkéw wymiar
lokalny, a projekty dotyczgce promowania planowania rozwoju zawodowego miaty najczesciej zasieg
regionalny - co ciekawe, zaden z nich nie byt organizowany na poziomie lokalnym.

Projekty zaliczone do modutu V czesciej niz inne podlegaty ewaluacji. Co istotne, jej najpetniejsze
formy, czyli badanie pogtebione wsréd odbiorcéw projektu lub przeprowadzanie badania mierzgcego
faktyczny wptyw danego projektu na jako$¢ swiadczonych ustug wsrdd klientéw instytucji rynku
pracy, byt przeprowadzane dwukrotnie czesciej niz wéréd ogétu projektow.”

Badanie CAWI wnioskodawcéw uzupetnia ocene powszechnosci i jakosci ewaluacji projektow
w module V. Znalazto sie w nim 27 projektédw zakwalifikowanych do modutu V, z czego zdecydowana
wiekszos$¢, tj. 19, dotyczyta upowszechniania informacji o ustugach swiadczonych przez instytucje
rynku pracy. Kolejne dwa projekty zostaty przypisane do typu: ,promowanie problematyki rozwoju
zawodowego”, a osiem zajmowato sie promocjg najlepszych praktyk. Oceny skutecznosci dziatan
dokonano w 74 proc. przypadkdéw, co jest wartoscig nizszg od tej zawartej w dokumentacji
0 16 pkt. proc., ale podobna prawidtowos¢ wystepuje we wszystkich modutach. Natomiast
odpowiedzi na pytanie: czy przeprowadzona zostata ocena skutecznosci dziatan informacyjnych

8 Az 15226 projektéw zaklasyfikowanych do typu ,,upowszechnianie informacji o ustugach swiadczonych przez instytucje
rynku pracy, w tym placéwki informacji i poradnictwa zawodowego” zostato jednoczesnie zaliczonych do modutu II.

%0 Ewaluacja polegajaca na przeprowadzeniu badania pogtebionego (np. wywiady) miata miejsce w 15 proc. projektéw z
modutu V, a na ankiecie wsrdd klientow instytucji — w 26 proc. projektéw z modutu V.
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wsrdod projektéw z tego modutu, wskazujg, ze miata ona miejsce tylko w przypadku 40 proc.
projektéw. Potwierdzenie znajduje wiec wniosek z dokumentacji, ze monitorowanie efektywnosci
dziatan promocyjnych wystepuje zdecydowanie za rzadko w projektach, w ktérych upowszechnienie
informacji odgrywa wazng role.

Na podstawie analizy dokumentacji wyrdzniony zostat przedmiot promocji oraz jej rodzaj. Najczesciej
przedmiotem akcji informacyjnych byta ogdélna dziatalnos¢ instytucji, co miato miejsce w przypadku
22 projektéw. W szczegdlnosci promocja ta polegata na kampanii wizerunkowej instytucji lub
informowaniu o konkretnej ustudze, odpowiednio w 4 i 9 przypadkach. Te projekty charakteryzowaty
sie najwiekszg réznorodnoscia metod promocji. Opracowania wtasne byty promowane gtéwnie przy
pomocy konferencji lub stron internetowych stwarzanych na potrzeby projektu (patrz tabela 2).
Wybér srodkéw promocji wydaje sie adekwatny do jej przedmiotu. Tak tez jest najczesciej oceniany
przez respondentéw wywiadéw IDl. Upowszechnianie dobrych praktyk zostanie omowione
w osobnym podrozdziale.

Tabela 2. Przedmiot promocji i jej rodzaj.

2| o Kampania
s | § medialna
, c2 |3 |8 |E
ROdZaJ 3 c 3, 5 5 5;
S I I | s3] 8
i c3i2|3|3|8|3|a|&]2
Przedmiot s |a|a|ale|la|s|S5]|®
~|s|3|g|8| % |&|R
s | = o |
o | 2
Dobre praktyki 4 3|1 - - - 4
Ogdlna dziatalno$é instytugji 12 | 5|83 |8| 4 |6 | 5]2
Kampania wizerunkowa 3 3 1 - 12 1 2 1 4
Konkretne ustugi 4 1|5 1 (3| 1 - 1
Opracowania wtasne 5 2 2 - |1 - 1 6
tacznie 18 8 |12 4 |9 4 6 6 -

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie analizy dokumentacji projektéw.

Uwagi: W okienkach tablicy znajduje sie liczba projektéw, w ktdrych dla danego przedmiotu
promocji zostat wykorzystany dany jej rodzaj. Przy interpretacji nalezy pamietac, ze kazdemu
projektowi mogto by¢ przyporzqdkowane kilka przedmiotéw oraz kilka rodzajow promocji; stqd
ostatnia kolumna i wiersz nie sq prostq sumq elementéw w wierszu/kolumnie.

Na podstawie analizy dokumentacji mozna stwierdzi¢, ze najczestszym adresatem akcji promocyjnych
przeprowadzanych w ramach projektéw byli bezrobotni—w 21 przypadkach. Wigze sie to
z dominacjg w module V projektéw typu ,,upowszechnianie informacji o ustugach swiadczonych przez
instytucje rynku pracy, w tym placéwki informacji i poradnictwa zawodowego”. Trzy razy mniej
projektéw nakierowanych byto na upowszechnienie informacji o dziatalnosci instytucji rynku pracy
wsrdd pracodawcéw. Inng forme przybieraty akcje promocyjne wsréd pracownikéw instytucji rynku
pracy. Oprdcz pracownikdw publicznych instytucji, ktdrzy byli adresatami 12 projektéw, prébowano
rowniez dotrze¢ do zatrudnionych w instytucjach niepublicznych, co miato miejsce w 7 przypadkach.

Projekty modutu V zostaty w badaniu CAWI wnioskodawcow ocenione wysoko. Odpowiedzi na
pytanie, w jakim stopniu osiggniete zostaty rezultaty projektu , roztozyty sie po potowie na
odpowiedzi ,,catkowicie” oraz ,,w bardzo duzym” stopniu, natomiast na pytanie o to, w jakim stopniu
wsparcie w ramach projektu poprawito dziatanie instytucji, 90 proc. ankietowanych odpowiedziato,
ze w duzym lub bardzo duzym. Pozostali ocenili, iz w $Srednim. Podobnie wysokie oceny efektywnosci
projektéw w catej populacji projektéw sktaniajg do powatpiewania w ich miarodajnosé. Jednak, na
podstawie zaprezentowanych wynikéw badania dokumentacji uzupetnionego ankietowym badaniem
wnioskodawcow mozna stwierdzi¢, iz podstawowym problemem projektéw promocyjnych jest
niewystarczajgca ewaluacja ich efektéw. Ocena skutecznosci pozwolitaby wyodrebni¢ najbardziej
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odpowiednie metody promocji. W pozostatym zakresie promocja wsrdd projektéow zaliczonych do
modutu V wydaje sie by¢ realizowana w sposdb efektywny, cho¢ badanie IDI sygnalizuje, ze do
organizacji pozarzagdowych moga nie zawsze dociera¢ informacje o projektach polegajacych na
upowszechnianiu informac;ji.”*

Jak zaznaczono we wstepie do niniejszego rozdziatu, jednym z poruszanych aspektéw jest promocja
w kontekscie wszystkich badanych projektéw. Umozliwia to petniejsza odpowiedZ na pytanie
badawcze dotyczace efektywnosci dziatan promocyjnych w przedsiewzieciach realizowanych przy
wsparciu z EFS. Podstawg do wnioskowania w tym obszarze sg wyniki badania CAWI
wnioskodawcow, CAWI instytucji oraz wywiady indywidualne IDI. Analiza dziatarn promocyjnych na
podstawie analizy dokumentacji projektéw zostata wtgczona, tam gdzie to mozliwe, bezposrednio do
opisu poszczegdlnych modutéw. Jest to uwarunkowane przede wszystkim specyfikg projektow
w ramach poszczegdlnych typdéw.

Zgodnie z wynikami badania CAWI wnioskodawcow zdecydowana wiekszos¢ projektow (90 proc.)
byta powigzana z jakas formg promocji. Statystyka ta rézni sie miedzy modutami i Dziataniami
w niewielkim stopniu. Z kolei z badania CAWI instytucji wynika, ze 31 proc. instytucji bedacych
beneficjantami ostatecznymi analizowanych Dziatarhn SPO RZL, otrzymato wsparcie w obszarze
upowszechniania $wiadczonych przez siebie ustug i byfa to trzecia pod wzgledem czestosci wskazan
odpowiedz.” Statystyka ta dla Dziatania 1.1. wyniosta 29 proc., a dla Dziatania 1.5. - 35 proc.”
Natomiast analiza dokumentacji pozwala stwierdzi¢, ze tylko 10 proc. projektéw z Dziatania 1.1.
polegato wprost na upowszechnianiu informacji Swiadczonych przez instytucje rynku pracy. Stad
widoczna jest intensywnos$¢ réznych wymiardw upowszechniania informacji w ramach wsparcia
realizowanego w ramach SPO RZL.

Tabela 3.Narzedzia upowszechniania informacji wedtug przedmiotu promogji. .

> B 9] 9
1) = —_ —
, . Zl-2|25|_%|5% =
Sposéb promocji < |3 S3|x=3|8>3 N
Zle s |=3 |85 2§ g
~ QU —
<3z s |38 é K} 5 o
o — S o | a © S 3
2 o % |3 o, < < K=}
ko] |22 |3 = T ©
s 3 o © S c
o ) g 2 o | = 9'_ < S 2y
Obszar promogiji o | =2 (32 o T |a = g
(0] a O Q O
— ~ =N E
o :

Upowszechnianie informacji o ustugach na rzecz instytucji

69% | 57% | 63% | 58% | 5% |34% | 110
rynku pracy

Promocja nowych narzedzi/instrumentow rynku pracy,

o B} . 72% | 73% | 52% | 85% | 12% | 25% | 60
wynikéw badan wypracowanych w ramach projektu

Promocja najlepszych praktyk w obszarze rynku pracy 64% | 82% | 59% | 73% 9% | 45% | 22

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie badania CAWI wnioskodawcow.

Uwagi: W komdrkach tablicy znajdujq sie odsetki liczby projektow o danym sposobie promocji w stosunku do
liczby projektow zaliczonych do danego obszaru promocji. W ostatniej kolumnie podano tqczng liczbe projektéw
zaliczonych do danego obszaru promocji (mianownik dla utamkéw w poszczegdlnych wierszach). Jeden projekt
moze naleze¢ do jednego obszaru promocji , ale jednoczesnie mozna w nim wykorzystywac wiele sposobow
promocji. W prezentacji pokazano ,,Inny” sposob promocji ale pomieto obszar promocji ,, Inne”.

1 Jeden z przedstawicieli organizacji pozarzadowych zapytany o projekty finansowane w ramach SPO RZL i polegajgce na
upowszechnianiu informacji odpowiedziat: ,By¢é moze tak, nie kojarze”.

92 Pytanie to brzmiato: ,Z jakiego typu wsparcia oferowanego w ramach SPO RZL korzystata Panstwa instytucja?”

i pozwalato wybra¢ kilka z 10 proponowanych odpowiedzi, ktére sg zagregowanymi typami projektow.

B w populacjach odpowiednio 128 i 83 instytucji.

109



Na podstawie badania CAWI wnioskodawcéw zestawiono w tabeli 3. obszary oraz sposoby promaoc;ji.
Wynika stad, ze najwiecej projektéw (110) zawierato dziatania zwigzane z upowszechnianiem
informacji o ustugach na rzecz rynku pracy. W tym celu wykorzystywano prase, radio, telewizje
i internet. Prawie dwukrotnie mniej projektéw miato na celu promocje nowych narzedzi rynku pracy.
Najpopularniejszymi instrumentami wykorzystywanymi w tym obszarze byfa organizacja spotkan i
konferencji oraz budowa stron internetowych. W ramach kategorii inny (sposéb promoc;ji) najczesciej
wymieniano szczegéty kampanii medialnej takie jak: billboard-y, plakaty czy ulotki. Promocja
najlepszych praktyk oméwiona zostanie w dalszej czesci.

W badaniu IDI przedstawiciele instytucji wyrazali opinie, ze najefektywniejsze jest upowszechnianie
informacji przez konferencje oraz formy bezposrednie.’* Réwniez materiaty audiowizualne i promocja
telewizyjna oceniane sg jako skuteczne. Warto jednak podkresli¢, ze dostrzegana jest tez potrzeba
dywersyfikacji metod promocji. Poza tym, wiekszos¢ interlokutoréw potwierdzata aktywne
wykorzystanie internetu w pracy. Swiadczy to o skutecznosci tej drogi upowszechniania informagji
wsréd pracownikdw instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej. Ogdlnie dziatania
promocyjne sg oceniane jako skuteczne. Wytyka sie im jednak zbytnig ogdlnos¢ i niezbyt precyzyjne
ukierunkowanie. Promocja na poziomie centralnym jest oceniana jako efektywna, ale pojawia sie
niedosyt promociji inicjatyw lokalnych w tym wzgledzie. Wsparcie z EFS moze by¢ szczegdlnie istotne
dla promowania ustug publicznych instytucji, o czym $wiadczy stwierdzenie przedstawiciela urzedu
pracy, ze tylko dzieki wsparciu z SPO RZL mozliwa jest promocja ustug urzedu, gdyz z innych zrédet
nie przeznaczano na to Srodkow.

W ramach analizy dokumentacji do typu: ,identyfikacja programéw rynku pracy o najwyzszej
skutecznosci i ich upowszechnianie” zakwalifikowano tylko 4 projekty. Stad wynika bardziej
indywidualne podejscie do opisu tych przedsiewzie¢. Trzeba jednak zaznaczyé, ze najlepsze
rozwigzania mogg by¢ przekazywane w ramach poszczegdlnych projektéw bez odwotania sie do tego
typu explicite we wniosku.

Efektem wspomnianych 4 projektéw miaty by¢ publikacje (raporty) dotyczace upowszechniania
najlepszych praktyk i sposéb ich promocji. Beneficjentami ostatecznymi tych projektéw byty: MPiPS,
PUP-y, OHP oraz instytucje szkoleniowe. Przecietny budzet tych projektéw wynidst prawie péttora
miliona ztotych, byt wiec wyzszy niz dla catej populacji projektéw. Kazdy z tych projektéw zaliczony
zostat do jeszcze innego modutu, co oznacza, ze upowszechnienie najlepszych rozwigzan odbywato
sie tylko jako element wiekszej catosci. Dwa projekty byty realizowane na poziomie centralnym, a po
jednym na regionalnym i lokalnym.

W oparciu o badanie CAWI wnioskodawcow mozliwa jest szersza charakterystyka upowszechniania
najlepszych rozwigzan. W 22 projektach wnioskodawcy stwierdzili, ze ich elementem byta promocja
najlepszych praktyk. W oparciu o te projekty w tabeli 3 przedstawiono metody upowszechniania
najlepszych praktyk. Jeden na dziesie¢ projektéw, w ktorych deklarowano jakakolwiek dziatalnosé
promocyjng dotyczyt upowszechniania najefektywniejszych rozwigzan. Wsrdd form tej dziatalnosci
dominuje budowa strony internetowej, ktérg wskazano w 82 proc. przypadkéw. Druga pod
wzgledem popularnosci jest organizacja spotkan i konferencji. O ile te formy wydajg sie dobrze
dostosowane do celéw, to jednak kampanie w mediach wydajg sie mniej pasowa¢ do
upowszechniania najlepszych praktyk. Znaczny ich udziat (powyzej 50 proc.) moze byé jednak

% Przedstawiciel urzedu pracy na pytanie o najefektywniejsza forme promocji odpowiedziat: ,Mysle, ze ta bezposrednia,
spotkania z pracodawcami, z przedstawicielami samorzqdow (...) kontakt bezposredni, rozmowa”, a inny powiedziat:
,Najbardziej skuteczne sq te, ktére docierajq do rgk beneficjentow, czyli ulotki, biuletyny”.
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wynikiem tego, ze promocja dobrych praktyk nie jest jedynym celem tych projektéw i media sg
wykorzystywane jako narzedzia do osiggniecia pozostatych zatozen. Warto zauwazy¢, ze az w 80 proc.
przypadkdéw zrédtem promocji byly rozwigzania wypracowane w ramach danego projektu.’”®
Z wywiadow indywidualnych (IDI) wynika, ze podobnie jak w przypadku promocji ogélnie rdwniez w
przypadku najlepszych praktyk za szczegélnie skuteczne uznawane sg konferencje i materiaty
audiowizualne.’® Oprdcz tego przedstawiciele instytucji potwierdzajg w wywiadach, ze identyfikacja
i promocja najlepszych rozwigzarn odbywa sie przy pomocy konferencji poprojektowych i materiatéw
roboczych, co w niektérych instytucjach jest powszechne.”’ Ponadto, skutecznoéé¢ projektéw
oceniana jest na podstawie przyjetych wskaznikéw i dzieki temu wyrdzniane sa te najefektywniejsze.

Wykres 116. Czestotliwos¢ promocji najlepszych praktyk Wykres 117. Czesto$¢ promocji najlepszych praktyk w
w poszczegodlnych modutach i dziataniach. poszczegdlnych typach instytucji wnioskodawcow.
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie badania CAWI wnioskodawcow.

Uwagi: Typy instytucji wnioskodawcéw, ktorzy nie zorganizowali Zzadnego projektu z promocjq najlepszych praktyk nie
znaleZli sie na wykresie. Liczebnos¢ odpowiedzi dla pytania o moduty wyniosta 235, a dla pytania o wnioskodawcéw 179.
Przez czestos¢ rozumiana jest liczba wskazan promocji najlepszych praktyk przez dany rodzaj wnioskodawcow, w stosunku
do liczby ogdlinej projektéw organizowanych przez dany typ instytucji wnioskodawcéw.

Promocja najlepszych praktyk byta o ponad 1/3 bardziej popularna wsrdd projektow realizowanych
na poziomie regionalnym i lokalnym, gdzie objeta co dziewigty projekt, niz na poziomie centralnym.
Stosunkowo czesto promocja najefektywniejszych rozwigzan byta obecna wsrdd przedsiewziec
organizowanych przez jednostki naukowe, organizacje pracodawcéw oraz jednostki samorzadu
terytorialnego. Najrzadziej w stosunku do organizowanych przez siebie projektow zajmowaty sie nig
Wojewddzkie Urzedy Pracy i szkoty wyzsze (por. wykres 117). Jednak najbardziej zastanawiajgce jest,
ze w zadnym z projektéw organizowanych przez Powiatowe Urzedy Pracy promocja dobrych praktyk
nie byta obecna. W badaniu CAWI wnioskodawcéw instytucje te byly stosunkowo czesto
reprezentowane. W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze aktywne wtgczanie sie MRR w identyfikacje i
popularyzacje najlepszych praktyk jest zauwazane przez przedstawicieli instytucji rynku pracy, choé
zjawisko to nie dotyczy tylko projektéw realizowanych w ramach badanych Dziatan.*® Ponadto wéréd
niektdrych instytucji pojawia sie zjawisko ukrywania najlepszych rozwigzan, ale nie ma podstaw
sadzi¢, iz takie praktyki sg czeste.”

% Na podstawie odpowiedzi na pytanie: ,Co byto zrédtem najlepszych praktyk, ktére objete byty/sa promocjg?”, na ktére
udzielono 22 odpowiedzi, CAWI wnioskodawcdw.

% przedstawiciel urzedu pracy stwierdzit: ,,Dobrg formg sg filmy, bo sg trwate. Strona po projekcie troche zamiera jesli nie
ma forum - one sg dobre w czasie projektu. A filmy pokazujemy na konferencjach za granica, na spotkaniach.”

%7 przedstawiciel urzedu pracy stwierdzit: ,,Wszystkie projekty sg sprawdzane, poddawane analizie, ocenie, te, ktére okazaty
sie najbardziej skuteczne, sg podstawg i wzorem.”

% \W badaniu IDI przedstawiciel urzedu pracy pytany o identyfikacje , dobrych praktyk” stwierdzit: ,W instytucji nie, ale
ministerstwo zbiera informacje na ten temat, najlepsze projekty s rozpowszechniane na caty kraj”, a inny powiedziat:
,Czesto Ministerstwo Rozwoju Regionalnego ogtasza konkurs na super projekt w jakies$ dziedzinie”.

% W ramach badania IDI przedstawiciel instytucji pozarzadowej stwierdzit: ,Niestety spotkato mnie tez ze strony organizacji
samorzadowe] blokowanie przeptywu informacji w tym zakresie”.
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Wystepowanie promocji najlepszych praktyk byto podobnie popularne w ramach poszczegdlnych
modutéw, a udziat projektéow gdzie taka dziatalno$¢ wystepowata w ogdle waha sie od 7 proc.
w module Il do 13 proc. w module IV. Bardzo duza jest natomiast réznica w popularnosci
upowszechniania najlepszych rozwigzan miedzy Dziataniami. Prawie pieciokrotnie powszechniejsza
jest promocja najlepszych praktyk wsréd projektow wspieranych w ramach Dziatania 1.5. W tym
kontekscie warto zauwazyé¢, ze typ ,identyfikacja programoéw rynku pracy o najwyzszej skutecznosci
iich upowszechnianie” dotyczy tylko Dziatania 1.1. wiec moina bylo oczekiwaé wiekszej
powszechnosci tego rodzaju dziatalnosci w tym wiasnie Dziataniu.

Odpowied?Z na pytanie o popularnosé¢ wykorzystania ,dobrych praktyk” przez instytucje rynku pracy i
instytucje pomocy spofecznej mozliwa jest w oparciu o badanie CAWI instytucji. W tej ankiecie
,dobre praktyki” zostaty sprecyzowane jako: ,zbidr zasad postepowania lub rozwigzan o najwiekszej
skutecznosci, wypracowany i udostepniany przez inne instytucje”. W interpretacji tych odpowiedzi
nalezy mie¢ na wzgledzie, ze ta definicja byta bardzo indywidualnie rozumiana przez respondentdw,
gdyz w ramach podawania konkretnych przyktadéw ,,dobrych praktyk” odpowiadano np.: obstuga
bezrobotnych, wspétpraca z pracodawcami lub wtasne pomysty.

Wykres 118. Wykorzystywanie ,dobrych praktyk”, a Wykres 119. Opracowywanie dobrych praktyk, a
korzystanie ze wsparcia w ramach Dziatania 1.1. lub korzystanie ze wsparcia w ramach Dziatania 1.1. lub
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100% - 100% ©  erwes
HHH
90% 90%
# trudno powiedziec
80% 1l trudno powiedziec 80%
70% 70%
nie opracowuje
60% 1 nie wykorzystuje 60% "dobrych praktyk"
50% "dobrych praktyk" 50%

W opracowuje "dobre

praktyki"
m wykorzystuje "dobre

30% praktyki" 30%

20% - 20% -

10% - 10% - l

0% T 1 0% T 1

korzystataze nie korzystata ze trudno korzystataze nie korzystata ze trudno
wsparcia wsparcia powiedzie¢ wsparcia wsparcia powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie badania CAWI instytucji.
Uwagi: Liczebnosci projektéw dla pytania o wykorzystywania ,,dobrych praktyk” to 1259, a dla pytania o ich tworzenie to
446.

Sposréd wszystkich przebadanych instytucji 264 instytucji stwierdzity, ze korzystaty ze wsparcia
w ramach SPO RZL, 928 zaprzeczyty temu, a 67 nie byto w stanie zajg¢ jednoznacznego stanowiska.
Czestos¢ wykorzystywania dobrych praktyk jest prawie dwukrotnie wieksza wsrdd instytucji, ktore
korzystaty ze wsparcia w ramach Dziatania 1.1. lub Dziatania 1.5. i wyniosta 54 proc. (patrz wykres
118). W przypadku instytucji, ktére nie korzystaty ze wsparcia z EFS, o % czesciej nie korzystano
z ,dobrych praktyk”. Na dowolnym poziomie istotnosci mozemy odrzuci¢ hipoteze o niezaleznosci
tych odpowiedzi.'® Wynika stad, ze wsréd instytucji korzystajagcych ze wsparcia SPO RZL
wykorzystanie ,, dobrych praktyk” jest popularniejsze. Nalezy jednak pamietaé, ze ,, dobre praktyki” sg
bardzo réznie interpretowane przez poszczegdlnych respondentow.

Réwniez opracowywanie dobrych praktyk jest istotnie statystycznie czestsze wsrdd instytucji
korzystajacych ze wsparcia SPO RZL, zaréwno w ramach Dziatania 1.1. i Dziatania 1.5."°* Ponad

1% \Wartog¢ chi® testu Pearsona wynosi 89,8 przy 4 stopniach swobody, co pozwala na dowolnym poziomie istotnosci
odrzuci¢ hipoteze o niezaleznosci tych odpowiedzi na rzecz hipotezy alternatywnej o ich zaleznosci. — Uwaga, jak

poprzednio.

191 \Wartoé¢ chi® testu Pearsona wynosi 38,8 przy 4 stopniach swobody, co pozwala na dowolnym poziomie istotnosci

odrzuci¢ hipoteze o niezaleznosci tych odpowiedzi na rzecz hipotezy alternatywnej o ich zaleznosci. — uwaga jak poprzednio
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potowa instytucji korzystajgcych ze wsparcia SPO RZL brata udziat w opracowywaniu ,dobrych
praktyk”, podczas, gdy w przypadku pozostatych instytucji statystyka ta wyniosta 37 proc. Na tej
podstawie mozna stwierdzié¢, ze opracowywanie i wykorzystanie ,dobrych praktyk” jest bardziej
popularne wsrdéd instytucji korzystajgcych ze wsparcia, ale nie mozna powiedzie¢ w jakim stopniu
wynika to z oddziatywania projektéw SPO RZL, a w jakim z autoselekcji instytucji w ubieganiu sie o
wsparcie. Ponizszy wykres swiadczy jednak, ze jesli wynika to z selekcji, to nastepuje ona w ramach
typdw instytucji.

Wykres 120. Czestos¢ wykorzystywania ,,dobrych praktyk” w poszczegdlnych typach instytucji w podziale na korzystanie
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie badania CAWI instytucji.

Uwagi: Liczebnos¢ proby dla instytucji niekorzystajqcych z dofinansowania i korzystajgcych z dofinansowania w ramach
SPO RZL to odpowiednio 927 i 264. Odsetki odpowiedzi ,,tak” na pytanie: ,,Czy w Paristwa instytucji wykorzystuje sie ,,dobre
praktyki” dotyczqce dziatan w obszarze rynku pracy lub obszarze pomocy spotecznej?” w poszczegdinych typach instytucji.

Wsrdd kazdego typu instytucji wykorzystanie ,, dobrych praktyk” jest powszechniejsze posrdd tych,
ktére korzystajg z dofinansowania niz pozostatych (szerzej patrz wykres 120). Najczesciej
wykorzystuja je Regionalne Osrodki Pomocy Spotecznej oraz instytucje dialogu spotecznego
i partnerstwa lokalnego. Ponadto wykorzystanie ,dobrych praktyk” jest na podobnym poziomie
wsrdd instytucji publicznych i niepublicznych. Potwierdza to wczesniejsze wnioski o wiekszej
popularnosci korzystania ze sprawdzonych rozwigzan w ramach instytucji korzystajgcych ze wsparcia
z SPO RZL. Nalezy jednak zastrzec, ze w niektérych typach instytucji takich jak PUP czy NGO réznice w
wykorzystywaniu ,dobrych praktyk” miedzy instytucjami korzystajgcymi i nie korzystajgcymi ze
wsparcia z SPO RZL s3 nieznaczne.
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(1) Dziatania promocyjne sg bardzo popularne wsréd projektdw realizowanych przy wsparciu SPO RZL
i w pewnym zakresie towarzyszg prawie wszystkim projektom, polegajac najczesciej na promocji
ustug instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej. Jednak istotnie mniej jest przedsiewzie¢ w
sposdb szczegdlny poswieconych upowszechnianiu informacji (zakwalifikowanych do modutu V).
Najczesciej towarzysza one projektom majgcym bezposrednio wspieraé instytucje rynku pracy.
Oprocz tego, dominujg wsrdd nich przedsiewziecia o zasiegu lokalnym, zaliczone do typu
,upowszechnianie informacji o ustugach swiadczonych przez instytucje rynku pracy, w tym placowki
informacji i poradnictwa zawodowego”. Podobnie jak wsréd innych projektéw, réwniez w tym
module, subiektywne oceny wypetnienia zatozeri projektu'®® oraz jego efektywnoséci sg bardzo
wysokie. Metody promocji wydajg sie by¢ racjonalnie dobrane do przedmiotu promocji, cho¢
stosunkowo rzadko dziatalno$¢ promocyjna jest w petny sposéb ewaluowana. Najwiekszg
efektywnoscig charakteryzujg sie dobrze sprecyzowane i dokfadnie ukierunkowane akcje
promocyjne. Za najskuteczniejsze postrzegane sg konferencje oraz audycje telewizyjne.
Przedstawiciele instytucji rynku pracy i polityki spotecznej powszechnie korzystajg z internetu
i uzywanie tego kanatu w upowszechnianiu informacji wydaje sie by¢ skutecznym rozwigzaniem.

(2) W ramach ewaluowanych Dziatan byto marginalnie mato projektéw poswieconych promocgji
najlepszych rozwigzan . Skala tych, w ktérych wnioskodawcy znajdowali elementy upowszechniania
najlepszych rozwigzan, choé nieco wieksza, wynosi tylko okoto 10 proc. Odbywajg sie one najczesciej
na poziomie lokalnym lub regionalnym. Znacznie czesciej wystepuja w ramach Dziatania 1.5. oraz w
projektach organizowanych przez instytucje niepubliczne. Zaréwno opracowywanie, jak i
wykorzystywanie dobrych praktyk jest znacznie powszechniejsze wsréd instytucji, ktore korzystajg ze
wsparcia w ramach SPO RZL. Ta prawidtowos¢ jest prawdziwa dla kazdego typu instytucji, co moze,
cho¢ nie musi, Swiadczy¢ o skutecznosci wsparcia. Okoto 40 proc. organizacji korzystajacych ze
wsparcia z SPO RZL przyznaje sie do opracowywania, a 50 proc. do wykorzystywania ,dobrych
praktyk”. Wielkos$¢ ta wydaje sie jednak zawyzong z powodu bardzo szerokiej interpretacji ,,dobrych
praktyk” przez przedstawicieli instytucji. W oparciu o te rezultaty wydaje sie, ze zwyczaj
rozpowszechniania i wykorzystywania ,dobrych praktyk” wypracowanych w ramach projektéow
realizowanych w ramach ewaluowanych Dziatan nie jest wystarczajgco powszechny.

(3) Identyfikacja najlepszych praktyk odbywa sie najczesciej przy pomocy konferencji poprojektowych
oraz publikacji materiatéw roboczych. Za szczegdlnie skuteczne uznawane s3 materiaty
audiowizualne i bezposrednie spotkania. Rowniez aktywne strony internetowe (posiadajgce fora)
uwazane sg przez pracownikdw instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej za pomocne w
rozpowszechnianiu najlepszych rozwigzan. Aktywizujgca role w tej materii spetniajg akcje i konkursy
organizowane przez MRR, w ramach ktérych zbiera sie informacje na temat najlepszych
wypracowanych rozwigzan. Ponadto, w niektérych instytucjach funkcjonuje stata ewaluacja
przeprowadzanych dziatan oraz selekcja tych najlepszych. Stuzg temu réwniez wszelkie formy
ewaluacji przeprowadzanych projektow, ktora przynajmniej w podstawowej formie jest stosunkowo
powszechna. Wydaje sie jednak, ze mechanizmy wytawiajgce i promujgce najlepsze rozwigzania
pomiedzy instytucjami nie sg wystarczajgco rozpowszechnione.

102 Ng podstawie badania ankietowego CAWI wnioskodawcow.
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3.7. Laczny wplyw SPO RZL na instytucje rynku pracy i instytucje
pomocy spotecznej

We wczesniejszych rozdziatach raportu wsparcie przekazywane w ramach SPO RZL instytucjom rynku
pracy oraz instytucjom pomocy spotecznej analizowane byto z perspektywy poszczegdlnych
zagadnien tematycznych. W niniejszym rozdziale gtéwny nacisk potozono na ewaluacje w ujeciu
horyzontalnym oraz na ocene wptywu przekazywanego wsparcia na beneficjentow ostatecznych.
Istotnym elementem niniejszego podrozdziatu jest réwniez odniesienie otrzymanych wynikéw do
catej populacji instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej, réwniez tych, ktdre nie
otrzymywaty wsparcia w ramach badanych Dziatan SPO RZL. Podstawowym zrédtem danych do
przedstawionych w niniejszej czesci wnioskéw byty wyniki obydwu badarn CAWI.

Populacja instytucji, ktore wziety udziat w badaniu zawierata podobng liczbe instytucji rynku pracy
i instytucji pomocy spotecznej. Jednoczednie, wsrdd jednostek z realizacji proby badawczej, ktére
otrzymywaty wsparcie w ramach Dziatania 1.1 i 1.5 SPO RZL zdecydowanie dominowaty instytucje
dziatajgce w obszarze rynku pracy. Abstrahujac od zagadnien zwigzanych z konstrukcjg préby,'®®
mozna na tej podstawie wyciggna¢ wniosek o wzglednie mniejszej popularnosci lub dostepnosci
projektéw skierowanych bezposrednio do instytucji pomocy spofecznej. Poziom nasycenia populacji
instytucji rynku pracy projektami tego typu wydaje sie by¢ znacznie wyzszy.

Wykres 121. Struktura préby w badaniu CAWI instytucji. Wykres 122. Struktura ostatecznych beneficjentéw wysoko
oceniajacych otrzymane wsparcie.
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Zrédto: Opracowanie wiasne IBS na podstawie wynikéw badania CAWI instytucji (préba = 1259 instytucji- wykres 121, 140 -
wykres 122).

Wsrdd czterech badanych grup instytucji, ktére zostaty objete ankietg CAWI, najwiekszy udziat
w catkowitej liczbie pozytywnych ocen otrzymanego wsparcia miaty publiczne instytucje rynku pracy.
Ttumaczy¢ nalezy to przede wszystkim duzym odsetkiem beneficjantéw ostatecznych Dziatan 1.1 oraz
1.5 SPO RZL w tej grupie jednostek. Jak ilustruje to wykres 121 publiczne instytucje rynku pracy
cechuje jednoczesnie dos¢ duzy udziat beneficjentéw ostatecznych, ktdrzy stopien wptywu
otrzymanego wsparcia na zwiekszenie skutecznosci realizowanych zadan ocenili jako sredni, maty lub
zaden. Podobne proporcje udzielonych odpowiedzi zaobserwowa¢ mozna rdéwniez wsrdd
respondentéw reprezentujgcych niepubliczne instytucje rynku pracy. Na ich tle lepiej prezentuja sie
(szczegdlnie niepubliczne) instytucje pomocy spotecznej, wsrdd ktorych pozytywne oceny dotyczace
przekazanego wsparcia zdecydowanie dominowaty.

103 Zostaty one zaprezentowane w Zataczniku XIV w czesci dotyczacej badania CAWI.
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Jedno z najwazniejszych pytan w badaniu ankietowym instytucjonalnych beneficjentéw ostatecznych
dotyczyto stopnia poprawy skutecznosci realizacji zadan instytucji na skutek wsparcia otrzymanego
w ramach Dziatan 1.1 i 1.5 SPO RZL. Wsréd znajdujacych sie w prébie beneficjentéw otrzymane
wsparcie wysoko™® ocenita ponad potowa respondentdéw.

Ciekawych wnioskéw dostarcza réwniez analiza struktury odpowiedzi na to pytanie w podziale na
rézne typy instytucji. Jak wida¢ na wykresie 123, wyzej otrzymane wsparcie ocenili przedstawiciele
instytucji pomocy spotecznej.

Wykres 123. Stopien poprawy funkcjonowania ostatecznych beneficjentéw instytucjonalnych dzigki wsparciu
otrzymanemu w ramach Dziatan 1.1 i 1.5 SPO RZL.
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie wynikéw badania CAWI instytucji (préba = 264 instytucje).

Do interesujgcych wynikdw prowadzi réowniez podziat instytucji rynku pracy i instytucji pomocy
spotecznej na jednostki publiczne i niepubliczne. W obu obszarach wptyw otrzymanego wsparcia na
skuteczno$é realizacji zadan zostat wyzej oceniony przez instytucje niepubliczne, nalezy jednak
podkresli¢, ze rdinice sg duzo bardziej istotne dla jednostek dziatajgcych w obszarze pomocy
spotecznej.

%% T7n. , bardzo duzy” lub , duzy” stopien poprawy skutecznosci realizacji zadan instytucji.
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Wykres 124. Stopien poprawy funkcjonowania ostatecznych beneficjentéw instytucjonalnych dzieki wsparciu
otrzymanemu w ramach Dziatan 1.1 i 1.5 SPO RZL.
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Zrédto: Opracowan/e wtasne IBS na podstaw:e badania CAWI instytucji (proba=264 instytucji).

o
=

Ocena wptywu otrzymanego wsparcia na funkcjonowanie instytucji wystawiona przez beneficjentéw
moze zosta¢ skonfrontowana zodpowiedziami udzielonymi na identyczne pytanie przez
wnioskodawcow projektéw. Wykres 125 odzwierciedla zauwazalne réznice w ocenach obu grup
respondentéw. Zardwno w przypadku wsparcia przekazywanego instytucjom rynku pracy, jak
i instytucjom pomocy spotecznej, jednostki realizujgce poszczegdlne projekty wyzej oceniaty wptyw
przekazywanego wsparcia na skuteczno$¢ realizacji zadan beneficjentow ostatecznych niz sami
ostateczni beneficjenci. Znacznie wiekszy rozdzwiek pomiedzy odbiorcami pomocy a jednostkami
realizujgcymi projekty zaobserwowano w obszarze rynku pracy — oceny jednoznacznie pozytywne
wystawito ponad 80 proc. wnioskodawcow przy niecatych 50 proc. beneficjentéw ostatecznych.
Poniewaz jednak to instytucje otrzymujgce pomoc w ramach SPO RZL sg w stanie lepiej ocenié wptyw

przekazywanego im wparcia, to ich opnie powinny zosta¢ w tym zakresie uznane za bardziej
wiarygodne.

Wykres 125. Stopien poprawy funkcjonowania instytucjonalnych beneficjentéow ostatecznych dzigki wsparciu
otrzymanemu w ramach Dziatan 1.1 i 1.5 SPO RZL- poréwnanie opinii beneficjentéw i wnioskodawcéow.
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstaw1e badania CAWI instytucji (proba=264 mstytuql) oraz badania CAWI
wnioskodawcow (préba=235 instytucji).

Wsparcie przekazywane instytucjom rynku pracy oraz instytucjom pomocy spotecznej w ramach SPO
RZL charakteryzowato sie zréznicowang strukturg tematyczng. Naturalng konsekwencja tej sytuacji
jest rézny stopien oddziatywania poszczegdlnych typdéw projektdw na ostatecznych beneficjentéw
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instytucjonalnych. Na wykresie 126 przedstawiono ocene wptywu otrzymanego wsparcia na poprawe
skutecznosci realizacji zadan instytucji, uwzgledniajac podziat na zaproponowane na poczatku
niniejszego raportu moduty tematyczne projektéw.'® Najnizej zostato przez respondentéw ocenione
wsparcie otrzymywane w ramach modutu 1, ktéry dotyczyt projektéw badawczych skierowanych do
systemu instytucjonalnego rynku pracy oraz systemu instytucjonalnego pomocy spotecznej. W
przypadku pozostatych modutéw dominujgce byty oceny pozytywne, przy czym wzglednie najwyzszy
poziom poprawy wskazywali beneficjenci ostateczni projektéw zakwalifikowanych do modutu V, a
wiec dziatan o charakterze promocyjnym.

Wykres 126. Ocena wsparcia w podziale na moduty Wykres 127. Moduty projektow wskazywane przez
tematyczne. instytucje biorace udziat w badaniu.
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie wynikéw badania CAWI instytucji (proba=1259 instytucji).
Respondenci mogli wskazac wiecej niz jeden modut.

Przedstawiciele instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spofecznej biorgcy udziat w badaniu
CAWI' zostali réwniez poproszeni o wskazanie obszaru funkcjonowania, w ktérym poprawa
wynikajgca z otrzymanego wsparcia byfa najwieksza. W catej probie najczesciej wskazywano na
poprawe jakosci pracy pracownikow. Nie jest to zaskakujace, szczegdlnie biorgc pod uwage bardzo
duzg liczbe projektéw wspierajgcych doskonalenie zawodowe zatrudnionych w instytucjach rynku
pracy oraz instytucjach pomocy spotecznej. Co ciekawe, w drugiej z wymienionych grup instytucji
najczesciej wskazywanym obszarem poprawy byto lepsze dopasowanie oferty jednostki do potrzeb
klientéw. Moze by¢ to zwigzane z ogdlnie wyzszg oceng projektdw realizowanych w obszarze pomocy
spotecznej.

Na pytanie o obszar dziatania beneficjentéw ostatecznych, w ktérym poprawa funkcjonowania byta
najbardziej zauwazalna, odpowiadali réwniez respondenci badania CAWI wnioskodawcéw. Podobnie,
jak w przypadku instytucji otrzymujgcych wsparcie, najczesciej wskazywano na wyzszg jakos¢ pracy
pracownikow oraz lepsze dopasowanie oferty instytucji do potrzeb klientéw. W przeciwienstwie do
beneficjentéw, jako jeden z gtdwnych obszaréw poprawy, wnioskodawcy wymieniali natomiast
zwiekszenie efektywnosci/obnizenie kosztow dziatania.

195 W badaniu CAWI instytucji respondenci mieli petng dowolno$¢ w wyborze rodzaju otrzymanego wsparcia oraz liczby

zagadnien tematycznych charakteryzujacych to wsparcie.

106 Oczywiscie z odpowiedzi na to pytanie zostali wytgczeni respondenci, ktérzy stwierdzili, iz otrzymane wsparcie w zadnym

stopniu nie przyczynito sie do poprawy skutecznosci realizacji zadan ich instytucji.
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Wykres 128. Obszar funkcjonowania beneficjentow ostatecznych, w ktérym nastapita najwieksza poprawa.
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie wynikow CAWI instytucji (préba = 225 instytucji).

Roinice w obszarze, w ktérym poprawa zostata przez beneficjentdw ostatecznych uznana za
najwiekszg, nie dotyczyly tylko podziatu na instytucje rynku pracy i instytucje pomocy spotecznej, lecz
istnialy takze w ramach tych grup. Przyktadowo, wsrdd instytucji rynku pracy, na poprawe jakosci
pracy pracownikow wskazywaty przede wszystkim jednostki publiczne. Tymczasem, ostateczni
beneficjenci niepubliczni o wiele czesciej wybierali lepsze dopasowanie do potrzeb klientéw jako
gtéwny efekt udziatu w projektach realizowanych w ramach SPO RZL.

Wykres 129. Obszar funkcjonowania beneficjentéw, w ktorym nastapita najwieksza poprawa.
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie badania CAWI instytucji (préba=225 instytucji).

Oddziatywanie wsparcia otrzymanego przez instytucje rynku pracy oraz instytucje pomocy spotecznej
w ramach Dziatan 1.1 oraz 1.5 zostato przez nie ocenione zdecydowanie pozytywnie. Niezaleznie od
rodzaju instytucji, dominowaty opinie oceniajgce wptyw realizowanych projektdw na zwiekszenie
skutecznosci beneficjentow jako duzy lub bardzo duzy.

Wyniki przeprowadzonych badan ankietowych swiadczg jednoczesnie o duzym zréznicowaniu ocen
wptywu projektow wsréd beneficjentéw ostatecznych dziatajgcych w réinych obszarach oraz ze
wzgledu na typ przekazywanego im wparcia. Relatywnie wyzej otrzymane wsparcie ocenili
przedstawiciele instytucji pomocy spotecznej. Jako wysoka byta réwniez przez respondentow
postrzegana skutecznos¢ projektdw o charakterze promocyjnym. Nizsze oceny otrzymata natomiast
pomoc skierowana bezposrednio do instytucji rynku pracy oraz grupa projektow dotyczgca wsparcia
instytucjonalnego obszaréw rynku pracy oraz pomocy spoteczne;j.
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Ciekawym elementem badania jest rowniez poréwnanie dwoch populacji instytucji rynku pracy oraz
instytucji pomocy spotfecznej - z jednej strony beneficjentow ostatecznych, a z drugiej, jednostek,
ktére nie otrzymaty wsparcia w ramach badanych Dziatan SPO RZL. Nalezy jednak przy tym
podkreslié¢, iz statyczny charakter zaprezentowanej w niniejszym opracowaniu analizy znacznie
ogranicza mozliwos¢ wnioskowana na temat przyczyn zaobserwowanych réznic.

Wszyscy respondenci uczestniczacy w badaniu CAWI instytucji zostali poproszeni o ocenienie, w

jakim stopniu wybrane zagadnienia stanowig istotne ograniczenia w realizacji ich podstawowych

zadan.'” Zgodnie z wynikami zaprezentowanymi na wykresie 130, odpowiedzi przedstawicieli

beneficjentéw ostatecznych oraz pozostatych instytucji odznaczaty sie niewielkim zréznicowaniem.

Wykres 130. Odsetek instytucji uznajacych poszczegélne zagadnienia za istotne ograniczenia w realizacji zadan instytucji
(tacznie IRP oraz IPS).

Niewystarczajacy poziom
wspdlpracy z pracodawcami

Niewystarczajacy poziom
wspdlpracy z innymi IRP/IPS

Brak uniwersalnych standardéw

jakosci oferowanych uslug mStytytche

objete
Brak wiedzy na temat obszaru wsparciem
dzialania instytucji
. - W instytucje
Niedostateczne wyposazenie w ) \ A )
sprzet biurowy i informatyczny nie objete
wsparciem
Niedostateczne kwalifikacje
pracownikow
Niska jako$¢ organizacji i
zarzadzania w instytucji
0% 10% 20% 30% 40%

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie wynikéw CAWI instytucji (proba = 1259 instytucji).

W obu populacjach, za relatywnie najpowazniejszy problem, biorgcy udziat w badaniu uznali
niewystarczajgcy poziom wspodtpracy z jednostkami z otoczenia danej instytucji — zaréwno innymi
IRP/IPS jak ipracodawcami. Do$¢ istotny okazat sie rowniez problem braku uniwersalnych
standardéw jakosci oferowanych ustug. Instytucje, ktore nie zostaty objete wsparciem wzglednie
czesciej niz beneficjenci ostateczni za powazny uznawaty problem niedostatecznego wyposazenia w
sprzet biurowy i informatyczny. W sporzadzonej w ten sposéb hierarchii problemoéw relatywnie nisko
znalazto sie w obu populacjach ograniczenie zwigzane z niedostatecznymi kwalifikacjami
pracownikéw. Jest to szczegdlnie interesujgce w kontekscie duzej alokacji srodkéw na wsparcie tego
typu w ramach analizowanych Dziatan.

Analize mozna dodatkowo pogtebié¢ rozpatrujgc oddzielnie jednostki dziatajgce w obszarach rynku
pracy oraz pomocy spotecznej. W obydwu badanych grupach mozna zaobserwowac istotne réznice w
odpowiedziach udzielanych przez przedstawicieli beneficjentéw ostatecznych oraz instytucji, ktore
nie zostaty objete wsparciem. W przypadku kazdego z uwzglednionych w ankiecie problemdw,
beneficjenci ostateczni z obszaru rynku pracy uznawali go za wzglednie mniej istotny niz jednostki nie
otrzymujgce pomocy instytucjonalnej w ramach badanych Dziatari SPO RZL. Proporcje odpowiedzi sg
odwrdcone wsrdd przedstawicieli instytucji pomocy spoteczne;j.

197 Na potrzeby tej czesci analizy zatozono, ze problem jest istotnym ograniczeniem w funkcjonowaniu instytucji, jezeli

respondent wskazata na ,,duzy” lub ,bardzo duzy” stopien.
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Wykres 131. Odsetek instytucji uznajacych poszczegélne zagadnienia za istotne ograniczenia w realizacji zadan instytucji
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie badania CAWI instytucji (proba = 551 instytucji- wykres lewy, 574 instytucje-
wykres prawy).

WSszyscy respondenci badania CAWI zostali réwniez poproszeni o wskazanie obszaréw, ktére w
pomocy przekazywanej w ramach EFS powinny byé traktowane priorytetowo. Zaréwno jednostki
otrzymujgce wsparcie, jak i instytucje nie bedace beneficjentami ostatecznymi za zdecydowane
najwazniejszy obszar uznaty szkolenia kadr. Mozna uzna¢ to za zastanawiajgce, zwazajac na
wzglednie niskg wage przypisywang przez tych samych respondentéw problemowi
niewystarczajacych kwalifikacji pracownikéw. Warto réwniez podkresli¢, iz beneficjenci ostateczni za
relatywnie istotne uznali finansowanie projektéw badawczych oraz zwiekszajacych wspotprace z
pracodawcami. Tymczasem jednostki nie objete wsparciem w ramach SPO RZL czesciej wskazywaty
na wdrazanie standardéw jakosci oferowanych ustug oraz informatyzacje.

Wykres 130. Priorytetowe obszary wsparcia zadaniem przedstawicieli instytucji objetych i nie objetych wsparciem w
ramach SPO RZL.
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Zrédto: Opracowanie wtasne IBS na podstawie wynikow CAWI instytucji (préba = 1259 instytucji).
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(1) Ostateczni odbiorcy zasadniczo pozytywnie oceniajg otrzymane wsparcie. Podkreslajg, ze srodki
otrzymane z SPO RZL przyczynity sie do poprawy funkcjonowania instytucji rynku pracy i instytucji
pomocy spotecznej. Majac jednak na wzgledzie réznorodnos¢ udzielonego wsparcia a takze jego
wptyw w kontekscie catego systemu instytucjonalnego, tak sformutowana uwaga ogdlna powinna by¢
interpretowana z uwzglednieniem informacji zawartych w ponizszych punktach podsumowania.

(2) Analiza rozmiaréw wsparcia udzielonego w ramach Dziatania 1.1. i 1.5. schemat a) SPO RZL
pozwala zauwazy¢ wiekszy potencjalny wptyw na instytucje rynku pracy, kosztem instytucji pomocy
spotecznej. Do instytucji rynku pracy zostato skierowane dwa razy wiecej realizowanych projektéow.
Roznica jest jeszcze bardziej widoczna, jesli weZzmie sie pod uwage wartos¢ finansowa projektéw.
Projekty z Dziatania 1.1. charakteryzuje rdéwniez znacznie wiekszy stopied zrdznicowania
instytucjonalnych beneficjentéw ostatecznych (przy dominacji publicznych stuzb zatrudnienia), niz
miato to miejsce w przypadku projektéw wspierajgcych instytucje pomocy spotecznej (gdzie z kolei
odnotowano znaczny udziat instytucji niepublicznych). Z drugiej strony, w ocenie respondentéw
przeprowadzonych badan, bardziej pozytywny wptyw wsparcie miato na instytucje pomocy
spotecznej.

(3) Odnoszac sie do rozktadu geograficznego wsparcia zasadniczo nie wystepuje istotna dominacja
zadnego z regionéw. W szczegdlnosci nie wida¢ korelacji pomiedzy udzielonym dofinansowaniem a
regionami najbardziej zagrozonymi problemami rynku pracy. Pewna dostrzegalna zaleznos$¢ dotyczy
realizacji wiekszej liczby projektéw w regionach najbogatszych. Trzeba réwniez zaznaczy¢, ze nie we
wszystkich wojewddztwach byty realizowane wszystkie badane typy projektow. Co do rozktadu
administracyjnego projektéow, zwraca uwage duza liczba projektdw lokalnych skierowanych do
instytucji pomocy spotecznej. Projekty tego typu majg zasadniczo ograniczone mozliwosci wptywu
w kontekscie catego systemu instytucjonalnego.

(4) Z analizy struktury projektéw wynika, ze dominowaty te o charakterze bezposrednim, przede
wszystkim w postaci szkolen i studiéw podyplomowych. Dofinansowanie duzej liczby projektéw
podnoszacych kwalifikacje pracownikdow (dotyczy to w szczegdlnosci zatrudnionych w instytucjach
rynku pracy, do ktérych skierowano prawie 70 proc. dziatan tego rodzaju) miato wartos¢ dodang w
postaci wzrostu ich produktywnosci oraz jakosci pracy, co z kolei moze znajdowac odzwierciedlenie w
wyzszym poziomie $wiadczonych ustug.

(5) Wsparcie bezposrednie charakteryzowato sie duzg réznorodnoscig tematyczng. Analiza badan
ankietowych zasadniczo pozwala stwierdzi¢ dopasowanie realizowanych projektéw do zgtaszanych
potrzeb, cho¢ dopasowanie nie miato charakteru petnego (zwiekszenie adekwatnosci wsparcia
powinno byé zwigzane z funkcjonowaniem spdjnego systemu diagnozowania potrzeb pracownikdw,
na chwile obecng taki system nie istnieje). Respondenci podkreslali rowniez znaczng poprawe
funkcjonowania instytucji otrzymujacej wsparcie, a takze czeste wykorzystywanie przez pracownikow
nabytych umiejetnosci w praktyce. Powyzsze informacje pozwalajg przyjac, ze realizowane projekty
przyczyniajg sie do podniesienia jakosci oraz produktywnosci pracy oséb zatrudnionych w badanych
instytucjach. Stosunkowo silna dywersyfikacja udzielonego wsparcia pod wzgledem instytucjonalnych
beneficjentéw ostatecznych (dominujg publiczne stuzby zatrudnienia) oraz rozktadu geograficznego i
administracyjnego pozwala wnioskowac, ze poprawa bedzie miata charakter horyzontalny.

(6) Analizujgc strukture udzielonego wsparcia bezposredniego oraz formutowane w tym obszarze
oczekiwania, wzrost kompetencji pracownikdw moze dotyczy¢ dwdch nastepujgcych ptaszczyzn: 1)
kontaktéw z klientami badanych instytucji (bezrobotni, osoby wykluczone) poprzez wzmocnienie
umiejetnosci interpersonalnych pracownikéw oraz umiejetnosci z zakresu doradztwa zawodowego
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oraz 2) potencjatu samej instytucji — za posrednictwem szkolen i studidow podyplomowych w obszarze
zarzadzania i administraciji.

(7) Krotki okres czasu, jaki uptynat od zakonczenia wiekszosci projektéw (czesé¢ z nich w momencie
realizacji badania jeszcze nie zostata zakonczona) nie pozwala jednak na sformutowanie
kategorycznych wnioskéw, co do wptywu wsparcia bezposredniego. Trzeba réwniez zaznaczy¢, ze
projekty tego typu majg niewysoki potencjat szerszego wykorzystania w przysztosci, ze wzgledu na
bardziej jednorazowy charakter. Ponadto, wptyw wsparcia bezposredniego na funkcjonowanie danej
instytucji, czy szerzej systemu instytucji, w duzym stopniu zalezy od warunkéw zatrudnienia i w
przysztosci moze zosta¢ ograniczony przez odptyw pracownikdw — beneficjentéw ostatecznych
szkolen — spowodowany przede wszystkim niskimi wynagrodzeniami oraz brakiem kompleksowych
systemdédw motywacyjnych (uwaga ta dotyczy przede wszystkim podmiotéow publicznych). Majac na
uwadze dwa ostatnie zastrzezenia mozna stwierdzi¢, ze silna dysproporcja pomiedzy projektami
szkoleniowymi, a innymi wspétfinansowanymi z SPO RZL nie jest zjawiskiem do korica korzystnym.
Jednym z powoddéw takiego stanu rzeczy moze by¢ relatywnie tatwiejsza realizacja projektow
szkoleniowych niz dostarczanie rozwigzan informatycznych czy opracowan eksperckich.

(8) Wydaje sie, ze wiekszy potencjat w kontekscie reformowania catego systemu instytucjonalnego
majg projekty poddane analizie w ramach modutu lll. lloSciowo projektéw tego rodzaju
w poréwnaniu ze wsparciem bezposrednim byto znacznie mniej, jednak ich tgczna wartos¢ finansowa
ksztattowata sie na zblizonym poziomie. Projekty polegajace na wspieraniu nowych instrumentéw
oraz ustug rynku pracy i pomocy spotecznej zasadniczo mozna oceni¢ pozytywnie. Projekty tego typu
wywarty wiekszy wptyw na instytucje rynku pracy oraz instytucje zaangazowane bezposrednio w
realizacje danego projektu. Waznym aspektem jest rdwniez trwaty charakter osigganych rezultatéow,
co stwarza mozliwosci ich wykorzystania w przysztosci (jest to istotna kwestia poniewaz na chwile
obecng rozpowszechnianie osiggnietych wynikéw nie byto najlepiej oceniane). Z drugiej strony, na
uwage zastuguje niewielka liczba efektywnych projektéw podnoszgcych poziom informatyzacji
instytucji, a takze tych ukierunkowanych na standaryzacje swiadczonych ustug.

(9) Dodatkowym polem analizy jest zakres przedmiotowy projektéw wspierajgcych ustugi oraz
instrumenty rynku pracy i pomocy spotecznej. Wiekszos¢ z projektéw byta ukierunkowana na
wzmochnienie ustug/instrumentéw wykorzystywanych do kontaktéow z klientami instytucji. Tylko
w okoto 1/3 projektéw podjeto dziatania poprawiajgce dziatalno$¢ samych podmiotéw. Oznacza to,
ze projekty nastawione sg w wiekszym stopniu na rozwijanie oferty instytucji.

(10) Wskazane powyzej proporcje ulegaja zmianie, jesli wytaczy sie z analizy przedsiewziecia
polegajgce na rozwijaniu Centréw Integracji Spotecznej. Zasadniczg rolg CIS-6w jest aktywizacja oséb
zagrozonych marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym. Inicjatywy tego rodzaju stanowity, pod
wzgledem ilosciowym i wartosciowym, istotny sktadnik modutu Ill. Wiekszo$¢ projektéw tego typu
charakteryzujg jednak dosy¢ ograniczone mozliwosci wykorzystania wypracowanych rezultatéw po
ich zakoriczeniu.

(11) W stosunkowo niewielkim stopniu wspoéffinansowane byty przedsiewziecia polegajagce na
dostarczaniu opracowan eksperckich, zaréwno zwiekszajacych poziom wiedzy na temat badanych
obszaréw, jak i zawierajacych propozycje zmian legislacyjnych. Nalezy podkresli¢ niedostatek
opracowan odnoszacych sie do instytucji pomocy spotecznej. Pomimo raczej wysokiej oceny
merytorycznej realizowanych projektow i — co sie z tym wigze — ich potencjalnego wptywu, wiekszos¢
znich zawierata rekomendacje o charakterze ogdlnym, co moze ogranicza¢ ich rzeczywiste
wykorzystanie. Jednak, majagc na wzgledzie krétki czas jaki uptynat od zakonczenia wiekszosci
projektéw tego typu, ostateczna ocena wpltywu nie jest obecnie mozliwa. Jednoczesnie nalezy
zauwazy¢, ze nieduza liczba projektéw o charakterze eksperckim, moze skutkowaé ograniczonymi
mozliwosciami identyfikacji potrzeb systemu, a tym samym mie¢ negatywny wptyw na adresowanie
podobnego wsparcia w przysztosci.
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(12) Kolejng wazing ptaszczyzng oceny wptywu wsparcia jest skala wspédtdziatania pomiedzy
instytucjami rynku pracy i instytucjami pomocy spotecznej. Realizacja projektéw w partnerstwie
wzmacnia powigzania pomiedzy instytucjami (moze prowadzi¢ do powstania trwatych form
kooperacji), co z kolei moze podnosi¢ skuteczno$¢ ich funkcjonowania. Z przeprowadzonej analizy
wynika, ze po zakonczeniu znacznej wiekszosci projektéw polegajacych na wspédtdziataniu,
wspoétpraca pomiedzy instytucjami byta kontynuowana, a projekty partnerskie byly generalnie
wysoko oceniane.

(13) Wzmacnianie formalnego wspétdziatania nie ma jednak charakteru powszechnego i nie moina
stwierdzié, ze tego rodzaju inicjatywy majg jakis szczegdlny wptyw w konteks$cie catego systemu
instytucjonalnego. Dzieje sie tak poniewaz tylko niewielka cze$¢ wszystkich projektow byta
realizowana w partnerstwie, a najczesciej zaangazowanymi instytucjami byty organizacje
pozarzadowe (w przypadku tej grupy wspotdziatanie skutkuje lepszym dotarciem do beneficjentow
ostatecznych projektéw). Uwage zwraca réwniez stosunkowo nieduza liczba projektow, ktorych
gtéwnym celem jest budowanie form wspétpracy pomiedzy instytucjami. Jesli jednak realizacja tego
typu projektéw miata miejsce, byto one oceniane wysoko.

(14) Rownoczesnie, przeprowadzone badania pozwalajg stwierdzi¢, ze pomiedzy instytucjami
dochodzi do nawigzywania wspétpracy nieformalnej. Wspodtpraca nieformalna dotyczy czesto
podmiotéw publicznych, dostrzec mozna takie wspotprace pomiedzy instytucjami rynku pracy i
instytucjami pomocy spotecznej. W kontekscie systemowym, wspétdziatanie instytucji ryku pracy i
instytucji pomocy spotecznej ma znaczenie szczegdlne, poniewaz klientami obu rodzajow instytucji sg
czesto te same osoby. Wystepowanie wspoétpracy niesformalizowanej nalezy ocenié jako zjawisko ze
wszech miar pozytywne, trudno jednak o rzetelne wnioski, co do wptywu wspoétfinansowania w
ramach SPO RZL na powigzania nieformalne badanych instytucji.

(15) Analiza otrzymanych rezultatéw nie pozwala na sformutowanie jednoznacznych opinii, co do
zasiegu i jakosci prowadzonych w ramach projektéw dziatan promocyjnych. Wynika to przede
wszystkim z mozliwych rdznic w interpretowaniu pojecia ,promocja”. Przyjmujac najbardziej
optymistyczng diagnoze, jakas forma dziatan promocyjnych bardzo czesto byta elementem
realizowanych projektéw. W znakomitej wiekszosci przypadkéw podejmowane w ramach projektéow
dziatania promocyjne mozna okresli¢ jako komplementarne (stanowity poboczny watek realizacji
projektu). Zasadniczym celem dziatan promocyjnych byto upowszechnianie informacji o ustugach na
rzecz instytucji rynku pracy, rzadziej promocja nowych narzedzi/instrumentéw rynku pracy oraz
wynikéw badan wypracowanych w ramach projektu. Tylko w niewielkim stopniu przedmiotem
promocji byty, istotne w kontekscie catego systemu, wypracowane w ramach projektéw dobre
praktyki.

(16) Ocena szczegoétowa zakwalifikowanych do badania projektéw pozwala stwierdzi¢, ze pomimo
dosy¢ zréznicowanych narzedzi wykorzystywanych do promocji rezultatéw (na uwage zastuguje duza
rola internetu oraz tradycyjnych publikacji) informacje bedace przedmiotem promocji stosunkowo
rzadko trafiajg do szerokiego grona zainteresowanych. Nalezy jednak mie¢ na wzgledzie, ze
rozpowszechnianie wynikéw projektéw wymaga czasu, dlatego tez ich realny wptyw moze nastgpi¢ w
przysztosci.
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4. Whnioski i rekomendacje

Podsumowujgc catos¢ przeprowadzonej w ramach analizowanych Dziatan SPO RZL interwencji na
rzecz instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej nalezy stwierdzi¢, ze wsparcie byto
udzielane zgodnie z zatozeniami Programu Operacyjnego i co do zasady przyczyniato sie do
poprawy dziatania systemu instytucjonalnego we wszystkich obszarach zapisanych w Programie. Co
wiecej, wsparcie to byto generalnie skuteczne, a wiekszo$¢ projektow osiggata zamierzone rezultaty
i byta przez przedstawicieli wnioskodawcéw oraz instytucjonalnych beneficjentéw ostatecznych
oceniana co najmniej dobrze.

Jednoczesnie wptyw analizowanych projektéw na poszczegdlne aspekty funkcjonowania instytucji
rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej nie jest réwnomierny, co wynika zaréwno z
nieréwnomiernej alokacji Srodkdéw, jak i zréznicowania sity wptywu poszczegdinych typow projektéw.

Nieréwnomierna alokacja srodkéw przejawiata sie dominacja projektéw ukierunkowanych na
wzrost kwalifikacji i projektéow skierowanych do instytucji rynku pracy oraz brakiem korelacji
miedzy rozktadem geograficznym udzielonego wsparcia a liczbg bezrobotnych (wzglednie populacjg)
w regionach. Chociaz asymetria wydatkowania srodkéw sama w sobie nie jest problemem, o ile jest
rezultatem poczynionych zatozen na etapie programowania wsparcia, to wydaje sie, ze w wypadku
analizowanych projektéw, byta w znacznej mierze konsekwencjg wytgcznie centralnego wdrazania
wsparcia. Jednoczesnie jednak wiele wskazuje na brak spdjnego systemu diagnozowania potrzeb
wykraczajgcego poza zapisy SPO RZL i UP SPO RZL. Nie dla kazdego typu wsparcia musi to stanowic
problem, jednak przy przyjetym w SPO RZL centralnym wdrazaniu projektéw ukierunkowanych np. na
wsparcie potrzeb lokalnego rynku pracy, skutkowato to przypadkowoscig udzielanego wsparcia.

W celu wyeliminowania tego typu probleméw konieczne jest szersze uwzglednianie potrzeb
lokalnych i regionalnych w planowaniu wsparcia. Przyjety w odniesieniu do Priorytetéw VI i
Priorytetu VIl PO KL'® tryb wyboru projektéw do realizacji w znacznej mierze ten problem
eliminuje. Co wiecej, mozliwos¢ elastycznego ksztattowania na poziomie wojewddztwa terminéw
naboru wnioskow iwskazywanie preferowanych Poddziatan daje samorzadowi znacznie wiekszy
wptyw na ksztatt interwencji, niz miato to miejsce w wypadku Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
w latach 2004-2006. Jednoczesnie, dla zapewnienia komplementarnosci i spdjnosci dziatan
prowadzonych w ramach wojewdédztwa, konieczne jest precyzyjne formutowanie potrzeb i oczekiwan
instytucji, co do wsparcia i uwzglednianie ich w dokumentach programowych.

Rekomendacja 1: Nabdr i wybdr projektéw zaktadajqcych wsparcie instytucji w ramach Priorytetu VI
i Priorytetu VII PO KL muszq uwzgledniac regionalne potrzeby. Konieczny jest znacznie wiekszy, niz
w latach 2004-2006, zakres wspdfpracy miedzy instytucjami rynku pracy i instytucjami pomocy
spotecznej w ramach danego wojewddztwa w zakresie formufowania oczekiwan i planowania
spdéjnego i wzajemnie komplementarnego wsparcia. Whnioski ze wspdlnej pracy nad okresleniem
potrzeb powinny znajdowacé¢ odzwierciedlenie w Planach Dziatan dla Priorytetu VI | VI,
opracowywanych przez poszczegolne Instytucje Posredniczgce.

Przewaga projektow zmierzajacych do podnoszenia kwalifikacji pracownikow wsrdod projektow
zmierzajgcych do wsparcia instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej przyczynita sie do
silnego wplywu wsparcia na jako$¢ i produktywno$¢ pracy pracownikéw tych instytucji.
Niewatpliwie SPO RZL przyczynito sie do poprawy funkcjonowania instytucji gtéwnie w tym obszarze,

198 \W ramach ktérych w latach 2007-2013 znajdowac sie bedzie wiekszos$¢ narzedzi EFS wspierajacych instytucje, zwtaszcza

na poziomie lokalnym i regionalnym.
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posrednio skutkujgc takze poprawa w innych aspektach funkcjonowania instytucji. Ogélnie tematyka
szkolen i studiéw jest dos¢ dobrze dopasowana do oczekiwan, chociaz w wiekszej mierze zdaje sie
odzwierciedla¢ preferencje pracownikdw, niz potrzeby instytucji. Wsparcie jest oceniane jako
skuteczne i przydatne. Wsparcie kwalifikacji pracownikéw jest popularne i tatwo dostepne dla
wszystkich instytucji, co wiecej przeprowadzone badanie jednoznacznie wskazuje na to, ze instytucje
rynku pracy i instytucje pomocy spotecznej oczekujg wsparcia EFS w tym obszarze. Jednoczesnie
poziom kwalifikacji pracownikéw nie jest obecnie czesto wskazywany jako czynnik problematyczny
w dziatalnosci instytucji. W znacznej mierze jest to na pewno zastuga dotychczasowego wsparcia,
jednak wydaje sie, ze tak znaczna koncentracja na tym typie wsparcia nie byta optymalna. W
przysztosci zapewnienie optymalnej alokacji powinno by¢ zapewniane przez lepsze diagnozowanie
potrzeb na poziomie regionu, w mys$l rekomendacji 1. Istnieje tez pole poprawy w zakresie
dopasowania tematyki szkolen do potrzeb instytucji.

Rekomendacja 2: W procesie podnoszenia kwalifikacji pracownikdw instytucji rynku pracy i instytucji
pomocy spotecznej nalezy w wiekszym stopniu uwzgledniac specyficzne potrzeby samych instytucji,
a nie preferencje ich pracownikéw. Ponadto, powinna zosta¢ zwrdcona wieksza uwaga na poziom
merytoryczny form podnoszenia kwalifikacji.

Znacznie mniejsze efekty realizacja wsparcia przyniosta w zakresie poprawy zarzgdzania, administracji
i kosztow funkcjonowania. Co wiecej, efekty te byly gtéwnie skutkami posrednimi wsparcia
w zakresie podnoszenia kwalifikacji pracownikéw. Wptyw duzych projektéw systemowych jest
mniejszy od zaktadanego i w ramach przeprowadzonego badania nie zostat w wiekszym stopniu
zaobserwowany. Po czesci wynika to z tego, ze ujawnienie sie pozytywnych efektéw takich inicjatyw
jak budowa nowego systemu informatycznego czy standaryzacja kwalifikacji wymaga czasu i na
obecnym etapie ich ostateczna ocena nie jest mozliwa. Jednoczesnie wydaje sie, ze szersze wiaczanie
ostatecznych odbiorcéw wypracowywanych rozwigzan w proces ich tworzenia mogtoby nie tylko
doprowadzié do lepszego dopasowania rezultatéw do faktycznie wystepujacych potrzeb, ale takze do
lepszej promocji uzyskanych wynikéw. Warto zauwazyé, ze w odniesieniu do projektéw zaktadajgcych
zmiany organizacyjne w instytucjach — beneficjentach ostatecznych, lepsze efekty osiggano, gdy
beneficjent ostateczny byt jednoczesnie wnioskodawca lub partnerem projektu.

Problemy zidentyfikowane w przypadku realizacji projektéw systemowych wystepujg szczegdlnie
czesto w projektach ukierunkowanych na rozwdj oraz modernizacje ustug i narzedzi
wykorzystywanych przez instytucje rynku pracy i instytucje pomocy spotecznej. O ile ogdlnie wptyw
analizowanych Dziatan na jakos¢ oferowanych ustug i ich dopasowanie do potrzeb klientéw badanych
instytucji zostat oceniony bardzo pozytywne, to ponownie wydaje sie, ze jest to przede wszystkim
efekt posredni realizacji wszystkich projektéow. W odniesieniu do projektéw zmierzajacych
bezposrednio do rozwoju narzedzi i ustug mozna zauwazy¢ dwa niepokojace zjawiska. Pierwszym
z nich jest niewielki stopien wykorzystywania wypracowanych narzedzi, zwtaszcza jesli instytucja je
wykorzystujagca nie byta wnioskodawca lub partnerem projektu. Drugim niewielki zakres
rozpowszechniania uzyskanych wynikéw. Oba problemy razem powodujg niewielkie oddziatywanie
projektéw zmierzajgcych do poszerzenia i poprawienia jakosci Swiadczonych ustug. Przyczynia sie to
takze do obnizenia zaufania beneficjentéw ostatecznych do sensu przeprowadzanych zmian (dotyczy
to przede wszystkim procesdw standaryzacji).

Rekomendacja 3. Projekty zaktadajgce zmiany organizacyjne w instytucjach bedgcych beneficjentami
ostatecznymi oraz poszerzenie lub modyfikacje ich oferty w zakresie narzedzi i ustug powinny byc
realizowane co najmniej w partnerstwie z instytucjq — beneficjentem ostatecznym.

Jak wida¢, na ogdélng skutecznosé udzielonego wsparcia negatywny wptyw — zwtaszcza w niektdrych

obszarach — wywierat niewielki zakres wspétpracy miedzy instytucjami ujetej w ramy formalnego
partnerstwa. Wspdlna realizacja projektéw w analizowane] populacji nie byta zjawiskiem czestym, co
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wiecej uzyskane wyniki wskazujg na to, ze projekty czesciej stuzyty intensyfikacji lub kontynuacji juz
istniejgcej wspodtpracy niz tworzeniu nowych powigzan, jednoczesnie wsparcie faktycznie
przyczyniato sie do znacznego zwiekszenia zakresu i trwatosci wspdtpracy miedzy instytucjami.
Niewielki byt zakres wspdtpracy miedzy instytucjami publicznymi i niepublicznymi, a partnerstwa
praktycznie nie wystepowaty na poziomie centralnym (pewng przeszkodg mégt tu by¢ sposdb naboru
i realizacji projektéw w ramach Dziatania 1.1. schemat a), co w wypadku projektéw systemowych
moze stanowi przeszkode dla wypracowania skutecznych i akceptowanych przez beneficjentéw
rozwigzan. Jednoczesnie, cho¢ wydaje sie ze udzielone wsparcie przyczynito sie do zwiekszenia
nieformalnej wspotpracy na poziomie lokalnym, to nie znajduje to odzwierciedlenia w liczbie i
tematyce wspdlnych inicjatyw projektowych realizowanych lokalnie.

Rekomendacja 4. Nalezy dqzy¢ do intensyfikacji nawigzywania efektywnej wspdfpracy miedzy
instytucjami publicznymi i niepublicznymi oraz instytucjami rynku pracy i instytucjami pomocy
spofecznej, w szczegdlnosci na poziomie lokalnym. Mozna w tym wzgledzie rozwazy¢ wprowadzenie
premii punktowych lub innych rozwigzan promujgcych projekty realizowane w partnerstwie miedzy
instytucjami publicznymi i niepublicznymi. Na poziomie centralnym, w odniesieniu do instytucji
publicznych, nalezy rozwazy¢ szersze wykorzystanie formuty partnerstwa — w szczegdlnosci
w kontekscie rekomendacgji 3.

O ile réznego rodzaju dziatania promocyjne byty obecne w wiekszosci analizowanych projektéw, to
pewne watpliwosci budzi ich skutecznosé. W szczegdlnosci promocja wypracowanych w ramach
projektéw najlepszych praktyk oraz nowych narzedzi, a takze wynikdw projektow badawczych, jest
niewystarczajgca. Uzyskiwane rezultaty czesto wykorzystywane sg tylko przez instytucje
whnioskodawcy, nawet jesli mogg by¢ uniwersalnie zastosowane. Jest to w znacznej mierze rezultat
niewystarczajacych dziatarn po stronie podmiotéw realizujacych projekty,'® pogtebiony przez brak
zainteresowania (lub zainteresowanie niewystarczajace) ze strony podmiotéw centralnych, ktdre
mogtyby petni¢ role instytucji zbierajacych i publikujacych informacje w tym zakresie (podobnie jak
ma to miejsce w wypadku dziatan MRR ukierunkowanych na wytanianie i promocje najlepszych
praktyk).

Rekomendacja 5. Wskazane jest stworzenie ogdlnodostepnej, centralnej, internetowej bazy
projektéw, najlepszych praktyk, rozwigzan, badan iprzygotowywanych publikacji, z zamieszonymi
raportami w wersji elektronicznej. Pozwolitoby to na tatwiejsze utrzymanie spdjnosci prowadzonych
dziatan iuzupetnianie luk w wiedzy o instytucjach rynku pracy i instytucjach pomocy spotecznej.
Konieczne jest szersze promowanie i wykorzystywanie wynikéw badan w praktyce funkcjonowania
instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej. Powinno to dotyczy¢ dziatarn prowadzonych przez
instytucje (identyfikacja skutecznych narzedzi), lepszego dotarcia do klientéw (identyfikacja
problemdw na obszarze dziatania instytucji) jak réwniez diagnozowania potrzeb samych instytucji
(w tym réwniez w kontekscie zapiséw rekomendacji 1.).

Problem niewystarczajgcej promocji wynikdw dotyczyt w duzym stopniu takie projektéow
badawczych. Znaczna cze$¢ przedstawicieli instytucji nie zna wynikow badan prowadzonych ze
srodkéw SPO RZL, zgtaszajgc jednoczesnie na nie zapotrzebowanie; z kolei o ile przedstawiciele
instytucji znajg wyniki badan, to generalnie deklarujg ich wykorzystanie w praktyce. Wyniki czesci
projektéw badawczych realizowanych w ramach badanych Dziatan byly wykorzystywane gtownie
przez samych wnioskodawcéw, bedgcych jednoczesnie beneficjentami ostatecznymi, natomiast
catosciowy wptyw wynikéw badan na funkcjonowanie byt generalnie duzo mniejszy. Ponadto, dla
projektéw badawczych wystepowata silna nieréwnowaga na rzecz instytucji rynku pracy (badania z
zakresu rynku pracy w duzym stopniu finansowano z Dziatania 1.1. schemat a), przy braku

109 s - S - - . . -
Wystarczy zauwazy¢, ze ewaluatorzy realizujacy niniejsze badanie mieli trudnos$ci z dotarciem do teoretycznie ogdlnie

dostepnych opracowan podsumowujacych projekty.
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podobnego kanatu finansowania dla obszaru pomocy spotecznej) oraz praktyczny brak
kompleksowych projektéw badawczych prowadzonych na poziomie lokalnym. Oba te problemy s3
szczegOlnie istotne w $Swietle koniecznosci lepszego diagnozowania potrzeb regionalnych i lokalnych
w kontekscie regionalizacji interwencji w PO KL oraz tresci rekomendacji 1. Mato widoczny
bezposredni wptyw badan na zmiany prawne nie oznacza catkowitego jego braku. Wyniki badan maja
duzy wptyw na zmiane $wiadomosci, przejawiajgca sie w praktyce takze w przypadku instytucji rynku
pracy i instytucji pomocy spotecznej. Podmioty te wykorzystuja dostepne informacje przy
projektowaniu witasnych inicjatyw. Tym wieksze znaczenie ma zwiekszenie skutecznosci
rozpowszechniania wynikow.

Rekomendacja 6. Konieczne jest zwiekszenie intensywnosci kompleksowych badari systemowych
obszaru pomocy spofecznej. Celem skuteczniejszego propagowania oraz utrwalenia osigganych
rezultatow, nawet w przypadku badan lokalnych nalezatoby wymagaé od wnioskodawcow
udostepniania wersji elektronicznych stworzonych na tej podstawie raportéw. Wszystkie opracowania
powinny byc¢ dostepne za posrednictwem popularnych portali instytucji centralnych, w szczegdlnosci
strony Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej (zob. rekomendacja 5.).

Na podstawie przeprowadzonego badania wydaje sie, ze w odniesieniu do wsparcia realizowanego w
latach 2007-2013 najistotniejsze jest zapewnienie jego wiekszej adekwatnosci i skutecznosci w mys|
zalecen sformutowanych w powyzszych rekomendacjach. Nie ma natomiast podstaw do
diametralnej zmiany obszaréw, w ktérych wsparcie powinno by¢ udzielane. Pozgdana jest zmiana
wag pomiedzy poszczegdlnymi rodzajami wsparcia na poziomie regionalnym — z mniejszym naciskiem
na projekty stuzgce podnoszeniu kwalifikacji, wiekszym na projekty narzedziowe i badawcze.
Jednoczesnie alokacja powinna wynikaé z regionalnych potrzeb, w mysl rekomendacji 1. W badaniach
przedstawicieli instytucji — potencjalnych beneficjentow ostatecznych — przewazaty opinie o
potrzebie kontynuowania wsparcia w dotychczasowych obszarach. Co ciekawe, wsparcie wzrostu
kwalifikacji pracownikéw, mimo ze kwalifikacje sg problemem znajdujgcym sie do$é nisko na liscie
zasadniczych problemdw instytucji, jest najczesciej wskazywanym obszarem (przez 66 proc.
instytucji), w ktérym pomoc powinna by¢ kontynuowana. W pozostatych obszarach wskazania
instytucji byty mato zréznicowane, wahajac sie od 36 proc. (tworzenie i wdrazanie standardéw ustug)
do 20 proc. (badania dotyczace rynku pracy lub nowych instrumentéw rynku pracy). Jednoczesnie
znacznie bardziej szczegétowy — niz miato to miejsce w wypadku SPO RZL — podziat realizowanych
zadan na Priorytety, Dziatania i Podziatania umozliwi stale monitorowanie wysokosci
wydatkowanych srodkéw i ich strukture, co powinno by¢ wykorzystane w kontekscie Sledzenia i
planowania interwencji na rzecz instytucji.

Rekomendacja 7. Katalog typdw projektow i jego podziat na Priorytety, Dziatania i Podziatania
dobrze odzwierciedla potrzeby instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej. UmoZliwia
jednoczesnie dos¢ precyzyjne monitorowanie wydatkowania srodkdw przeznaczonych na wsparcie
instytucji. Monitoring taki powinien by¢ na biezgco prowadzony zaréwno na poziomie centralnym, jak
i w poszczegdlnych wojewddztwach.

Formutowanie rekomendacji co do ksztattu wsparcia w latach 2007-2008 nie jest mozliwe bez
spojrzenia na to, w jaki sposéb PO KL poprzez konstrukcje systemu zarzgdzania i wdrazania, a
zwilaszcza wyboru projektéw, zmienia charakter interwencji. W zakresie realizacji centralnych
projektéw systemowych istotng modyfikacjg jest utworzenie Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich
oraz faktyczny brak mozliwosci realizacji wiekszych (centralnych) projektéw z inicjatywy podmiotéw
innych niz departamenty Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.'® Zjednej strony na pewno

110 Oczywiscie réwniez w ramach SPO RZL Dziatanie 1.1. schemat a) byto skierowane tylko do wtasciwych departamentéw

MPIiPS, jednak centralnych charakter schematu a) oraz zblizony katalog typow projektéw umozliwiat realizacje projektéw o
charakterze systemowym takze innym podmiotom.
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przyczyni sie to do wiekszej spdjnosci prowadzonych dziatan i silnego osadzenia ich
w kompleksowej strategii dziatania na rzecz rozwoju systemu instytucjonalnego instytucji ryku pracy
i instytucji pomocy spotecznej, z drugiej strony moze przyczyni¢ sie do wzmocnienia niekorzystnych
zjawisk obserwowanych w ramach SPO RZL, przede wszystkim ograniczonego wigczania innych
instytucji i partnerow w prowadzone dziatania. Co wiecej instytucje te, jesli nie zostang wtgczone w
proces realizacji projektéw systemowych przez MPiPS, nie beda mie¢ mozliwosci realizacji
ogdlnokrajowych projektdw zmierzajacych do poprawy systemu instytucjonalnego czy projektéow
badawczych. Jest to istotne ograniczenie roli najwiekszych, ogdlnopolskich niepublicznych instytucji
rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej, zmuszajgce je do dziatania tylko na poziomie regionalnym.

Rekomendacja 8. Nalezy rozwazy¢ stworzenie mozliwosci realizacji projektow z zakresu wsparcia
instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej przez instytucje niepubliczne réwniez na poziomie
kraju w ramach Priorytetu |, odpowiednio dostosowujgc do zatozeri PO KL katalog dostepnych
projektow.

W kontekscie rekomendacji wyptywajgcych z niniejszego badania bardzo istotna jest regionalizacja
Priorytetu VI i Priorytetu VIl PO KL. Przyjete metody wdrazania rozwigzujg niektére z
zidentyfikowanych w badaniu probleméw. W szczegdlnosci — jak juz zauwazono — regionalizacja
umozliwi bardziej adekwatne dopasowywanie pomocy do faktycznie wystepujgcych potrzeb oraz
lepsze jej rozdysponowanie w przekroju geograficznym. Jednoznaczne wyodrebnienie w ramach
Dziatan i Poddziatarh wsparcia systemowego oraz czytelny podziat na rynek pracy i polityke spoteczng
réwniez powinien przyczyni¢ sie do bardziej zréwnowazonego wykorzystania $rodkdw.™! Ogdlnie
katalog form wsparcia i ich rozpisanie wedtug grup docelowych i procedury wyboréw projektéw w
znacznie wiekszym stopniu oddajg specyfike potrzeb instytucji rynku pracy i instytucji pomocy
spotecznej niz miato to miejsce w wypadku SPO RZL.

Jednoczesnie z taka formuta wdrazania wigig sie pewne zagrozenia. Duza elastycznos¢ w
uruchamianiu poszczegdlnych Dziatarn i Poddziatan na poziomie wojewddztwa bedzie sprzyjac
optymalnemu dopasowania struktury wsparcia do potrzeb — ale pod warunkiem uwzglednienia w
diagnozie (i zapewne dokumentach kierunkowych wojewddztwa), bedacej podstawg decyzji w
zakresie ogtoszen konkursowych, potrzeb wszystkich grup podmiotéw — potencjalnych beneficjentéw
ostatecznych. W zwigzku z tym w proces diagnozowania sytuacji w zakresie rynku pracy i wykluczenia
spotecznego w wojewddztwie powinno by¢ zaangazowane mozliwie duze grono roéznorodnych
instytucji, w tym zwtaszcza instytucji niepublicznych. Niespetnienie tego warunku grozi realizacjg
projektéw niedopasowanych co do typu i odbiorcéw do faktycznych potrzeb — i to zapewne
w stopniu wiekszym niz miato to miejsce w przypadku SPO RZL, gdzie gtéwnym czynnikiem
decydujgcym o strukturze projektéw wedtug typdw byta de facto aktywnos¢ wnioskodawcoéw — a ta
zkolei byta pochodng faktycznych probleméw instytucji. Problem ten jest konsumowany
w rekomendacji 1.

" Warto zauwazyé, ze w SPO RZL Dziatanie 1.5. projekty ukierunkowane na wsparcie instytucji konkurowaty z projektami

skierowanymi bezposrednio do oséb wykluczonych spotecznie.
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5. Wskazniki oceny wptywu EFS na funkcjonowanie instytucji
rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej

Dokumentacja Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki zawiera rozbudowany system wskaznikow
produktu i wskaznikéw rezultatu. Umozliwia on ilosciowg ocene natychmiastowych efektdw wsparcia
przekazywanego bezposrednim beneficjentom instytucjonalnym takich, jak liczba przeszkolonych
pracownikow lub liczba jednostek, w ktérych wdrozono standardy ustug. Jest jednak oczywiste, ze
realizacja projektéw skierowanych do instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej musi by¢
takze rozpatrywana w dtuzszym horyzoncie czasowym oraz w znacznie szerszym kontekscie, ktérego
analiza wymaga zastosowania oddzielnych metod badawczych. Dlatego tez w niniejszym rozdziale
zostang zaprezentowane narzedzia analizujgce oddziatywanie projektéw finansowanych z EFS na
funkcjonowanie systemu instytucjonalnego rynku pracy i pomocy spotecznej uzupetniajgce istniejgce
w zapisach PO KL wskazniki produktu i pozostate wskazniki rezultatu.

W pierwszej czesci znajdujg sie wskazniki oceny wptywu bezposredniego, a wiec odnoszace sie tylko
i wytagcznie do grupy instytucji, ktére byty lub bedg beneficjentami lub uczestnikami projektow
realizowanych w ramach PO KL. Cze$¢ druga zawiera wskazniki oceny wptywu globalnego, dla ktérych
badana populacjg sg wszystkie instytucje rynku pracy i instytucje pomocy spotecznej.""> Obie czeci
analizy ztozg sie ostatecznie na wskaznik oceny wptywu ogdlnego. Ponadto oddziatywanie EFS
zostanie oddzielnie zmierzone dla instytucji rynku pracy™™ i oddzielnie dla instytucji pomocy
spotecznej.

Jakkolwiek zaproponowane rozwigzania dotyczg nowego okresu programowania, tj. lat 2007-2013,
punktem wyjscia jest oczywiscie zaprezentowana we wczesniejszych rozdziatach analiza projektéw
realizowanych w ramach SPO RZL. W szczegdlnosci, wartosci bazowe poszczegdlnych wskaznikéw
zostaty obliczone w oparciu o badania beneficientéw projektéw z poprzedniego okresu
programowania. Umozliwi to pordwnanie wsparcia przekazywanego instytucjom rynku pracy
i instytucjom pomocy spotecznej w ramach obu programdéw operacyjnych oraz zaproponowanie
wartosci docelowych dla poszczegdlnych wskaznikéw.

5.1. Ocena wplywu bezposredniego

Wskazniki oceny wptywu bezposredniego (WB) odnoszg sie do oddziatywania wsparcia
przekazywanego instytucjom rynku pracy i instytucjom pomocy spotecznej na grupe beneficjentow
instytucjonalnych. Podstawowymi zagadnieniami uwzglednionymi w tej czesci analizy beda:

e poprawa funkcjonowania instytucji bedgcych ostatecznymi beneficjentami projektow ;
e satysfakcja pracownikéw tych instytucji z udziatu w programach doskonalenia zawodowego;
e satysfakcja klientéw instytucji otrzymujacych wsparcie.

Podstawowg zaletg wskaznikow oceny wptywu bezposredniego jest mozliwos¢ wyodrebnienia
oddziatywania wybranego narzedzia interwencji od innych czynnikéw mogacych mie¢ potencjalnie

12 bodziat na dwa kanaty oddziatywania: bezposredni i globalny jest zgodny z przedstawionym w dokumencie roboczym
Komisji Europejskiej pt. Nowy okres programowania 2007-2013. Przewodnik po metodach ewaluacji: WskazZniki monitoringu
i ewaluaciji.

13 Dodatkowo, zaproponowany zostanie rowniez oddzielny wskaznik mierzacy oddziatywanie projektéw finansowanych

z EFS na Publiczne Stuzby Zatrudnienia.
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podobny wptyw na badang grupe beneficjentéw. Dodatkowo, mozliwe bedzie umieszczenie
wskaznikdw w ramach wyznaczonych przez zdefiniowane w PO KL wskazniki produktu i rezultatu.

W oparciu o badania ankietowe réznych grup beneficjentdw powstang nastepujace wskazniki:

» wskaznik oceny wptywu bezposredniego na instytucje rynku pracy (WB.IRP);
* subwskaznik oceny wptywu bezposredniego na Publiczne Stuzby Zatrudnienia (WB.PSZ);
» wskaznik oceny wptywu bezposredniego na instytucje pomocy spotecznej (WB.IPS).

Konstrukcja obu wskaznikéw jest dos¢ podobna, wystepujg jednak pewne rdznice w komponentach
kazdego z nich. Rozbieznosci wynikajg z dwdch podstawowych czynnikéw. Po pierwsze, dla obu
obszaréw w PO KL zostaty zdefiniowane odmienne wskazniki rezultatu, ktére implikujg inng strukture
wskaznikdw wptywu. Po drugie, wystepujg réznice w dostepnosci potrzebnych danych - zakoriczone
juz przez MPiPS badania satysfakcji klientow Powiatowych Urzedéw Pracy nie doczekaty sie jeszcze
swojego odpowiednika dla instytucji pomocy spotecznej.

Wskaznik oceny wptywu bezposredniego EFS na instytucje rynku pracy powstat w oparciu o istniejgce
juz wskazniki produktu i rezultatu. Jest on wypadkowa analizy takich zagadnien jak ocena wptywu
otrzymanego wsparcia na funkcjonowanie instytucji, satysfakcja pracownikéw z udziatu
w programach doskonalenia zawodowego oraz satysfakcja klientéw

Tabela 4. Umiejscowienie wskaznika WB.RP wzgledem wskaznikéw produktu i rezultatu zapisanych w PO KL.

Wskazniki produktu = | Wskazniki rezultatu = | Wskaznik oceny wptywu
Liczba kluczowych | Odsetek kluczowych | \WB.IRP
pracownikéw PSZ, ktérzy w | pracownikéw PSZ, ktorzy w Ocena wptywu EFS na instytucje rynku pracy.
wyniku udzielonego wsparcia | wyniku udzielonego wsparcia .
podniesli swoje kwalifikacje podniesli swoje kwalifikacje Komponenty:
WBIRR Ocena satysfakcji pracownikéw
objetych programami doskonalenia
Liczba instytucji PSZ, ktére | Odsetek instytucji zawodowego.
iczba instytucji , ktére sete instytucji .
uczestniczyty w projektach | publicznych stuzb WBIRF;'Ocena wptywu udzielonego
majacych na celu wdrozenie | zatrudnienia, ~w  ktérych | wsparcia na skutecznos¢ realizacji zadan
standarddéw ustug wdrozono standardy ustug instytugj.
WBIRE, Ocena satysfakcji klientéw urzeddw
pracy.

Zrédto: Opracowanie wiasne IBS.

Podstawowym Zzrédtem danych dla wskaznika oceny wptywu bezposredniego i jego poszczegdlnych
komponentéw bedg badania ankietowe'® przeprowadzone na czterech grupach respondentéw:
kadry kierowniczej instytucji rynku pracy, pracownikéw i klientéw oraz przedstawicieli jednostek
realizujacych projekty skierowane bezposrednio do instytucji rynku pracy. Do obliczenia wartosci

14 Stosuje sie nastepujace nazwy przeprowadzonych przez IBS w ramach niniejszego projektu badan:

e CATI - badanie telefoniczne CATI pracownikéw IRP/IPS biorgcych udziat w programach doskonalenia zawodowego;
e CAWI 1- badanie CAWI wnioskodawcow projektow z Dziatania 1.1 i Dziatania 1.5. schemat a) SPO RZL;
e CAWI 2- badanie CAWI instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej (w tym beneficjentdéw ostatecznych).

1s Aby umozliwi¢ poréwnywalnos¢ wynikéw, odpowiedziom z badan ankietowych przypisano wartosci liczbowe, ktére

nastepnie unormowano, aby zawieraty sie w przedziale (0,1). Wieksze wartosci poszczegdlnych komponentéw wskaznika
oznaczaja korzystniejsza oceng badanego wymiaru wsparcia.
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bazowych zostaty wykorzystane symetryczne badania przeprowadzone w ramach niniejszego
projektu dotyczgce oceny oddziatywania SPO RZL oraz badania satysfakcji klientéw urzedéw pracy
zrealizowane na zlecenie MPiPS.

Wykres 132. Schemat konstrukeji wskaznika WB.IRP.

WB.IRP,
Badania pracownikéw Satygfakqa pracowmkqw
- " objetych programami
instytucji rynku pracy doskonalenia
zawodowego
Badania wnioskodawcow
projektéw WE.IRP WB.IRP
- 2
Ocena poprawy »  Wskaznik oceny bezposredniego
Badania kadry realiigwsszzﬁj;daﬁ wptyV\_/u EFS na fu;kclonowanle
kierowniczej instytuji y instytucji rynku pracy
rynku pracy objetych
wsparciem
Badania klientow WB.IRP;
urzeddw pracy objetych Ocena satysfakgji klientéw —
wsparciem urzedéw pracy

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS.

Wskaznik oceny wptywu bezposredniego WB.IRPskfada sie z trzech gtéwnych komponentéw.
Najwieksza waga zostata przypisana ocenie wptywu otrzymanego wsparcia na poprawe realizacji
zadan poszczegdlnych jednostek,''® poniewaz czynnik ten w sposéb najbardziej kompleksowy
odzwierciedla oddziatywanie pomocy finansowanej z EFS na badang grupe instytucji. Relatywnie
mniejszy wktad do ostatecznej wartosci wskaznika majg: ocena satysfakcji pracownikéw z udziatu w
programach doskonalenia zawodowego'" oraz ocena satysfakcji klientéw.

18 Ocena poprawy skutecznosci wykonywanych zadarnn powstata w oparciu o badania ankietowe wnioskodawcéw

i beneficjentdw ostatecznych. Wieksze znaczenie zostato w tym przypadku przypisane opinii beneficjentéw, poniewaz
zarzadzajacy tymi instytucjami bezsprzecznie posiadajg bardziej precyzyjny obraz wptywu otrzymanej pomocy na
funkcjonowanie instytucji.

7 Ocena satysfakcji pracownikéw z otrzymanego wsparcia zostata podzielona na dwie czesci sktadowe o réwnorzednych
wagach: ogdlng satysfakcje z udziatu w programie doskonalenia zawodowego (uwzgledniajagca miedzy innymi poziom
merytoryczny, jako$¢ organizacji, dopasowanie do potrzeb) oraz stopien wykorzystania zdobytej wiedzy i umiejetnosci
w pracy zawodowej.
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Tabela 5. Konstrukcja wskaznika WB.IRPi jego komponentéw.

Waga
komponent

u w ramach #rédto danych Elementy i ich wagi w ramach Wartosc
wskaznika

komponentu
WB

(ay)

Komponent

Bazowa | Docelowa

=

Satysfakcja pracownikéw z udziatu
w programach doskonalenia
zawodowego (1/2)
WBIRR 0.25 CATI 2. Stopien wykorzystania zdobytych 0.75 0.79
umiejetnosci w pracy zawodowej

(172)

[y

Whptyw przekazanego wsparcia na
wiekszg skuteczno$é realizacji zadan
przez beneficjentow - ocena

CAWI 1, beneficjentow (2/3)

WEBIRF, 0.5 CAWI 2 2. Wptyw przekazanego wsparcia na 0.67 0.76
wiekszg skutecznosc realizacji zadan
przez beneficjentow- ocena
wnioskodawcéw (1/3)
s::;;:?:ll(iji a) Satysfakcja klientéw Powiatowych

WBIRE 0.25 Kientéw PUP Urzedéw Pracy objetych wsparciem | 0.70 0,70

MPipsé instytucjonalnym

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS.

Wymienione powyzej komponenty zostaty pofaczone, aby utworzy¢ jeden wskaznik oceny wptywu
EFS na instytucje rynku pracy wedtug nastepujacego wzoru:

3
WBIRP =) a, xWBIRR
-

Gdzie WBIRP to komponent opisany w tabeli 5 to przypisana temu komponentowi waga.

W identyczny sposéb'*® zostat obliczony wskaznik oceny wptywu bezposredniego EFS na Publiczne
Stuzby Zatrudnienia (WB.PSZ).

Obok wartosci bazowych, opracowanych przy wykorzystaniu badan projektéw realizowanych
wramach SPO RZL, dla poszczegdlnych komponentéw zostaty takze zaproponowane wartosci
docelowe, ktére bedzie moina w przysztosci poréwnaé¢ z wynikami badan ewaluacyjnych na
poszczegdélnych etapach wdrazania PO KL. Przy obliczaniu wartosci docelowych poszczegdlnych
wskaznikéw kierowano sie scisle okreslonym algorytmem.

Po pierwsze, wartosci docelowe zostaty zaproponowane oddzielnie dla kazdego z pytan w badaniach
CAWI i CATL.™® Nastepnie, otrzymane wartosci zostaty zagregowane wedtug zamieszczonego wyzej

Y8 padanie wskaznika wptywu Dziatania 1.1 SPO RZL Rozwdj i modernizacja instrumentow i instytucji rynku pracy, EMAR

Marketing Research, 2008, badanie przeprowadzone na zlecenie MPiPS.

1 Tn w oparciu o identyczny zestaw komponentoéw i rozktad wag.
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systemu wag i wzordéw. Dzieki temu, wartosci bazowe odnoszg sie do poszczegdlnych probleméw
i zagadnien, a nie do abstrakcyjnego i trudnego do interpretacji zagregowanego wskaznika wptywu
bezposredniego.

Po drugie, konieczne byto zastosowanie spdéjnego kryterium, ktére umozliwitoby odniesienie wartosci
docelowych do obliczonych w oparciu o badania dotyczace poprzedniego okresu programowania
wartosci referencyjnych. Odpowiedzi na poszczegdlne pytania, ktére odzwierciedlaty poziom
satysfakcji poszczegdlnych grup respondentow roéznity sie dosé znacznie pomiedzy sobg. Widac to na
przyktad w tabeli 5 — satysfakcja kadry kierowniczej beneficjentéw instytucjonalnych ksztattowata sie
na nizszym poziomie od satysfakcji pracownikéw objetych programami doskonalenia zawodowego.
Do obliczenia wartosci docelowych zatozono, ze pozadany poziom satysfakcji wynosi 0,75."*
W sytuacjach, gdy wartos¢ referencyjna byta wyzsza od tego poziomu zaproponowano utrzymanie
status quo. Przyktadowo, w wielu pytaniach dotyczacych satysfakcji pracownikow, srednia
odpowiedzi byta wyzsza od 0,80, co jest wartoscig na tyle wysoka, ze oczekiwanie dalszej poprawy w
kolejnym okresie programowania moze okazac sie nierealne. Nizszy docelowy prég zastosowano
natomiast dla komponentu dotyczacego satysfakcji klientow Urzedéw Pracy. Zgodnie z wynikami
badania’?, podniesienie jego obecnej wartosci (0,70) jest raczej niemozliwe do osiggniecia.

Przedstawione w tabeli 5 komponenty charakteryzujg sie duzymi rozbieznosciami w rdznicach
pomiedzy wartosciami bazowymi i docelowymi. Satysfakcja z uczestnictwa w programach
doskonalenia zawodowego ksztattowata sie w projektach realizowanych w ramach SPO RZL na
wzglednie wysokim poziomie, dlatego tez w kontekscie kolejnego okresu programowania nalezy
oczekiwac¢ utrzymania tej korzystnej tendencji. Z drugiej strony, dos¢ odlegte od pozadanej wartosci
docelowej sg oceny wptywu uczestnictwa w projektach na wiekszg skuteczno$¢ realizacji zadan

badanych instytucji (WBIRPE,). Gtéwnym czynnikiem, ktéry zanizat te oceny byly opinie
przedstawicieli instytucji, ktére tego typu wsparcie otrzymaty.

Tabela 6. Ocena wptywu bezposredniego EFS na instytucje rynku pracy.

Wskaznik Nazwa Wartosc
Bazowa Docelowa
WBIRP Ocena b.ezpoére.dniego wptywu EFS na 0.70 0.75
instytucje rynku pracy
WBPSZ Ocena be_zzpoéredl_qiego wpfyvx_m IjZFS na 0.69 0.75
Publiczne Stuzby Zatrudnienia

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS.

120 7 powodu barku szczegétowych wynikéw badania satysfakcji klientéw PUP, dla komponentu WBJRF%od razu
odniesiono sie ostatecznej wartosci zagregowane;j.

121 jest to réwnowazne odpowiedzi ,,dobry” (4) w pytaniu o 5-stopniowej skali odpowiedzi.

122 Badanie..., op. cit.
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W podobny sposdéb zbudowany zostat wskaznik oceny bezposredniego oddziatywania PO KL na
instytucje pomocy spotecznej. Jak wspomniano wczesniej, réznice wzgledem podobnego wskaznika
opracowanego dla instytucji rynku pracy wynikajg z dostepnosci danych oraz innej struktury juz

zdefiniowanych wskaznikow wptywu i rezultatu.

Tabela 7. Umiejscowienie wskaznika WBIPS wzgledem wskaznikéw produktu i rezultatu okreslonych w PO KL.

Wskazniki produktu -

Wskazniki rezultatu

Wskaznik wptywu

Liczba instytucji pomocy
spotecznej, ktére
uczestniczyly w projektach
systemowych, majacych na
celu wdrozenie standardow
ustug

Odsetek instytucji pomocy
spotecznej, w ktorych
wdrozono standardy ustug

Liczba kluczowych
pracownikow instytucji
pomocy spotecznej, ktorzy w
wyniku udzielonego wsparcia
podniesli swoje kwalifikacje

Odsetek pracownikow
instytucji pomocy spotecznej,
ktérzy w wyniku udzielonego

wsparcia podniesli swoje
kwalifikacje

WBIPS

Ocena wptywu EFS na funkcjonowanie instytucji

pomocy spotecznej.

Komponenty:

WBLIPS;. Ocena wptywu udzielonego
wsparcia na skutecznos$¢ realizacji zadan
instytucji.

WABIPS, 0Ocena satysfakcji pracownikéw

objetych programami doskonalenia
zawodowego.

WABLIPS,; Ocena satysfakeji klientow

instytucji pomocy spotecznej.

Odsetek instytucji pomocy
spotecznej, ktére zawarty
kontrakty socjalne z ponad
10% wszystkich swoich .
klientow
Odsetek projektow instytucji
pomocy spotecznej
realizowanych w .
partnerstwie w ramach
Priorytetu, w tym:
a) partnerstwaz
publicznymi stuzbami
zatrudnienia,
b) partnerstwa z innymi
instytucjami pomocy
spoteczne;j,
¢) partnerstwa publiczno—
spoteczne

*  WBIPS, 0Ocena wspétpracy w partnerstwie

podczas realizacji projektu.123

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS.

W pordéwnaniu z zestawem wskaznikdw zaproponowanym do analizy wptywu bezposredniego EFS na
instytucje rynku pracy, w przypadku instytucji pomocy spotecznej lista komponentéw zostata
rozszerzona o ocene wspotpracy w ramach projektéw realizowanych w partnerstwie. Ponadto,
niniejszy zestaw wskaznikéw oddziatywania bezposredniego zaktada, ze ewaluacja na poszczegélnych
etapach wdrazania PO KL bedzie obejmowata badania satysfakcji klientéw instytucji pomocy
spotecznej, ktére otrzymaty wsparcie instytucjonalne. Aby méc zachowac¢ poréwnywalnosé wynikow,
ktéra moze by¢ ciekawa z punktu widzenia skutecznosci interwencji w obszarach pomocy spotecznej
i rynku pracy, sugeruje sie, aby powtdrzona zostata metodologia wykorzystana w badaniu satysfakgji
klientéw Powiatowych Urzeddw Pracy przeprowadzonym na zlecenie MPiPS.

123 Komponent WB.”:)S4 . wiaczony do wskaznika opcjonalnie — problemem jest niewielka proba w badaniu CAWI 1.
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Wykres 133. Schemat konstrukcji wskaznika WB.PS.
WB.IPS,
Satysfakcja pracownikow
objetych programami  —
doskonalenia

Badania pracownikéow
instytucji rynku pracy

zawodowego
Badania wnioskodawcéw
projektéw WB.IPS,
Ocena poprawy |
Badania kadry skutecznos¢ WB.IPS

. S " realizowanych zadan
kierowniczej instytucji

rynku pracy objetych
wsparciem

o Wskaznik oceny bezposredniego
wptywu EFS na funkcjonowanie
WB.IPS, instytucji pomocy spotecznej

Badania klientéw
urzedow pracy objetych
wsparciem

Ocena satysfakcji klientow | |
instytucji pomocy

spofecznej
Badania wnioskodawcéw WB'I?IS“
rojektow Ocena wspd pracyw -
P partnerstwie

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS.

Proporcje komponentdw wskaznika oceny wptywu bezposredniego odpowiadajg proporcjom
zastosowanym w przypadku instytucji rynku pracy. Najwiekszy wktad w ksztattowanie sie koricowej
wartosci wskaznika ma ocena wptywu otrzymanego wsparcia na poprawe skutecznosci realizacji
zadan instytucji, ktorg nalezy uznaé za najbardziej kompleksowg. Pozostatym komponentom (w tym
ocenie wspotpracy w partnerstwie) przypisana zostata mniejsza waga.
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Tabela 8. Konstrukcja wskaznika WB.|PSijego komponentow.

Waga
komponentu
Kompone w ran’1a-ch Zrédto Elementy i ich wagi w ramach Wartosé
nt wskaznika danych komponentu
WB
(5)
Bazowa Docelowa
1. Satysfakcja pracownikow z udziatu
w programach doskonalenia
WBIPS zawodowego (1/2)
0.2 CATI 2. StopieA wykorzystania zdobytych 0.75 0.79
umiejetnosci w pracy zawodowej
(1/2)
1. Wptyw przekazanego wsparcia na
wiekszg skutecznos¢ realizacji zadan
przez beneficjentow- ocena
CAWI 1, beneficjentow (2/3)
WBIPS, 0.4 CAWI 2 2. Wptyw przekazanego wsparcia na 0.71 0.75
wiekszg skutecznos¢ realizacji zadan
przez beneficjentéw- ocena
wnioskodawcéw (1/3)
Badania Satysfakcja klientéw instytucji pomocy
WBIPS, 0.2 satysfakcji spofecznej objetych wsparciem 0.70 0.70
klientow IPS instytucjonalnym
WBIPS, 0.2 CAWI | Ocena wspétpracy w partnerstwie 0.80 0.80

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS.

Ostateczna wartos¢ wskaznika oceny wptywu bezposredniego EFS na instytucje pomocy spotecznej
zostata obliczona wedtug nastepujgcego wzoru:

4
WBIPS =) B xWBIPS
i=1

Gdzie to WBIPS komponent opisany w tabeli 8 a [ to przypisana temu komponentowi waga. W
oparciu o badania projektéw realizowanych w poprzednim okresie programowania przeprowadzone
na potrzeby niniejszego projektu zostaty obliczone bazowe wartosci poszczegélnych komponentéw. Z
oczywistych wzgleddéw, nie byto mozliwe ustalenie poziomu wyjsciowego dla oceny satysfakcji
klientéw instytucji pomocy spotecznej. Dlatego tez, jako wartos¢ bazowa i tym samym punkt
odniesienia dla ewaluacji przeprowadzanych w przysztosci zostat w tym przypadku przyjety wynik
badan klientéw Powiatowych Urzeddéw Pracy.

Zaproponowane wartosci docelowe opierajg sie na tych samych zatozeniach, co wartosci obliczone
dla wskaznikéw dotyczacych instytucji rynku pracy. Poniewaz wartosci referencyjne opieraty sie w
wiekszoséci na przeprowadzonych ta sama metodg badaniach™, komponenty wskaznikéw oceny

124 Wyjatkiem byto rozszerzenie analizy dotyczacej instytucji rynku pracy o ocene projektow realizowanych w partnerstwie.
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wptywu bezposredniego na instytucje pomocy spotecznej przyjmuja podobne wartosci, jak
odpowiednie elementy obliczone dla instytucji rynku pracy. | tak, wzglednie blisko pozadanych
pozioméw docelowych s3 wartosci bazowe odzwierciedlajgce satysfakcje pracownikéw z udziatu
w programach doskonalenia zawodowego. Duze pole do poprawy istnieje natomiast w przypadku
opinii ostatecznych beneficjentéw instytucjonalnych o wptywie otrzymanego wsparcia na
skutecznos¢ realizacji zadan badanych jednostek.

Tabela 9. Ocena wptywu bezposredniego EFS na instytucje pomocy spoteczne;j.

Wskainik Nazwa Wartos¢
Bazowa Docelowa
WRIPS Ocer?a bezpqéredniego wplywu El.:S na 0.73 0.76
instytucje pomocy spotecznej

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS.

Zaproponowane narzedzia oceny bezposredniego wptywu EFS na funkcjonowanie instytucji rynku
pracy i instytucji pomocy spotecznej umozliwiajg analize oddziatywania wsparcia w o wiele szerszym
kontekscie niz wskazniki produktu i rezultatu. W szczegdlnosci, pojedyncze komponenty wskaznikow
WB.IRPi WBIPS w ciekawy sposéb obrazujg, jak poszczegdlne grupy objete wsparciem oceniajg
przekazang im pomoc. Dodatkowo, badania kadry kierowniczej beneficjentéw i wnioskodawcéw,
przynajmniej czeSciowo, dostarczajg informacji o skali zmian w funkcjonowaniu instytucji rynku pracy
i instytucji pomocy spotecznej dzieki partycypacji w projektach finansowanych z EFS.

Nalezy jednak podkresli¢, ze wskazniki wptywu bezposredniego posiadajg pewne naturalne
ograniczenia. Po pierwsze, opierajg sie na badaniach ankietowych analizujgcych satysfakcje
poszczegdlnych grup z otrzymanego wsparcia. Wyniki tego typu badan obcigza ogdlna tendencja
respondentéw do wystawiania wzglednie wysokich ocen. Ponadto, wdrazanie programow
strukturalnych wptywa na caty system instytucjonalny rynku pracy i pomocy spotecznej, a nie tylko na
instytucje, ktére otrzymujg wsparcie jako bezposredni beneficjenci. Dlatego tez ograniczenie sie
w analizie do tej grupy jednostek powoduje znaczne zawezenie dostepnego zbioru informacyjnego.
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5.2. Ocena wplywu globalnego

Wdrazanie programow strukturalnych takich jak PO KL wigze sie z réznymi kanatami oddziatywania.
Jeden z nich, wptyw bezposredni dobrze obrazujg wskazniki oceny wptywu bezposredniego opisane
w pierwszej czesci rozdziatu. Aby odpowiedzie¢ na pytanie dotyczace rzeczywistego wptywu
realizowanych projektéw na caty system instytucjonalny rynku pracy i pomocy spofecznej, nalezy
rozszerzy¢ badang populacje réwniez o instytucje, ktore nie byty beneficjentami ostatecznymi.
Umozliwi to zbadanie oddziatywania PO KL w znacznie szerszym kontekscie.

Ocena wptywu globalnego opiera sie na budowie nastepujacych wskaznikéw:
* Wskaznika oceny wptywu globalnego EFS na instytucje rynku pracy (WG.IRP);

0 SubwskaZznika oceny wptywu globalnego EFS na Publiczne Stuzby Zatrudnienia

(WGPSZ)

«  Wskaznika oceny wptywu globalnego EFS na instytucje pomocy spotecznej (WG.IPS).

Zrédtem danych dla wskaznikéw oceny wptywu globalnego s3 badania ankietowe kadry kierowniczej
instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej, w ktérych respondenci proszeni sg o ocene wagi
wybranych probleméw z punktu widzenia funkcjonowania ich instytucji. Zakres uwzglednionych
w badaniu zagadnien zostat ograniczony do obszaréw, ktére potencjalnie mogg by¢ ksztattowane
dzieki wsparciu przekazywanemu instytucjom rynku pracy i instytucjom pomocy spotecznej dzieki
projektom realizowanym w ramach PO KL. Poréwnanie wybranego komponentu wskaznika na
réznych etapach wdrazania PO KL pozwoli odpowiedzie¢ na pytanie, w jakim stopniu wsparcie
przekazywane instytucjom rzeczywiscie wptywa na poprawe ich funkcjonowanie w danym obszarze.

Wykres 134. Schemat konstrukcji wskaznikow WG.IRP oraz WG.IPS.

WG.IRP

"| Ocena wptywu globalnego
Ocena funkcjonowania badanych EFS na IRP

instytucji w zakresie:

Badania kadry
kierowniczej catej
populacji:

WG. PSZ

Kwalifikacji pracownikéw
Wspétpracy z innymi instytucjami
Standardoéw ustug

"| Ocena wptywu globalnego

¢ IRP (w tym PSZ) A . EFS na PSZ
. IPS Organizacji i zarzadzania

Posiadanej wiedzy z obszaru

rynku pracy WB.IPS

"| Ocena wptywu globalnego
EFS na IPS

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS.

Badanie kadry kierowniczej instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej bedzie miato forme
ankiety internetowej. W przypadku kazdego z wymienionych na schemacie zagadnien, respondent
bedzie musiat okresli¢, w jakim stopniu ogranicza ono funkcjonowanie jego instytucji.*”

125 Podobnie, jak w przypadku oceny wptywu bezposredniego, wszystkim odpowiedziom zostaty przypisane wartosci

liczbowe, ktére po unormowaniu beda zawieraty sie w przedziale (0,1). Wyzsza wartos¢ wskaznika oznacza, ze wybrane
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Wartosci referencyjne zostaty okreslone w oparciu o wyniki symetrycznego badania CAWI
przeprowadzonych na potrzeby niniejszego projektu. Byty one réwniez zrédtem wag przypisywanych
poszczegdlnym zagadnieniom wchodzacym w sklad wskaznika wptywu globalnego™®. Wartosci
docelowe dotyczace oceny poszczegdlnych zagadnien opracowano na podstawie tego samego
algorytmu, co w przypadku wskaznika oceny wptywu bezposredniego. Nalezy w tym miejscu
podkresli¢, ze wartosci referencyjne zawsze znajdowaty sie na poziomie nizszym niz pozgdana
warto$¢ docelowa (0,75). Oznacza to, ze we wszystkich potencjalnych obszarach oddziatywania,
wdrazanie PO KL moze istotnie przyczyni¢ sie do poprawy funkcjonowania instytucji rynku pracy
i instytucji pomocy spotfecznej.

Tabela 10. Komponenty wskaznika WG.|RP, WG.PSZ, WGIPS .

g Waga Wartosci
z ieni K t
agacnienie (A) omponen Bazowa Docelowa
WGIIRRE, 0.69 0.75
Niedostateczne 'kvyalifikacje 0.35 WG.PSZi 0.68 0.75
pracownikow
WGIPS 0.71 0.75
Niewystarczajacy poziom WGIRR, 0.58 0.75
v'v'spéfpr.a.cy z prac_:odz_alwcami 0.22 WGPSZ, 0.58 0.75
i innymi instytucjami rynku
pracy i pomocy spotecznej WGIIPS, 0.57 0.75
Brak uniwersalnych WGIRR, 0.64 0.75
standarddw oferowanych 0.19 WGPSZ 0.61 0.75
ustug WGIPS, 0.55 0.75
WGIRP, 0.75 0.75
Niska jakos$¢ zarzadzania 0.13 WGPSZ, 0.71 0.75
WGIPS, 0.74 0.75
WGIIRR, 0.65 0.75
Brak wiedzy o obszarze 0.11 WGPSZ, 0.63 0.75
dziatania instytucji
WGIPS, 0.67 0.75

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS.

zagadnienie jest uznawane za wzglednie mniej ucigzliwy problem w funkcjonowaniu instytucji. Tym samym, skuteczna
interwencja (na przyktad w formie projektéw PO KL) w badanym obszarze prowadzi do jak najwyzszych wartosci wskaznika.

126 \W badaniu CAWI 2 kadra kierownicza zostata poproszona o wybranie obszaréw pomocy, ktére powinny by¢ traktowane

priorytetowo w finansowaniu projektow skierowanych do odbiorcéw instytucjonalnych. Ostateczna waga w ramach
wskaznika oceny wptywu globalnego odpowiada czestosci, z jakg respondenci wskazywali na dane zagadnienie.
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Tabela 11. Wskazniki oceny wptywu globalnego.

Wskaznik Nazwa Wzér Wartos¢
Bazowa Docelowa
Ocena wptywu 5
WG.IRP globalnego EFS na WGIRP =>4 xWGIRR 0.66 0.75
instytucje rynku pracy i=1
Ocena wptywu 5
WGPSZ gobalnego EFSna | \yGpSZ=" A xWGPSZ | 0.8 0.75
Publiczne Stuzby — !
Zatrudnienia
Ocena wptywu 5
WGIPS globalnego EFSna | \yG|ps =)’ ) xWGIPS, 0.65 075
instytucje pomocy — : !
spotecznej

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS.

5.3. Ocena wplywu ogdlnego

Dotychczas omdéwione zostaty dwa kanaty oddziatywania EFS na system instytucjonalny rynku pracy
i pomocy spotecznej: bezposredni, dotyczacy wytacznie jednostek otrzymujacych wsparcie oraz
globalny, w ktérym badano cate populacje instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spoteczne;j.

Zaréwno wskaznik bezposredni,

jaki

globalny w

interesujgcy sposdb obrazuja  wpltyw

przekazywanego instytucjom wsparcia. Poniewaz nie ma merytorycznych podstaw do przypisywania
jednemu z nich wyzszej wagi, proponuje sie, aby wskaznik oceny wptywu ogdlnego byt Srednig
arytmetyczng wskaznikdw oceny wptywu bezposredniego i globalnego.

Tabela 12. Wskazniki wptywu ogdlnego.

Wskainik Nazwa Wz6ér Wartosc
Bazowa Docelowa
Ocena wptywu
5 1 1
W.IRP 0g0lnego EFSna |y \pp = = x\WRBIRP+=xWGIPS | 0.8 0.75
instytucje rynku 2 2
pracy
Ocena wptywu
5 1 1
W.pSz | OsdnesoEfSna |y bz = wWBPSZ+ZxWGPSZ | 067 0.75
Publiczne Stuzby 2 2
Zatrudnienia
Ocena wptywu
5 1 1
W.IPS | osonegoERSna |y pg - = xWRIPS+=xWGIPS | 0.9 0.75
instytucje pomocy 2 2
spotecznej

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS.
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