]
° ' .
instytut
l s badan
strukturalnych

Technologia, umiejetnosci i globalizacja: wyjasnienia miedzynarodowych réznic w
pracach rutynowych i nierutynowych w oparciu o dane ankietowe

Piotr Lewandowski, Albert Park, Wojciech Hardy, Du Yang

W ostatnich latach gwattownie wzrosto zainteresowanie wptywem postepu technologicznego na przysztos¢ pracy.
Duzo uwagi poswieca sie automatyzacji - czy i jak szybko konkretne zadania mozna zastagpi¢ robotami lub sztuczng
inteligencjg? Wptyw zmian technologicznych na rézne rodzaje pracy i nieréwnosci ptacowe ekonomisci z requty
wyjasniajg poprzez analize zmian zachodzacych w zadaniach zawodowych. Badania wskazujg, ze postep
technologiczny przyczynia sie do wzrostu znaczenia zadan nierutynowych, wykonywanych z requty przez osoby o
wysokich kwalifikacjach, kosztem zadar rutynowych, wykonywanych przez osoby o $rednich lub niskich
kwalifikacjach. Zadania nierutynowe wymagajg m.in. kreatywnosci, rozwigzywania problemow i analizy danych, ale
tez budowania i utrzymywania relacji miedzyludzkich, kierowania | wspierania innych oséb. Zadania rutynowe
wymagajg natomiast doktadnosci i sumiennosci w wykonywaniu ustrukturyzowanych, powtarzalnych czynnosci,
umystowych (np. wystawianie faktur) lub fizycznych (np. obstuga maszyn lub urzadzen.) Efektem tych przemian jest
tzw. polaryzacja rynku pracy. Podobng role odgrywa off-shoring, czyli przenoszenie miejsc pracy z krajach o
wyzszych kosztach pracy do krajéw o nizszych kosztach pracy. Z tymi procesami mogg sie tez wigzac réznice w
charakterze pracy wykonywanej w krajach na réznym poziomie rozwoju, réznym zasobie kapitatu technologicznego,
podazy umiejetnosci pracownikow oraz produktywnosci pracy. Pytanie, czy charakter zadar zawodowych w tych
samych zawodach rézni sie miedzy krajami o réznym poziomie rozwoju pozostaje jednak bez naukowej odpowiedzi.

W artykule prezentujemy pierwszg w literaturze metode pomiaru zadan zawodowych na podstawie danych
ankietowych z ponad 40 krajow, zarowno rozwinietych, jak i tych na niskim lub $rednim poziomie rozwoju.
Pokazujemy, ze miedzynarodowe réznice w zadaniach zawodowych sg znaczace, takze w ramach tych samych
zawodéw — w krajach ubozszych rola zadan rutynowych jest wyzsza niz w krajach zamozniejszych (Wykres 1).
Roznice zwigzane z poziomem rozwoju najbardziej wyrazne sg w zawodach wysokowykwalifikowanych (ISCO 1-3:
menedZzerowie, profesjonalisci, technicy) oraz wsréd sprzedawcéw i pracownikéw ustug (ISCO 5). Menedzerowie i
profesjonalisci w krajach rozwijajgcych sie wykonujg znacznie mniej zadan nierutynowych, wymagajacych
kreatywnosci i skomplikowanych relacji miedzyludzkich, a wiecej zadar rutynowych, powtarzalnych i wymagajacych
gtéwnie sumiennosci, niz menedzerowie i profesjonalisci w krajach najwyzej rozwinietych. W przypadku
pracownikdw fizycznych, np. operatoréw i monterzy maszyn i urzadzen, réznice miedzynarodowe sg duze, ale nie sg
silnie zwigzane z poziomem rozwoju kraju.

Polska, podobnie jak inne kraje Europy Srodkowo-Wschodniej, plasuje sie w $rodku stawki. Polscy pracownicy
wykonujg mniej rutynowe prace niz pracownicy w krajach ubozszych, ale bardziej rutynowe prace niz pracownicy w
krajach najwyzej rozwinietych. Intensywno$¢ zadan rutynowych w poszczegdlnych zawodach w Polsce jest bliska
tej, jaka wynika z poziomu PKB per capita (Wykres 1).
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Wykres 1. Miedzynarodowe zréznicowanie poziomu intensywnosci zadan rutynowych (RTI) w wybranych zawodach.
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Uwagi: 0 (zero) na osi pionowej oznacza przecietny poziom intensywnosci zadari rutynowych w Stanach Zjednoczonych. Na osi poziomej
zaznaczono PKB per capita (PPP, S, Srednie dla okresu 2011-2016). Czarny punkt oznacza Polske.
Source: obliczenia wiasne na podstawie danych PIAAC, STEP, CULS i Banku Swiatowego.
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W celu odpowiedzi na pytanie o Zrédta miedzynarodowych réznic w strukturach zadan zawodowych, wykorzystujemy
metody ekonometryczne i oceniamy znaczenie czterech czynnikéw: wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT), globalizacji, w szczegdlnosci off-shoringu, podazy umiejetnosci (poziom wyksztatcenia oraz
umiejetnosci czytania i pisania), oraz réznic w strukturach sektorowych gospodarek.

Znaczenie zadan nierutynowych kosztem rutynowych jest tym wieksze, im wyzsze jest prawdopodobiefistwo
korzystania z komputera w pracy, wyzsza pozycja kraju w globalnym taricuchu wartosci dodanej, oraz im wyzszy jest
poziom wyksztatcenia pracownikéw i ich umiejetnosci czytania i pisania.

Dla wyjasnienia miedzynarodowych réznic w strukturach zadan zawodowych najwazniejszym (ilosciowo) czynnikiem
jest wykorzystanie technologii, w szczegdlnosci prawdopodobiefstwo wykorzystywania komputera w pracy
(Tabela 1). Rdznice technologiczne odgrywajg najwieksza role dla wyjasnienia réznic pomiedzy pracownikami
w zawodach wysokowykwalifikowanych (ISCO 1-3: menedzerowie, profesjonalisci, technicy), a najmniejszg -
w zawodach niskowykwalifikowanych (ISCO 7-9: robotnicy przemystowi i rzemieslnicy, operatorzy maszyn, prace
proste). Plynie z tego wniosek, ze technologie informacyjno-komunikacyjne wspieraja przede wszystkim
pracownikéw w zawodach wymagajacych wysokich kwalifikacji.

Do réznic w intensywnosci zadan rutynowych przyczynia sie tez off-shoring. Innymi stowy, pracownicy w krajach,
do ktdrych przenoszone sg miejsca pracy wykonujg wiecej zadan rutynowych niz pracownicy w tych samych
zawodach w krajach, z ktérych miejsca pracy sg przenoszone. Efekt ten jest najsilniejszy w przypadku zawoddw
niskowykwalifikowanych i duzo stabszy w przypadku zawodéw wysoko- i Srednio-wykwalifikowanych. Co wiece;,
w przypadku zawoddw, ktdérych prace tatwo mozna przenosi¢ miedzy krajami bez utraty jakosci (np. operatorzy
maszyn, ale tez programisci) technologia nie ma znaczenia, a dominujaca role odgrywa pozycja kraju w globalnych
tancuchu wartosci dodanej. Sugeruje to, ze off-shoring przyczynia sie do specjalizacji pracownikdw: w krajach
ubozszych, do ktérych trafiajg przenoszone miejsca pracy — w zadaniach rutynowych, a w krajach bogatszych, skad
miejsca pracy sg przenoszone — w zadaniach nierutynowych.

Tabela 1. Zrédta miedzynarodowych réznic w stopniu rutynowosci pracy (RTI - routine task intenstity), jako % tacznego
zréznicowania w danej grupie

Technologia Globalizacja S WE IPgdaz - tacznie
sektorowa umiejetnosci

Wszyscy pracownicy 234 20,5 -54 18,2 56,7
W zawodach wysoko-

wykwalifikowanych (ISCO 1-3) 256 %9 104 62 528
W zawodach $rednio-

wykwalifikowanych (ISCO 4-5) 139 8.2 02 28 25/
W zawodach nisko-

wykwalifikowanych (ISCO 7-9) 6.2 21.2 53 1 233

Zrédfo: oszacowania wtasne na podstawie danych na podstawie danych PIAAC, STEP, CULS, Banku Swiatowego i RIGVC UIBE (2016).
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Istotng role odgrywa tez podaz umiejetnosci. Jest tak przede wszystkim dlatego, ze z wyzszg podazg umiejetnosci
wigze sie wyzszy udziat zatrudnienia w zawodach wysokowykwalifikowanych (ISCO 1-3), w ktérych pracownicy
wykonujg najwiecej zadan nierutynowych. Podaz umiejetnosci ma jednak mate znaczenie dla wyjasnienia réznic
w rutynowosci pracy w ramach poszczegélnych zawoddéw. Wyjatek stanowig kraje na niskim i Srednim poziomie
dochodu: duzo nizsza podaz umiejetnosci w tych krajach do pewnego stopnia ttumaczy, dlaczego pracownicy w tych
krajach wykonuja wiecej rutynowych zadan niz pracownicy w tych samym zawodach w krajach wysokorozwinietych.

W Polsce intensywnos$¢ zadan rutynowych jest wyzsza niz w kraju odniesienia, jakim sg Stany Zjednoczone. Roznice
najbardziej wyrazne sg wsréd pracownikéw w zawodach $rednio- i niskowykwalifikowanych (Wykres 2). Przypisa¢
mozna je przede wszystkim dwdm czynnikom. Po pierwsze, technologii, czyli mniejszemu prawdopodobieristwu
wykorzystywania komputera w pracy w Polsce. Ten efekt jest szczegélnie zauwazalny wsréd pracownikéw
wysokowykwalifikowanych. Po drugie, off-shoringowi, czyli miejscu Polski w globalnych tancuchach wartosci
dodanej. Ten efekt jest szczegdlnie istotny wsréd pracownikéw Srednio- i niskowykwalifikowanych.

Wykres 2. Dekompozycja réznic w intensywnosci zadan rutynowych w Polsce wzgledem Stanéw Zjednoczonych - ogétem
oraz wg grup zawodowych.
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Zrédfo: oszacowania wiasne na podstawie danych na podstawie danych PIAAC, STEP, CULS, Banku Swiatowego i RIGVC UIBE (2016).
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