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Gtowne wnioski

Postep technologiczny sprawia, ze na rynkach pracy w catej UE
wzrasta znaczenie nierutynowych zadan kognitywnych (analitycz-
nych oraz interpersonalnych), a spada zada manualnych. Nasz
kraj wpisuje sie w ten globalny trend, jednak inaczej niz w wyzej
rozwinietych krajach UE, w Polsce wzrasta znaczenie rutynowych
zadan kognitywnych. Zwigzane jest to z rozwojem sektora ustug,
w ktérym dominuja rutynowe zadania kognitywne. Derutynizacja
i wzrost znaczenia pracy umystowej pogarszajg pozycje pracowni-
kéw wykonujacych prace rutynowe i fizyczne: ryzyko bezrobocia w
tej grupie rosnie, a ptace malejg. Zadaniem polityki publicznej jest
zapobieganie polaryzacji wywotanej postepem technologicznym.
Polityka edukacyjna musi potozy¢ wiekszy nacisk na ksztattowanie
umiejetnosci niezbednych do wykonywania nierutynowych zadan
kognitywnych. Polityka spoteczna powinna za pomocg szkoler
pomdc zdoby¢ nowe umiejetnosci tym, ktorych nowa technologia
pozbawita pracy. Powinna réwniez przeciwdziata¢ polaryzacji za
pomocg redystrybucji dochoddw.

W Polsce nastepuje przejscie od prac manualnych do kognitywnych

Fakty i liczby

— 8 pp. — wzrost (od 1998 do 2015) udziatu w zatrudnieniu
pracownikéw, ktérzy wykonujg w pracy gtéwnie zadania
nierutynowe;

—  30% - udziat pracownikéw rutynowych w catkowitym zatrud-
nieniu w Polsce;

— 57% - odsetek pracownikéw rutynowych, ktérzy nie potrafig
wykorzystywaé technologii informacyjno-komunikacyjnych do
rozwigzywania probleméw zawodowych;

—  37% - robotyzacja przypadajaca na pracownika w przemysle
w odniesieniu do analogicznej wielkosci w UET5;

— 1,5% — odsetek pracujgcych w Polsce, zatrudnionych
w offshoringu ustug biznesowych.
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Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie danych BAEL | O*NET.




1. Wprowadzenie

Postep technologiczny sprawia, ze charakter pracy zmienia sie coraz szybciej. Zadania, ktére musimy wykonywac
W pracy, sg inne niz wczesnigj i wymagaja innych umiejetnosci. Konsekwencje przyspieszonych zmian w charak-
terze pracy ponoszg pracodawcy, ktérzy wprowadzajg nowe technologie, oraz pracownicy, ktérzy muszg sie do-
stosowywac do nowych wymagarn w miejscu pracy. Skutki odczuwa réwniez rzad, ktérego rolg jest z jednej strony
wspieranie absorbcji nowych technologii, a z drugiej fagodzenie negatywnych nastepstw gwattownych zmian na
rynku pracy. Dlatego wazne jest zrozumienie tego, jak postep technologiczny wptywa na zmiany w charakterze
pracy. W zwigzku z tym, niniejsze opracowanie ma trzy cele. Po pierwsze, przesledzenie zmian w charakterze
pracy, ktére dokonaty sie w ostatnim czasie w Polsce, oraz poréwnanie ich ze zmianami w innych krajach Unii
Europejskigj. Po drugie, wskazanie Zrédet tych zmian. Po trzecie, rozpatrzenie wyzwan, jakie zmiany w charakte-
rze pracy stawiajg przed polityka publiczna.

W pierwszych dwdch dekadach XXI wieku charakter pracy w catej UE znacznie sie zmienit. Wyraznie wzrosto
znaczenie nierutynowch zadan kognitywnych (umystowych i poznawczych). Dotyczy to przede wszystkim zadan
analitycznych, ktére wymagajg przetwarzania i interpretacji danych i informacji, ale takze interpersonalnych, ktére
wymagajg budowania i utrzymywania relacji z innymi ludZmi. Jednoczesnie, silnie spadfo znaczenie zadar manu-
alnych (fizycznych). Nasz kraj od wyzej rozwinietych krajéw UE odréznia jednak wzrost znaczenia rutynowych
zadan kognitywnych, ktére wymagaja wykonywania ustrukturyzowanych, powtarzalnych czynnosci. Rdznica ta
wynika ze wzrostu zatrudnienia w sektorze ustug, w tym ustug biznesowych, w ktérym te zadania dominuja.

Odpowiedzig na wyzwania stawiane przez zmiany w charakterze pracy jest odpowiednia polityka edukacyjna oraz
spoteczna. W systemie ksztafcenia wiekszy nacisk powinien by¢ potozony na rozwdj umiejetnosci niezbednych do
wykonywania zadan analitycznych oraz interpersonalnych, na ktére popyt rosnie. Priorytetowe powinny by¢ te
kierunki ksztatcenia, ktére przyczyniajg sie do wzrostu podazy pracownikéw w zawodach, w ktérych dominuja
nierutynowe zadania kognitywne lub interpersonalne. Polityka spoteczna powinna pomaéc znalez¢ nowg prace
pracownikom tracgcym ja wskutek zmian technologicznych, np. poprzez odpowiednio zaprojektowane szkolenia.
Powinna réwniez zapobiega¢ wzrostowi nieréwnosci i polaryzacji, bedacych skutkiem zmian technologicznych,
za pomoca polityki redystrybucji dochoddw.

W rozdziale drugim wyjasniamy, czym jest charakter pracy i w jaki sposéb analizowane s3 jego zmiany.
W rozdziale trzecim pokazujemy, jak zmieniat sie on w Polsce i w pozostatych krajach UE w ciggu ostatnich 15 lat,
I wskazujemy Zrédta tych zmian. W rozdziale czwartym rozwazamy, jak charakter pracy wptywa na perspektywy
pracownikow, zwtaszcza na ryzyko bezrobocia oraz wysokos¢ ptac. Ostatni, pigty rozdziat przedstawia wnioski
dla polityki publicznej.

2. Jak rozumiemy ,charakter pracy”

Kazda prace tworzy pewien zestaw zadan, ktére stanowig ,jednostke pracy dajacg efekt” (Acemoglu, Autor, 2011).
Poszczegdlne zawody réznig sie miedzy sobg wymaganym w nich zestawem najwazniejszych zadan. Do realizacji
konkretnych zadan ludzie potrzebujg pewnych umiejetnosci, a potencjat pracownika w tym zakresie wptywa na
jego produktywnosé w konkretnym zawodzie. Zdolnos¢ poradzenia sobie z trudniejszymi zadaniami umozliwia
osiggniecie wyzszych dochodéw, zaréwno na poziomie indywidualnym, jak i makroekonomicznym. Z drugiej stro-
ny, jesli w gospodarce pojawia sie niedopasowanie pomiedzy strukturg umiejetnosci pracownikéw a zadaniami,
ktorych realizacji oczekujg pracodawcy, to konsekwencja bedzie wspotwystepowanie bezrobocia | wakatow.



Technologia moze wspiera¢ pracownikéw w wykonywaniu konkretnych zadan, uzupetniajac ich umiejetnosci, ale
moze tez catkowicie ich zastgpi¢ w niektérych czynnosciach. Aby uchwyci¢ zwigzki miedzy nowymi technologia-
mi a rynkiem pracy, warto postuzy¢ sie typologig zadarn zawodowych zaproponowang przez Acemoglu i Autora
(2011), w ktérej wyréznionych zostato pie¢ typdw zadan:

e zadania nierutynowe kognitywne, analityczne badZ interpersonalne, ktére wymagajg odpowiednio
kreatywnosci, rozwigzywania problemdw i analizy danych, badZ rozbudowanej komunikacji, budowania
I utrzymywania relacji miedzyludzkich, kierowania i wspierania innych oséb;
e zadania rutynowe kognitywne, ktdre wymagaja doktadnosci i sumiennosci w wykonywaniu ustruktury-
zowanych, powtarzalnych czynnosci umystowych;
e zadania rutynowe manualne, ktére wymagajg obstugi maszyn i proceséw, powtarzalnych czynnosci
fizycznych, dostosowania rytmu pracy do dziatania urzadzen;
e zadania nierutynowe manualne, ktére wymagajg sprawnosci manualnej, reagowania na otoczenie
I orientacji w przestrzeni, rozumienia jezyka i zasad wspotzycia spotecznego.

Do drugiej potowy XX wieku postep technologiczny owocowat przede wszystkim maszynami wspomagajgcymi
czy wrecz zastepujacymi ludzi w pracy fizycznej oraz wykonywaniu zadan manualnych rutynowych. Rozwoj
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) stworzyt jednak mozliwo$¢ zautomatyzowania takze rutynowych
zadan kognitywnych (np. poprzez arkusze kalkulacyjne) oraz usprawnit automatyzacje niektérych prac fizycznych
(np. przez robotyzacje). Réwnoczesnie, utatwit wykonywanie zadan nierutynowych kognitywnych (np. poprzez
technologie ICT, programy obliczeniowe) i doprowadzit do stworzenia wielu nowych zawoddw, ktérych sednem
jest wykorzystywanie badZ rozwdj nowych technologii. Technologie ICT nie majg natomiast duzego wptywu na
zadania nierutynowe manualne, ktére wymagajg czynnosci nieustrukturyzowanych i zmiennych, reagowania na
zdarzenia I ludzi, a z tym technologia nadal radzi sobie stabiej niz z zadaniami ustrukturyzowanymi.

Tabela 1. Poszczegdlne zadania zawodowe réznig sie umiejetno$ciami wymaganymi od pracownikéw oraz mozliwoscia
automatyzacji ich wykonywania

Nierutynowe
kognitywne (analityczne
i interpersonalne)

Rutynowe
kognitywne

Rutynowe
manualne
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manualne
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Realizacja wyraZnie
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Realizacja wyraznie
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Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie Acemogly, Autor (2011).




Podstawowg jednostkq w definiowaniu struktury zadan jest zawod. W kazdym zawodzie proporcje poszczegoél-
nych zadan sg nieco inne. Charakterystyki poszczegélnych typdw zadan oraz przyktady zawodéw, w ktdrych dany
typ dominuje, przedstawione sg w Tabeli 1. Pomiar struktury zadan nie jest prosty, poniewaz istnieje tylko kilka
Zrodet danych. Gtéwnym z nich jest amerykanskie badanie O*NET, ktére w szczegdtowy sposéb opisuje kilka
tysiecy zawodow i moze by¢ stosowane do krajow europejskich. Innym Zrédtem jest prowadzone przez OECD
badanie PIAAC, w ktérym zbierane sg dane na temat kompetencji dorostych i wykorzystania umiejetnosci w pra-
cy. W praktyce, im bardziej nierutynowe zadania, tym wyzszy poziom umiejetnosci jest niezbedny do ich realizacji.
Zaleznosci pomiedzy zadaniami a umiejetnosciami wyjasnione sg w Ramce 1.

Glmka 1. Czym sie r6znig zadania od umiejetnosci? \

Zadania (ang. tasks) nie sg tozsame z umiejetnosciami (ang. skills). Do wykonania danego zadania potrzebne sg zazwyczaj
rézne umiejetnosci, a dana umiejetno$¢ moze by¢ przydatna przy wykonywaniu wielu zadan. Jesli jednak pewna zdolnos$é
znajduje zastosowanie tylko w waskim, podobnym do siebie zestawie dziatan, to pojawienie sie technologii zdolnej zasta-
pi¢ cztowieka w tym zakresie, moze uczyni¢ te umiejetno$¢ nieprzydatng na rynku pracy. Pracownicy posiadajgcy gtownie
takie kompetencje i nie majacy innych, przydatnych do wykonywania zadan, z ktérymi maszyny radza sobie gorzej
(lub radza sobie przy znacznie wiekszym koszcie), stang wowczas w obliczu ryzyka bezrobocia technologicznego.

Wykonywanie zadan nierutynowych, w szczegélnosci kognitywnych, wymaga bardziej zaawansowanych umiejetnosci niz
wykonywanie zadan rutynowych. llustruje to Wykres 1, oparty o dane badania PIAAC, ktére jest jedynym aktualnym, repre-
zentatywnym i poréwnywalnym miedzynarodowo badaniem umiejetnosci dorostych, w ktérym uczestniczy Polska. PIAAC
mierzy umiejetnosci rozumowania matematycznego, czytania oraz wykorzystywania technologii informacyjno-
komunikacyjnych. Dla kazdej z tych umiejetnosci widoczne sg réznice miedzy poziomem kompetencji 0s6b wykonujacych
prace mnigj lub bardziej rutynowe — im wyzszy poziom rutynowosci pracy, tym nizszy odsetek oséb o wysokim poziomie
umiejetnosci, a wyzszy odsetek osdb o niskim poziomie umiejetnosci (zachodzi to takze dla nieprezentowanej na wykresie
umiejetnosci czytania). Poniewaz automatyzacja zastepuje ludzi przede wszystkim w wykonywaniu zadan rutynowych,
postep technologiczny ogranicza popyt na prace przede wszystkim oséb o niskim lub $rednim poziomie umiejetnosci.
Warto tez zwrdci¢ uwage, ze odsetek pracownikéw o niskim poziomie umiejetnosci wykorzystywania technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych jest w Polsce zauwazalnie wyzszy od $redniej dla OECD, takze wsréd oséb wykonujacych prace
relatywnie nierutynowe.

Wykres 1. Rutynowa praca jest wykonywana przez ludzi o nizszych poziomach umiejetnosci
Rozumowanie matematyczne Wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
100%

100%

0% 0%

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Udziaty poziomdéw umiejetnosc
Udziaty poziomdw umiejetnosc

Kwintyle rutynowosci pracy Kwintyle rutynowosci pracy
nierutynowa <-——-——- > rutynowa nierutynowa <-—-—-——- > rutynowa
Umiejetnosci wedtug klasyfikacji OECD
W Najnizsze (poziomy 0-1) 1 Nizsze $rednie (poziom 2) m Brak kwalifikgcji . M Najnizsze (po;iom O)
Wyzsze $rednie (poziom 3)  m Najwyzsze (poziomy 4-5) Nizs7e $rednie (poziom 1) ® Wyzsze $rednie (poziom 2)

W Najwyzsze (poziom 3)
Uwagi: Wykresy przedstawiajg dane dla Polski.
Zrddfo: obliczenia wiasne na podstawie danych O*NET | PIAAC.
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3. Zmiany charakteru pracy i ich zrodta

W Polsce nastepuje stopniowe przejscie od prac manualnych do umystowych, w szczegélnosci tych nierutyno-
wych. Proces ten, w krajach najwyzej rozwinietych widoczny juz od lat 70. XX wieku, od lat 90. nabrat tempa i stat
sie fenomenem globalnym. W catej Europie, w tym w Polsce, ro$nie znaczenie zadan nierutynowych kognityw-
nych, ktére wymagajg wysokich kwalifikacji, zas spada znaczenie zadar manualnych, do ktérych wykonywania
potrzebny jest relatywnie niski poziom umiejetnosci (Wykres 2). Udziat w zatrudnieniu pracownikéw, ktdrzy wyko-
nuja gtdwnie zadania nierutynowe kognitywne, wzrést z 26% w 1998 roku, do 34% w 2015 roku.

W Polsce rosnie takze znaczenie zadan rutynowych kognitywnych. Podobnie jest w innych krajach naszego
regionu. Odréznia to Europe Srodkowo-Wschodnig od krajow Europy Zachodniej, w ktérych rola zadar rutyno-
wych kognitywnych maleje. Pracownicy rutynowi stanowig ok. 1/3 ogétu pracujacych w Polsce (Keister, Lewan-
dowski, 2017). Wsrod nich jedng duzg podgrupe stanowig osoby pracujace w zawodach wymagajacych poswie-
cania duzej ilosci czasu na zadania o charakterze zaréwno rutynowym kognitywnym, jak i manualnym. Sg to
gtéwnie mezczyzni o wyksztatceniu zasadniczym zawodowym lub $rednim, najczesciej pracujgcy w przemysle.
Druga podgrupe stanowig osoby pracujgce w zawodach wymagajgcych poswiecania wiekszosci czasu na zada-
nia wysoce rutynowe kognitywne. Sg to gtéwnie kobiety o wyksztatceniu Srednim, pracujgce w ustugach. Co wie-
cej, w poréwnaniu do krajéw Europy Zachodniej, Polska i inne kraje naszego regionu wykazujg nie tylko wyzsze
zatrudnienie w zawodach relatywnie rutynowych, ale tez wyzszy stopien rutynowosci pracy w poszczegdlnych
zawodach, takze tych wysokowykwalifikowanych, jak menedzerowie, technicy i specjalisci (Hardy et al., 2018b).

Wykres 2. W catej Europie ro$nie znaczenie zadan nierutynowych kognitywnych, a maleje manualnych, ale Polska i inne kraje
regionu réznia sie od Europy Zachodniej rosngcym znaczeniem zadar rutynowych kognitywnych
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Uwagi: Zmiana znaczenia poszczegdlnych zadan miedzy latami 1998-2000 a latami 2013-2015. CEE9: Chorwacja, Czechy, Estonia, Litwa,
totwa, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Wegry.
Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie danych UE-LFS | O*NET.



Przyczyny zmian w charakterze pracy, w szczegolnosci przyczyny obnizajgcego sie znaczenia zadan rutynowych
I rosngcego znaczenia zadan nierutynowych, zwigzane sg z postepem technologicznym oraz globalizacjg.

Komputery i roboty zastepujg ludzi przede wszystkim w wykonywaniu zadan, ktére mozna opisaé algorytmami,
czyli ustrukturyzowanych i powtarzalnych — innymi stowy, rutynowych (Brynjolfsson, McAfee, 2014). W krajach
najwyzej rozwinietych juz od lat 70. komputeryzacja powodowata zaréwno spadek zatrudnienia w zawodach
najbardziej rutynowych, jak i spadek znaczenia zadan rutynowych w poszczegdlnych zawodach (Autor et al,
2003, Spitz-Oener, 2006). Rozwoj sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego poszerzy katalog prac podatnych
na automatyzacje. W Ramce 2 wyjasniamy, ze w najblizszych latach bedzie to prawdopodobnie dotyczyto gtow-
nie zadan, ktére nie sg w petni ustrukturyzowane (aspekt nierutynowy), ale sa powtarzalne (aspekt rutynowy).

Globalizacja i off-shoring, czyli przenoszenie wytwarzania débr i ustug do innego kraju niz kraj pochodzenia
przedsiebiorstwa, takze przyczyniajg sie do zmian w strukturze zadan. Prace rutynowe, gtdwnie w przemysle, ale
takze w ustugach (np. centra ustug wspdlnych), przenoszone sg z krajow najwyzej rozwinietych do krajow,
w ktdrych sita robocza jest taisza. W efekcie, ich rola na rynkach pracy krajéw najwyzej rozwinietych maleje
(Goos et al., 2014). Pewna role odgrywaja tez zmiany podazy pracy, w szczegélinosci w strukturze wyksztatcenia.
Rosngca skolaryzacja na poziomie wyzszym zwieksza odsetek pracownikéw potencjalnie bedgcych w stanie
wykonywac zadania nierutynowe, a zmniejsza odsetek pracownikéw chetnych do wykonywania prac rutynowych.

Wdrazanie nowoczesnych technologii z pewnoscig przyczynito sie do wzrostu znaczenia zadar nierutynowych
kognitywnych w Polsce. Z drugiej strony, opdZnienia w tym obszarze pokazujg tez, dlaczego w Polsce nie nastapi-
ta derutynizacja rynku pracy, czyli spadek znaczenia zadan rutynowych kognitywnych, ktdry jest obserwowany
w Stanach Zjednoczonych i UE15. Od lat 90. XX wieku do drugiej dekady XXI wieku uzbrojenie pracy kapitatem
ICT i robotami przemystowymi wyraZnie wzrosto (Wykres 3). Warto$¢ kapitatu ICT przypadajgca na pracownika
w Polsce w latach 2010-2011 byta w ujeciu realnym o$miokrotnie wyzsza niz w latach 1993-1994." Réwnocze-
$nie, stanowita ona jedynie 25% wartosci kapitatu ICT przypadajacego na przecietnego pracownika w UET5 w tym

4 )

Ramka 2. Jak rozwdj sztucznej inteligencji wptywa na automatyzacje prac umystowych?

Pojawienie sie rozwinietych technologii sztucznej inteligencji zwieksza zakres zadan, ktére mozna podda¢ automatyzacji,
i zaciera granice pomiedzy zadaniami rutynowymi a nierutynowymi. Te drugie bowiem moga byé wykonywane za pomoca
uczenia maszynowego (ang. Machine Learning — ML). Nalezy jednak pamietag, ze ocena zakresu prac, ktére moga by¢ zau-
tomatyzowane dzieki ML, ma na razie charakter raczej spekulatywny niz naukowy. Skala zastosowan gospodarczych nie jest
na tyle duza, by mozna byto oceni¢ wptyw tych technologii na rynek pracy, podobnie jak ocenia sie juz wptyw komputeréw
czy robotyzacji. Mozna jednak sadzi¢, ze aplikacje ML w pierwszej kolejnosci obejma prace na styku zadan rutynowych
i nierutynowych, gdzie nierutynowo$¢ zwigzana jest np. z niejasnymi zasadami podejmowania decyzji, a nie np. zmieniaja-
cymi sie preferencjami. Technologie ML sg najbardziej przydatne w zadaniach, w ktérych elementy wchodzace do systemu
i wychodzace z niego sg dobrze zdefiniowane, istnigjg czytelne miary sukcesu w wykonywaniu zadania, rozumowanie nie
wymaga zréznicowanej wiedzy zastanej czy zdrowego rozsadku i nie ma potrzeby szczegétowego wyjasniania powodow
podjetej decyzji (Brynjolfsson, Mitchell 2017). W najblizszym czasie znajdg one wiec raczej zastosowanie w automatyzacji
niektérych zadan w ustugach wspélnych dla proceséw korporacyjnych (w ktérych tez tatwiej o duze zbiory danych), niz np.
w pracach opartych o interakcje miedzyludzkie albo wymagajacych wyczucia preferencji klienta.
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" Poréwnywany okres odzwierciedla dostepno$é najnowszych i najstarszych danych. Analogicznie jest w przypadku danych o robotach.



samym okresie. W ujeciu absolutnym, byta mnigjsza niz wartos¢ kapitatu ICT przypadajgcego na przecietnego
pracownika w UET5 w roku 1993. Liczba robotéw przypadajacych na pracownika w przemysle w roku 2016 byta
dziesieciokrotnie wyzsza niz w roku 2006. Rdwnoczesnie, stanowita jedynie 37% liczby robotéw przypadajacych
na przecietnego pracownika w przemysle w UET5 w roku 2016 i byta trzykrotnie mniejsza niz liczba robotéw na
przecietnego pracownika w przemysle w UE15 w roku 2006. Cho¢ Polska stopniowo zbliza sie do $redniej dla
UE15 pod wzgledem zasobu kapitatu ICT i robotyzacji (Wykres 3), ktére napedzajg derutynizacje rynku pracy,
dystans dzielgcy Polske od krajow UE15 pozostaje znaczacy. Co wiecej, w nieznacznym stopniu wynika on z innej
struktury sektorowej gospodarki, a w duzym stopniu z réznic wystepujacych w tych samych sektorach i branzach.

W globalnym podziale pracy Polska odgrywa istotng role wykonawcy zadan rutynowych kognitywnych. Stata sie
gtéwng w Europie i jedng z kilku najwazniejszych na $wiecie lokalizacji dla sektora ustug biznesowych. Wedtug
zrzeszenia firm tej branzy, w 2017 roku dziatato w Polsce ponad 1000 centréw ustug, w ktérych pracowato
244 tysigce 0sob (ABSL, 2017), czyli 1,5% pracujacych w Polsce. W 16 osrodkach liczba pracujacych w centrach
ustug przekraczata tysigc oséb, a w siedmiu — 10 tys. 0s6b (ABSL, 2017). Do firm z kapitatem zagranicznym nale-
zato % tych centréw, w ktérych pracowato 80% pracownikdw branzy. W 2017 roku 55% zatrudnienia w tej branzy
byto w outsourcingu proceséw biznesowych (BPO) lub centrach ustug wspéinych (SSC), a 45% w centrach IT oraz
badan i rozwoju. NajczeSciej wystepujgce procesy obstugiwane przez centra w Polsce majg charakter rutynowy,
sg to np. ksiegowos¢, rozliczanie podrézy i wydatkdw, wsparcie klienta / service desk IT, administracja i raporto-
wanie HR, ptace, zamdwienia operacyjne (ABSL, 2017). Choé na wiekszg skale pojawiajg sie tez procesy wymaga-
jace bardziej nierutynowych zadan, jak rozwoj oprogramowania czy zarzadzanie projektami, to dominuje realiza-
cja ustrukturyzowanych operacji wymagajacych rutynowych czynnosci.

Precyzyjne, ilosciowe uchwycenie wptywu technologii i off-shoringu na zmiany w charakterze pracy w Polsce
nie jest niestety mozliwe ze wzgledu na brak odpowiednio szczegdtowych danych. Dane ankietowe dotyczace
rynku pracy nie zawierajg ani informacji na temat technologii wykorzystywanych w pracy, ani na temat uczestnic-
twa firm w procesach off-shoringu. Mozliwe jest natomiast oszacowanie, jakg cze$¢ zmian w charakterze pracy

Wykres 3. Cho¢ Polska zbliza sie do UE15 pod wzgledem wyposazenia pracy w kapitat ICT i roboty przemystowe, to nadal
réznice s znaczne
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Uwagi: W momencie pracy nad tekstem, dane nt. kapitatu ICT byty dostepne dla lat 1993-2011, a dane nt. zasobu robotéw — dla lat 2004~
2016. Obie zmienne wyrazone sa w wielko$ciach na pracownika, a nastepnie podzielone przez analogiczne $rednie dla UE15 w danym roku.
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie danych International Federation of Robotics, Eden, Gaggl (2011) oraz Furostat



mozna przypisa¢ zmianom w strukturze gospodarki oraz w strukturze zawodowej, posrednio zwigzanych z poste-
pem technologicznym i globalizacjg, a jakg — zmianom w strukturze podazy pracy. Wyniki dla Polski, innych kra-
jow naszego regionu nalezacych do UE (NMS9) oraz krajow UE15 prezentuje Wykres 4.

We wzroscie znaczenia zadan nierutynowych kognitywnych kluczowg role odgrywa rosngcy udziat osob
z wyksztatceniem wyzszym. Zjawisko to wystepuje w catej Europie, ale szczegdlnie silne jest w Polsce. Odsetek
pracownikow z wyksztatceniem wyzszym w Polsce wzrdst z 11% w 1996 roku do 20% w 2004 roku i 35% w 2017
roku, co byto najwiekszym wzrostem w UE. Zmiany struktury sektorowej takze przyczyniajg sie do wzrostu roli
zadan nierutynowych kognitywnych. Gtéwnym powodem jest spadek udziatu zatrudnienia w gérnictwie, prze-
tworstwie przemystowym oraz wytwarzaniu i zaopatrywaniu w energie elektryczna, wode i gaz (czyli w sektorach,
w ktérych popyt na zadania kognitywne jest maty), oraz wzrost udziatu zatrudnienia w ustugach, zwtaszcza
transporcie i komunikacji, posrednictwie finansowym oraz obstudze nieruchomosci, w ktérych popyt na zadania
nierutynowe kognitywne jest duzy. Efekt zmian strukturalnych jest silnigjszy w przypadku zadan analitycznych niz
w przypadku zadan personalnych. Co ciekawe, w Polsce jest on nieco stabszy niz w innych krajach naszego
regionu. Z drugiej strony, zmiany struktury zawodowej ograniczajg wzrost znaczenia zadan nierutynowych kogni-
tywnych. Oznacza to, ze w miare rozwoju sektoréw tworzgcych duzy popyt na zadania nierutynowe, oraz w miare
wzrostu liczby 0s6b z wyksztatceniem wyzszym pracujgcych w tych sektorach, zadania przecietnego pracownika
stajg sie troche bardziej rutynowe. Niemniej jednak, wptyw zmian struktury podazy pracy i zmian sektorowych
jest duzo silnigjszy i ogdlne znaczenie zadar nierutynowych rosnie.

Wykres 4. Zmiany strukturalne — spadek znaczenia rolnictwa i rozwéj ustug — odpowiadaja za wzrost znaczenia zadar
rutynowych kognitywnych w Polsce i innych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej
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Uwagi: Zmiana znaczenia poszczegdlnych zadan miedzy latami 1998-2000 a latami 2013-2015. Poniewaz wyniki dla zadan nierutyno-
wych manualnych sg bardzo podobne do wynikéw dla zadai rutynowych manualnych, prezentujemy tylko te drugie. CEE9: Chorwacja,
Czechy, Estonia, Litwa, totwa, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Wegry.

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie Hardy et al. (20183).



Gtownym powodem wzrostu roli zadari rutynowych kognitywnych w Polsce (i innych krajach Europy Srodkowo-
Wschodniej) sg zmiany struktury sektorowej gospodarki. W Polsce i krajach regionu od lat 90. spada udziat
zatrudnienia w rolnictwie, sektorze tworzgcym popyt przede wszystkim na prace manualne, ktéremu towarzyszy
wzrost udziatu zatrudnienia w ustugach, zaréwno rynkowych, jak i publicznych. Procesy te zachodzg dynamicznie,
a ich efektem jest wzrost znaczenia zadan rutynowych kognitywnych. Natomiast w krajach EU15 dokonaty sie
one w duzej mierze w XX wieku, a w pierwszych dwdch dekadach XXI wieku zatrudnienie w prostych pracach
biurowych i handlu zmniejszyto sie, prowadzac do spadku znaczenia zadan rutynowych kognitywnych.

Do wzrostu znaczenia zadan rutynowych kognitywnych w Polsce przyczyniajg sie tez zmiany struktur zawodo-
wych wewnatrz branz. Szczegodlnie istotny jest wzrost udziatu oséb pracujgcych w zawodach silnie rutynowych,
takich jak sprzedawcy albo proste prace biurowe. Odréznia to Polske nie tylko od krajow EU15, ale takze od
innych krajéw naszego regionu. Ostatecznie, do spadku zadah manualnych przyczyniajg sie zaréwno czynniki
zwigzane z popytem na prace — spadek udziatu zatrudnienia w rolnictwie oraz tradycyjnych branzach przemystu
(hutnictwo, gérnictwo) — jak i z podazg - spadek odsetka 0séb o wyksztatceniu podstawowym, gimnazjalnym lub
zasadniczym zawodowym.

4. Charakter pracy a perspektywy zawodowe pracownikéw

Derutynizacja rynku pracy zwieksza wymagania dotyczace umiejetnosci i w efekcie przyczynia sie do zmian ryzy-
ka bezrobocia wsrod roznych grup pracownikéw oraz ewolucji rozktadu ptac przez tzw. polaryzacje wynagrodzen.

Pracownicy wykonujacy prace bardziej rutynowe stajg wobec wyzszego ryzyka bezrobocia. Badania pokazujg, ze
prawidtowosc ta zachodzi, nawet jesli wyeliminuje sie wptyw réznic w wyksztatceniu, doSwiadczeniu zawodowym,
wieku itd., miedzy osobami wykonujgcymi prace bardziej i mniej rutynowe. Wieksza rutynowo$¢ pracy wigze sie
z wyzszym ryzykiem bezrobocia takze w Polsce, choé¢ derutynizacja rynku pracy jeszcze nie nastgpita (Lewan-
dowski et al.,, 2017). Tylko nieliczni pracownicy rutynowi potrafig po epizodzie bezrobocia znalez¢ prace w zawo-
dzie bardziej nierutynowym (Cortes et al., 2016). Co wiecej, ryzyko bezrobocia zwigzane z rutynowoscig wybrane-
go zawodu jest w wiekszosci krajow europejskich wyzsze wsrdd osob mtodych niz wsrdd osoéb starszych. Moze
wydawac sie to zaskakujace, poniewaz 0soby starsze majg z reguty mniejsze umiejetnosci matematyczne, gorze
radzg sobie z nowymi technologiami i majg mniejszg mobilno$¢ zawodowg niz osoby miode. Niemniej jednak,
w zawodach bardziej rutynowych udziat 0os6b mitodych spada mocniej niz w zawodach mniej rutynowych.
W efekcie zawody rutynowe sie ,starzejg” (Lewandowski et al., 2017). Mozna sadzi¢, ze w miare jak technologia
zastepuje ludzi w wykonywaniu zadan rutynowych, firmy nie tyle zwalniajg pracownikéw wykonujgcych te zada-
nia, co przede wszystkim ograniczajg zatrudnianie nowych — takie zjawisko zidentyfikowano w Niemczech
w nastepstwie wdrazania robotdw przemystowych (Dauth et al., 2017).

Derutynizacja rynku pracy prowadzi tez do tzw. polaryzacji ptac i wzrostu nieréwnosci ptacowych. Najbardziej
rutynowe prace wykonujg bowiem pracownicy o wynagrodzeniach w $rodku rozktadu ptac (Wykres 5). Wykony-
wanie zadar manualnych jest natomiast domeng 20—-30% pracownikéw o najnizszych ptacach, a zadan nieruty-
nowych kognitywnych — 30-40% pracownikéw o najwyzszych ptacach. Poniewaz w Polsce dotychczas rosto
znaczenie zadan rutynowych kognitywnych, to nie wystgpita polaryzacja ptac, jakg zaobserwowano w Stanach
Zjednoczonych czy wielu krajach Europy Zachodniej. Miedzy poczatkiem pierwszej a potowa drugiej dekady XXI
wieku wzrosta jednak koncentracja 0sob wykonujgcych przede wszystkim zadania rutynowe kognitywne wsrod
30% pracownikéw w Srodku rozktadu ptac (decyle 4-6, Wykres 5). Jesli w Polsce, wzorem wielu krajéw OECD,



odwrocony zostanie dotychczasowy trend i znaczenie zadan rutynowych kognitywnych zacznie spadac, zwiekszy
sie ryzyko polaryzacji ptac i wzrostu nieréwnosci ptacowych.

Wykres 5. Zadania rutynowe kognitywne sq w coraz wiekszym stopniu domeng pracownikéw w srodku rozktadu ptac, wiec
derutynizacja rynku pracy moze doprowadzi¢ do polaryzacji ptac
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Uwagi: Wykresy przedstawiaja sredni wzgledny poziom wykonywania danego typu zadai wg decyli rozktadu wynagrodzen godzinowych
w Polsce w latach 2002 1 2014.
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5. Whnioski dla polityki publicznej

W Polsce rosnie znaczenie prac wymagajacych realizacji zadan nierutynowych kognitywnych, zaréwno analitycz-
nych, jak i interpersonalnych, a spada znaczenie prac manualnych. Sa to globalne tendencje. W Polsce zwieksza
sie takze znaczenie zadar rutynowych kognitywnych, cechujgcych proste prace biurowe oraz ustugowe. Odréznia
to Polske od krajow najwyzej rozwinietych, w ktérych prace te sg juz zastepowane przez technologie lub przeno-
szone do krajow o nizszych ptacach i kompetencjach. Natomiast Polska jest najwiekszym w Europie ,odbiorcg”
off-shoringu miejsc pracy wymagajgcych wzglednie rutynowej pracy umystowej, zwtaszcza w centrach ustug
wspdlnych i outsourcingu proceséw biznesowych. Rosnacy sektor ustug jest kluczowym Zrédtem rutynowych
prac umystowych. Sektor ten oferuje wyzsze wynagrodzenia niz branze oparte o prace fizyczng i tym samym
przyczynia sie do wzrostu ptac i dochodéw. W przemysle takze zwieksza sie znaczenie zadan kognitywnych,
a maleje znaczenie zada manualnych. Ze zmianami w strukturze gospodarki wspétgra spadek skolaryzacji na
poziomie zasadniczym zawodowym i wzrost skolaryzacji na poziomie wyzszym, zwiekszajace podaz 0séb przygo-
towanych do podejmowania pracy w sektorach i zawodach wymagajacych zadan kognitywnych. Kilkukrotny
wzrost poziomu kapitatu ICT i robotyzacji, jaki nastgpit w Polsce od poczatku XXI wieku, sprzyja automatyzacji
I wzrostowi znaczenia prac rutynowych kognitywnych. Z drugiej strony, poziom kapitatu ICT i robotyzacji w kra-
jach UE15 jest 3—4-krotnie wiekszy. Pozwala to zrozumie¢, dlaczego w Polsce nie nastgpita jeszcze derutynizacja
pracy, zachodzgca od pewnego czasu w UE15.

W przysztosci Polska pdjdzie zapewne $ladem krajow UE15 i rutynowe prace kognitywne zaczng tracié¢ na zna-
czeniu. Im szyhciej bedzie rést poziom kapitatu ICT i robotyzacji, ceny technologii bedg spadaé, a innowacje beda
poszerzaty zakres zadan podlegajgcych automatyzacji, tym predzej pojawi sie derutynizacja, cho¢ konkretnego
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momentu wskaza¢ sie nie da. Przyspieszenie wzrostu znaczenia prac nierutynowych kosztem prac rutynowych
zblizytoby Polske do bardziej rozwinietych gospodarek o wyzszej produktywnosci pracy i ptacach. Bedzie sie to
jednak wigzato z dwoma wyzwaniami dla polityki publicznej.

Pierwsze wyzwanie dotyczy inwestycji w nowoczesne technologie i umiejetnosci wykonywania zadar nierutyno-
wych z ich wykorzystaniem. Wysoka skolaryzacja na poziomie wyzszym w Polsce stanowi dobry punkt wyjscia.
W strukturze ksztatcenia na studiach wyzszych wieksza role powinny jednak odgrywac nauka, technologia, inzy-
nieria i matematyka (STEM). Kluczowe jest takze, niezaleznie od poziomu i kierunku wyksztatcenia, rozwijanie
umiejetnosci korzystania z nowoczesnych technologii przy rozwigzywaniu problemdéw, ale tez kompetencji komu-
nikacyjnych i umiejetnosci pracy zespotowej. Lepsze wykorzystanie istniejgcych juz umiejetnosci przy realizaci
zadani w migjscu pracy stuzytoby tez podniesieniu potencjatu do wykonywania zadan nierutynowych. To z kolei
wymaga lepszych umiejetnosci zarzadczych oraz szerszego wdrazania takich aspektéw organizacji pracy, jak
praca grupowa, autonomia pracownikéw i swoboda wyboru sposobu realizacji zadan, ktérym jednak towarzyszy
mentoring, czas na nauke i wsparcie szkolen przez pracodawcéw (OECD, 2016).

Drugim wyzwaniem jest przeciwdziatanie wzrostowi bezrobocia wsrod pracownikdéw wykonujgcych prace ruty-
nowe oraz nierownosci dochodowych. System edukacyjny powinien zapewnia¢ wszystkim uczniom, takze tym
niewybierajacym sie na studia, pewien poziom kompetencji cyfrowych, ktéry bedzie niezbedny kazdemu cztowie-
kowi. Do 0s6b zagrozonych utratg pracy ze wzgledu na postep technologiczny, powinny by¢ adresowane progra-
my szkoleniowe podnoszace ich umiejetnosci i wspierajagce mobilno$¢ zawodowa. Znaczna czesé pracownikdw
rutynowych moze jednak nie by¢ juz w stanie sie przekwalifikowaé. Dlatego istotny jest rozwoj rodzajow dziatal-
nosci i prac, ktére prawdopodobnie nie bedg predko zastgpione przez technologie, a do wykonywania ktérych nie
sg wymagane wysokie umiejetnosci zwigzane z technologig. Przyktadem mogg by¢ prace w sektorze opieki,
ochrony zdrowia czy ochrony $rodowiska, ktére bedg potrzebne, jesli Polska ma poradzi¢ sobie z wyzwaniami
w innych obszarach, np. starzeniem sie ludnosci i zanieczyszczeniem Srodowiska. Przesuniecie podazy pracy do
tych zawodéw wymagatoby zmian w strukturze ksztatcenia na kilku poziomach, od zasadniczego zawodowego
do wyzszeqo, oraz programow ksztatcenia ustawicznego. Na dtuzszg mete mozna tez spodziewac sie spadku roli
ksztatcenia na poziomie zasadniczym zawodowym na rzecz technikéw, ktére dostarczajg wiecej kompetencii
cywilizacyjnych. Ostatecznie, spadek znaczenia zadan rutynowych moze przetozy¢ sie na polaryzacje ptac
I wzrost nieréwnosci dochodowych, ktéry bedzie wymagat odpowiedzi po stronie polityki redystrybucyjne;.
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